MOT SO KET QUA CHINH

CUA CUQC PIEU TRA XU HUGNG KINH DOANH
CUA CAC TO CHUC TIN DUNG Quy I11 NAM 2025

- Cudc diéu tra duwoc tién hanh tir ngay 25/5/2025 dén ngay 10/6/2025. Dai turong
la toan bg cac Té chire tin dyng ( TCTD) va chi nhanh Ngan hang niréc ngoai (NHNNQ)

tai Viét Nam, ty ¢ tra loi dat 97,4%.

- Két qud diéu tra dwoc phan tich dia trén phuwong phap can bang (Balance
Method) va cic TCTD dwot gan trong sé dira trén tirong quan vé quy md tong tai san
ciia TCTD hodc duw no tin dung hodc huy déng vén tly theo tinh chdt cau héi.

(i) Cac TCTD nhan dinh nhu cau
st dung dich vu ngan hang (gébm nhu
cau gui tién, st dung dich vu thanh
toan, thé va vay von) cua khach hang
tiép tuc “cai thién” trong Quy I1/2025,
vol mirc cai thién cao hon quy trudc
nhung thip hon ky vong tai ky dleu tra
truge. Trong do, nhu cau vay vbn va
nhu cau st dung dich vu thanh toan, thé
duoc nhan dinh “cai thién” ¢ mrc cao
hon quy truéc va cao hon nhu cau giri
tién trong cung ky. Trong Quy I11/2025
va cd nam 2025, cac TCTD ky vong
nhu cau st dung dich vu ngan hang cia
khach hang sé& tiép tuc “cai thién” hon
so voi Quy 1172025 va nam trudc, trong
d6 nhu cau vay von tiép tuc dugc da sb
cac TCTD (62,6% TCTD lua chon) ky
vong “tang” nhiéu hon nhu cau dich vu
thanh toan va gui tién (45,7% - 57,3%
TCTD lya chon).

(i) Trong Quy 11/2025, céc
TCTD cho biét tiép tuc diéu chinh
giam gia binh quan cac san pham dich
vu, trong d6 diéu chinh giam I&i suét
bién nhiéu hon so véi phi dich vy ding
nhu dy Kién. Xu huéng giam nhe nay
dugc dy kién sé tiép tuc trong Quy
111/2025 va cho dén cudi ndm 2025,
voi dong luc chinh van la tir viéc giam
i suat bién, trai véi du kién ting nhe
Va0 nira cudi nam 2025 ghi nhan tai ky
diéu tra trudc.

(ili) Theo nhan dinh cua cac
TCTD, thanh khoan ctia hé théng ngan
hang trong Quy 11/2025 tiép tuc duy tri
trang thai “t6t”, tuy nhién mbc cai
thién “gidm nhe” so vo1 Quy trude va
so voi ky vong. Cac TCTD dy béo tinh
hinh thanh khoéan s& tiép tuc cai thién
trong Quy 111/2025 va ca nam 2025 so
v6i nam 2024, trong d6 ky vong vé
muc dd cai thién trong nam 2025 cao
hon so véi ky diéu tra truéc nhung van
thap hon so v&i mirc do cai thién danh
gid cho nam 2024.

(iv) Theo wudc tinh cua céc
TCTD, mat bang li suat huy dong von
va cho vay VND tiép tuc xu hudng
giam nhe trong Quy I1/2025, dac biét
la 13i suat cho vay. Tinh dén cudi nim
2025, cac TCTD dy bao mat bang 14
suat huy dong va cho vay VND vé co
ban khong thay doi so véi cudi nim
2024,

(v) Cac TCTD ky vong huy
dong von toan hé thong tang binh quan
4% (VND: +4,4%; ngoali té: +2,5%) va
du no tin dung tang binh quan 4,7%
(VND: +4,7%; ngoai té: +4,8%) trong
quy 111/2025. Tai cudc diéu tra ky nay,
cac TCTD da diéu chinh ting nhe ky
vong vé toc do tang truong tin dung
trong nam 2025 1én muc 16,8% (cao
hon téc do tang truong thyuc té caa ndm
2024), dac biét tiép tuc diéu chinh ting
Ky vong vé téc do ting truong huy



dong von so vai cac ky diéu tra trudc
Ién mirc 13,9%, cao hon nhiéu so véi
tbc do tang thuc té cia nim 2024 va
néu dat duoc thi s& 1a toc do ting
truong huy dong von theo nim cao
nhét trong vong 5 niam trd lai day.

(vii) Mat bang rai ro (MBRR)
tong thé cta cadc nhom khach hang
(KH) trong Quy II/2025 duoc Ccac
TCTD nhan dinh tiép tuc ting nhe S0
véi quy trudc, VoI mic tang cao hon so
véi ky vong & ky diéu tra trudc va
dugc du bao tiép tuc ting nhe trong
Quy 111/2025. O thoi diém hién tai,
21,8% TCTD (giam 4,5 dpt so véi ky
trudc) nhan dinh rai ro tong thé cua
KH & mtic “cao” (0,9%) va “khé cao”
(20,9%). Theo két qua diéu tra, céc
TCTD nhan dinh MBRR téng thé caa
khach hang (KH) tang nhe¢ trong hai
quy dau nim 2025 va du bao tiép tuc
tang nhe trong Quy 111/2025, tuy nhién
cac TCTD ciing ky vong tinh dén cudi
nam 2025, MBRR ¢6 thé “giam nhe”
SO VGi cubi nam 2024. Piéu nay cho
thay kha nang cac TCTD dang ky vong
MBRR c¢6 su cai thién dang ké trong
quy cudi ciia nim. Dy bao cho nim
2026, cac TCTD ky vong MBRR sé
tiép tuc duogc cai thién so véi nam
2025.

(viii) Bang nhu ky vong ghi
nhan & ky diéu tra truge, cac TCTD
nhan dinh ty 18 no xau tiép tuc chiéu
hudéng giam nhe trong quy 11/2025 va
ky vong giam manh hon trong quy
112025, trai nguoc véi nhan dinh
“tang” cua cung Ky nam trudc. Tuy
nhién, ty I¢ TCTD nhan dinh ng xau
“giam” trong quy 11/2025 (20,9%) thap
hon ky vong tai cudc diéu tra trudc
(23,2%). Tai ky diéu tra nay, céc
TCTD tiép tuc diéu chinh giam du béo
vé ty 1&é ng xau/du no tin dung binh

quan toan hé théng tinh dén cudi nam
2025 so voi két qua ghi nhan tai ky
diéu tra.

(ix) Tinh hinh kinh doanh tong
thé va loi nhuan truéc thué (LNTT) caa
hé théng ngan hang trong quy 11/2025
dugc cac TCTD nhan dinh co6 sy cai
thién tot hon so v&i quy 1/2025 nhung
thap hon déng ké so voi ky vong. CAac
TCTD du bao xu hudng cai thién s€
tiép tuc dién ra trong cac quy con lai
cia nam 2025. Bén canh d6 , ty I¢
TCTD nhan dinh tinh hinh Kinh doanh
suy giam so voi quy trude da giam tu
14,8% trong quy 1/2025 xudng con
11,2% trong quy 11/2025.

(x) 70,2%-76,3% TCTD danh
gia va du kién cac nhan to ndi tai tiép
tuc cai thién hon trong quy II/2025 va
ca nam 2025, trong do nhan t6 “Chinh
sach lai sudt, tin dung, ty gia cua don
vi” tiép tuc dugc da s6 cac TCTD danh
gia 1a nhan t6 ndi tai quan trong nhat
anh hudng tich cuc t&i tinh hinh kinh
doanh cua don vi. Chi co6 3,5% TCTD
lo ngai téng thé cac nhan t6 ndi tai 1am
“suy giam” tinh hinh kinh doanh cua
don vi trong nam 2025, chu yéu la do
“Nguén lyc cua don vi”, “Nang luc tai
chinh cua don vi”, “Trang thiét bi,
cong ngh¢” va “Kha nang sang tao va
cai tién san pham cta don vi”

(xi) 65,8% - 72,8% TCTD danh
gia tong thé cac nhan té khach quan c6
tac dong tich cuc gitp “cai thién” tinh
hinh kinh doanh cua don vi minh trong
quy 11/2025 va tong thé nim 2025 (cao
hon so v&i ty 1€ 71,7% ghi nhéan tai
cudc diéu tra trudc), trong d6 “Cau cua
nén kinh té d6i voi san pham dich vu
cua don vi1” tiép tuc 13 nhan t§ duoc
cac TCTD danh gia 1a quan trong nhat
anh hudng tich cuc dén tinh hinh kinh
doanh cua TCTD trong quy I1/2025,



tiép theo 1a cac nhan té “Piéu kién
kinh doanh va tai chinh cua khach
hang”. Tuy nhién, du kién cho nam
2025, cac TCTD du bao “Chinh sach
tin dung, 13i sut va ty gia cia NHNN”
moi 12 nhan t6 khach quan quan trong
nhat anh hudng tich cuc dén tinh hinh
kinh doanh cua TCTD, tiép theo 1a
“Piéu kién kinh doanh va tai chinh cta
khach hang”. Bén canh d6, van co
6,03%-12,93% TCTD lo ngai cac nhan
t6 khach quan anh huodng tiéu cuc dén
tinh hinh kinh doanh cia TCTD trong
quy 11/2025 va ca nam 2025. Nhan t6
“Su canh tranh ttir cac TCTD khac” tiép
tuc dwoc nhiéu TCTD lua chon nhat
(25%-23,28%) tac dong ti€u cuc toi
tinh hinh kinh doanh trong quy 11/2025
va duy kién cho ndm 2025.

(xii) Tinh hinh lao dong viéc
lam cuaa nganh tai chinh ngan hang

trong Quy 11/2025 ¢6 “cai thién” so voi
Quy trudc, nhung mac do “cai thién”
thap hon so v&i Quy 1/2025 va thap
hon ky vong ghi nhan tai ky diéu tra
trudc. Trong Quy 11/2025, 37,39%
TCTD cho biét da tuyén dung thém lao
dong va 27,83% TCTD cho biét da cit
giam lao dong. Tai thoi diém cudi Quy
11/2025, 73,04% TCTD nhan dinh s6
lurong lao dong hién co tai don vi dap
tmg du nhu cau cdng viéc; 25,22%
TCTD nhan dinh dang thiéu lao dong
va 1,74% TCTD cho biét dang thira lao
dong. Du kién trong Quy 111/2025 ciing
nhu ca nam 2025, tinh hinh lao dong
viéc lam dugc ky vong tiép tuc kha
quan véi 38-50% TCTD dy kién tuyén
dung thém lao dong va 13-19% TCTD
du kién cat giam lao dong.
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