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BAN THUYET MINH
Du thao Thong tw quy dinh vé an toan, quan ly rii ro va dieu kién trién khai
rng dung tri tué nhan tao trong nganh Ngan hang

I. Sw can thiét ban hanh Thong tu
1. Co so phap ly

Tai khoan 4 Diéu 6 Luat Tri tué nhan tao s6 134/2025/QH15 quy dinh: “Chinh
phut, Bé, co quan ngang B¢ trong pham Vi chite ndng, nhiém vu va quyén han cua
minh quy dinh chi tiét yéu cau vé an toan, quan Iy rii ro va diéu kién trién khai doi
voi viéc ung dung tri tué nhan tao trong nganh, linh vuc quan ly, bdao dam phu hop
Véi quy dinh cia Lugt ndy”. Theo d6, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) can phai ban
hanh vin ban thugc tham quyén (Théng tu) dé quy dinh chi tiét yéu cau vé an toan,
quan 1y rai ro va diéu kién trién khai di voi viéc tng dung tri tué nhan tao trong
nganh Ngan hang.

Vi vay, viéc xay dung va ban hanh Thong tu 14 yéu cau cap thiét nham cy thé
hoa kip thoi quy dinh caa Luat Tri tué nhan tao trong linh vuc ngan hang, dap tng
tién d6 theo chi dao va bao dam trién khai thong nhat, an toan, hiéu qua trong toan
nganh.

2. Thuec tién ding dung Al trong nganh Ngan hang va yéu cau qudn Iy rai
ro

Trong thoi gian qua, cac don vi trong nganh Ngan hang da day manh @ng
dung Al trong nhiéu nghiép vu nhu: Al dung dé chdm diém tin dung (Credit
Scoring), tham dinh cho vay, phat hién gian lan thanh toan, tu van tu dong
(chatbot), eKYC...

Tuy nhién, viéc trién khai Al cling phat sinh nhitng rai ro, thach thirc vé an
ninh, an toan hé théng théng tin; rai ro vé mé hinh thuat toan co thé din dén sai
Iéch/thién 1éch dir li¢u dau ra; co thé xdm pham quyén riéng tu dit liéu khach hang
tur do tac dong den quyen, loi ich hop phap cua t6 chirc, c& nhan.

Nhu vay, viéc xay dung Thong tu quy dinh vé yéu cau an toan, quan Iy rai ro
va diéu kién trién khai trng dung tri tué nhan tao trong nganh Ngan hang la can
thiet nham:

- Thiét 1ap khung yéu cau téi thiéu vé an toan, quan ly rui ro va diéu kién trién
khai doi vai viéc ttng dung Al trong hoat dong ngéan hang, lam co sé thong nhat de
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cac to chic tin dung trién khai va co quan quan 1y giam sat, ddng thoi thic day
viéc ung dung Al trong hoat déng ngan hang.

- Kiém soat, giam thiéu rai ro phét sinh tir c4c @ng dung Al trong cac hoat
dong nghiép vu ngan hang (nhu chdm diém tin dung, tham dinh cho vay, eKYC,
phat hién gian lan, tu van/hd tro ra quyét dinh), qua d6 gop phan bao dam an toan
hoat ddng ngan hang va bao vé quyén, loi ich hop phap cua to chic, ca nhan cé
lién quan.

- Dap ung yéu cau phap 1y va tién do ban hanh vin ban huéng dan thi hanh
Luat Tri tué nhan tao theo chi dao cta co quan c6 tham quyén, bao dam trién khai
dong bo, kip thoi trong toan nganh.

I1. Quan diém va phwong phap tiép can khi xay dung Thong tw
1. Quan diém xay dung dw thdo Théng tw

Bao dam phl hop véi duong 16i, chi truong cua Dang, chinh sach caa Nha
nuéc; thdng nhat, ddng bo vai hé thong phép luat hien hanh.

2. Phwong phdp tiép can khi xay dung duw thdo Théng tw

- Tuén tha quy dinh phap luat: Cuc CNTT d ra soat, ddi chiéu cac quy dinh
cua Luat Tri tué nhan tao, cac du théao van ban trién khai Luat tri tué nhan tao va
cac van ban phap luat lién quan dé cu thé hoda cac yéu cau dic thu trong linh vuc
ngan hang, bao dam khong chong chéo, mau thuan va thuan lgi khi to chuc thuc
hién.

- Tham chiéu chuan muc, théng 18 quéc té: Trong qué trinh xay dung Thong
tu, nghién cau, tham chiéu va tiép thu c6 chon loc cac khung, tiéu chuan va théng
1& qudc té phi hop véi diéu kién Viét Nam va dic thu hoat dong ngan hang, 1am
co s& hoan thién céac yéu cau vé an toan, quan Iy rui ro va diéu kién trién khai ting
dung Al; trong d6 xem xét cac tai liéu nhu Khung quan ly rai ro Al caa NIST
(NIST Al RMF 1.0 - NIST.AI.100-1), cach tiép can quan ly theo rui ro cia EU Al
Act (Regulation (EU) 2024/1689), cac tiéu chuan ISO/IEC lién quan dén hé thong
quan ly Al va quan ly rai ro Al (ISO/IEC 42001:2023; ISO/IEC 23894:2023;
ISO/TIEC 22989:2022),...

- Quan ly theo mirc d6 rai ro: Quy dinh yéu cau an toan, quan Iy rai ro va diéu
Kién trién khai twong tng mirc do rai ro va pham vi tac dong cua ung dung Al; uvu
tién kieém soat chat ché cac truong hop tac dong Ién dén khach hang, an toan hé
théng va 6n dinh tai chinh.

- Bao dam kha thi va hiéu qua tuan tha: Thiét ké quy dinh téi thiéu, rd rang,
cé thé kiem chung; phu hop dac thu hoat dong ngan hang va diéu kién trién khai
thuc teé; han ché phat sinh nghia vu khong can thiét.

I11. Mt sé ndi dung chinh cia du thao Thong tu

Du thao Thong tu duoc xay dung véi két cau gom 06 Chuong, 27 Diéu, tiép
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can theo huong quan ly dua trén muc do rai ro, quy dinh mot cach cé hé thdng
C4C yBu cau vé an toan, quan 1y rui ro va diéu kién trién khai ung dung tri tué nhan
tao trong nganh Ngan hang, nham thiét 1ap khung quan ly thong nhat trong toan
nganh, bao dam an toan hoat dong ngan hang va bao vé quyén, loi ich hop phap
cua khach hang:

1. Chwong I. Quy dinh chung
(gom 03 Diéu, tir Piéu I dén Diéu 3)

Chuong I quy dinh cac noi dung mang tinh nén tang, bao gom pham vi diéu
chinh, ddi twong ap dung, giai thich thuat ngit va cac nguyén tic ang dung tri tug
nhan tao trong nganh Ngan hang, lam co s& thong nhat cho viéc té chirc thuc hién
Thong tu. Viéc quy dinh Chuong nay nham xac dinh rd pham vi quan ly cia Ngan
hang Nha nuéc dbi véi hoat dong wng dung tri tué nhan tao trong cac nghiép vu
ngan hang; théng nhat cach hiéu, cach &p dung cac thuat ngit, khai niém lién quan;
dong thoi thiét 1ap cac nguyén tac chung xuyén subt, bao dam tri tué nhan tao chi
la céng cu hd tro, khong thay thé trach nhiém va tham quyén cia con ngudi trong
hoat dong ngan hang.

2. Chwong II. Yéu ciu bao dam an toan hoat déng trong &ng dung tri
tué nhan tao

(gom 06 Diéu, tir Piéu 4 dén Diéu 9)

Trén co so C4c nguyén tac chung duoc quy dinh tai Chuong I, Chuong IT tap
trung quy dinh cac yéu cau bao dam an toan trong toan bo vong doi cua hé théng
tri tué nhan tao, tir giai doan thiét ké, thu thap va xi ly dir liéu, phét trién va huan
luyén mé hinh, kiém thir, trién khai, van hanh, giam sat cho dén nging st dung
hé théng. Cac yéu cau nay bao gom an toan hé théng thong tin, an toan di liéu,
quan ly thay d6i, xir Iy su ¢6, ghi nhat ky, truy vét va quan 1y rai ro chudi cung
ting céng nghg,... Pong thoi, Chuong nay ting cudng kiém soat rai ro phat sinh
tir dit liéu - yéu té cbt 18i quyét dinh chat lugng va do tin cay cua hé thong tri tué
nhan tao trong bdi canh dit liéu phuc vu hé théng tri tué¢ nhan tao ngay cang gia
tang, c6 ngudn goc da dang, dugc thu thap va xu ly tir nhiéu hé théng, nhiéu giai
doan khac nhau, véi mic do nhay cam va tac dong ngay cang Ion doi véi hoat
dong ngan hang va quyén loi khach hang.

Bén canh d6, Chuong II thiét 1ap co ché quan 1y thay doi, xu ly su cd, ghi
nhan va truy vét day du nham bao d¢am tinh lién tuc hoat dong, kha ning khoi phuc
hé théng va phuc vu hiéu qua cong tac kiém tra, thanh tra, giam st khi can thiét.
Cac quy dinh vé quan ly rui ro chudi cung tng cdng nghé tri tué nhan tao ciing
duogc dat trong méi lién hé xuyén sudt vong doi hé théng, dic biét ddi véi truong
hop str dung phan mém, md hinh hoic dich vu cta bén tha ba, qua dé han ché
nguy co lan truyén rai ro va phu thudc cong nghé trong hoat dong ngan hang.
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3. Chwong III. Quan ly rii ro trong @wng dung tri tu¢ nhan tao

(gom 09 Diéu, tir Diéu 10 dén Piéu 18)

Bén canh cac yéu cau vé an toan ky thuat va van hanh, Chuong III quy dinh
cac noi dung cét 16i vé quan ly rai ro trong tng dung tri tué¢ nhan tao theo cach
tiép can dwa trén mic d6 rai ro. Chuong nay quy dinh viéc phan loai hé théng tri
tué nhan tao theo murc do rui ro; yéu cau vé kiém soét cia con ngudi; danh gia tac
dong d6i vai hé thdng tri tué nhan tao rai ro cao; trach nhiém quan 1y rui ro caa
cac cap c6 tham quyeén; quan ly rai ro md hinh, dit liéu va hoat dong thué ngoai...
Viéc quy dinh c&c ndi dung ndy nham bao ¢am bién phap quan 1y twong xing Voi
pham vi tac dong cua tirng hé thdng, ting cudng Kiém soat dbi véi cac hé thdng
c6 anh huong truc tiép dén quyén loi khach hang, an toan hoat dong ngan hang
va on dinh hé thong tai chinh; dong thoi khang dinh trach nhiém cudi cting van
thudc vé don vi trién khai, khdng chuyén giao trach nhiém cho cong nghé hoic
bén thu ba.

4. Chwong IV. DPiéu kién trién khai wng dung tri tué nhan tao

(gom 02 Diéu, tir Piéu 19 dén Piéu 20)

Trén co s& C4C Y8u cau vé an toan va quan Iy rai ro, Chuong IV quy dinh cac
diéu kién cu thé trude khi dua hé thong tri tué nhan tao vao van hanh, bao gom hé
so phé duyét ndi bo, yéu cau vé nhan su trién khai. Viéc quy dinh Chuong nay
nham bao dam cac hé thong tri tué nhan tao chi duoc dwa vao van hanh khi da duoc
danh gia day du vé an toan, rai ro va mac do sin sang; ting cuong trach nhiém cua
don vi trién khai trong viéc chuan bi phuong an van hanh, phuong an dy phong va
quan 1y rai ro; ddng thoi han ché tinh trang trién khai tri tué nhan tao theo phong
trao, thiéu chuan bi va thiéu kiém soat trong thuc tién.

5. Chwong V. Bao vé quyén lgi cia khach hang
(gom 02 Piéu, tir Piéu 21 dén Piéu 22)

Chuong V quy dinh c&c noi dung nham bao dam quyén va loi ich hop phéap
cua khach hang trong qua trinh céc té chic tin dung ¢ng dung tri tué nhan tao vao
hoat dong ngan hang, gan véi yéu cau nang cao mic do bao vé khach hang va ting
cuong niém tin déi véi dich vy ngan hang sé.

Theo d6, Chuong nay quy dinh cac yéu cau vé cung cap thong tin d6i véi viéc
str dung tri tué nhan tao, quyén cua khach hang duoc yéu cau xem xét lai boi con
ngudi dbi vai cac quyét dinh co tac dong dén quyén va lgi ich hop phap caa minh,
co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai, ciing nhu cac bién phap phong ngira phan
biét ddi xtr va bao vé nhom khéach hang yéu thé. Thong qua cac quy dinh nay,
Thong tu hudng t6i viéc bao dam khach hang dugc ddi xir cdng bang, dugc bao vé
phu hop va dugc st dung dich vu ngan hang an toan trong bi canh tng dung tri
tué nhan tao ngay cang mo rong.
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6. Chwong VI. Piéu khoan thi hanh

(gom 05 Piéu, tir Piéu 23 dén Diéu 27)

Chuong VI quy dinh cac noi dung vé ché do bao cao, trach nhiém cua cac don
vi thugc Ngan hang Nha nudéc, hiéu luc thi hanh va quy dinh chuyén tiep. Viéc quy
dinh Chuong nay nham lam r@ trach nhiém t6 chac thuc hién, thiét 1ap co ché theo
doi, giam sat va danh gia viéc trién khai Thong tu; dong thoi bao dam viéc ap dung
Thong tu ¢6 16 trinh phu hop doi véi cac hé thong tri tué¢ nhan tao da duoc trien
khai trudce thoi diém Thong tu ¢ hiéu luc, tranh gay gian doan hoat dong ngén
hang.

IV. Céc ndi dung chinh can xin y kién

1. Vé pham vi, déi twong dp dung

Péi tuong chinh chiu tic dong ctia Thong tu 1a: cac to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan,
cong ty thong tin tin dung, Cong ty Quén Iy tai san cta céc to chuc tin dung Viét
Nam, Bao hiém tién gtri Vigt Nam.

Thong tu quy dinh ap dung bat budc dbi véi viéc tng dung tri tué nhan tao
trong cac hoat dong nghiép vu cung cdp dich vu cho khach hang, bao gom: (i)
Hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac cua t6 chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai; (i1) Hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
toan; (iii) Hoat dong thong tin tin dung.

Pdi véi viée ung dung tri tu¢ nhan tao trong hoat dong quan tri, diéu hanh
ndi bo phai tuan thu quy dinh cta phap luat vé tri tué nhan tao; dong thoi khuyén
khich 4p dung cac quy dinh tai Thong tu ndy nham ting cudng quan 1y rai ro va
bao dam an toan hé thong.

2. Vé yéu cau qudn Iy riii ro trong irng dung tri tué nhén tao

Du thdo Thong tu quy dinh nguyén tic viéc Gmg dung tri tué nhén tao trong
nganh ngan hang phai tuan thu quy dinh ctia phap luat vé tri tué nhéan tao va cac
quy dinh vé quan 1y rui ro cia Ngan hang Nha nude. Trong d6 ¢6 quy dinh mot
s6 noi dung cu thé:

- Viéc phan loai rui ro cua hé théng tri tu¢ nhan tao thyc hi¢n theo quy dinh
ctia phéap ludt vé tri tué nhan tao.

- Thiét 1ap co ché giam st va can thiép clia con ngudi phu hop voi mic do
rti ro ctia hé théng tri tué nhan tao trén nguyén tic tri tué nhan tao khong thay thé
tham quyén va trach nhiém cua con ngudi; don vi chiu trach nhi€ém cudi cung
trude phap luat va khach hang dbi voi cac quyét dinh do hé thdng tri tué nhan tao
dua ra hodc ho tro dua ra.
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- Trach nhiém quan ly rui ro trong Gng dung tri tu¢ nhan tao. Trong d6 hoi
dong quan tri chiu trach nhi€ém cao nhat vé viéc ing dung tri tu¢ nhan tao tai don
vi minh.

- Xay dung Khung quan 1y rii ro dbi v6i tmg dung tri tué nhéan tao va cac
yéu cau cu the doi véi quan 1y rai ro dac thu doi voi tng dung tri tu€ nhan tao nhu
Rui ro md hinh tri tué nhan tao; Rui ro chudi cung tmg; Rui ro tir bén thi ba...

3. Vé yéu cau bdo dam an toan thong tin, an ninh mang va qudn Iy div liéu
trong wrng dung tri tué nhdn tao

Du thao Thong tu quy dinh hé théng tri tué nhan tao phai tuan tha quy dinh
vé an toan hé thong thong tin trong hoat dong ngan hang; duoc kiém tra, danh gia
an toan thong tin trude khi dua vao van hanh va dinh ky theo muarc dg rui ro, hinh
thire trién khai; ap dung bién phap phong, chdng cac rui ro dic thu ddi véi hé
théng tri tué nhan tao, dic biét ddi véi hé théng rui ro cao.

Don vi phai giam sat lién tuc hi¢u nang va hanh vi cua hé théng; thuc hién
ghi nhat ky va luu trtr dit li€u van hanh theo quy dinh.

Pbi v6i dir liéu, Thong tu yéu cau bao dam dit liéu huan luyén, kiém thir va
van hanh day du, chinh xéc, c6 ngudn gdc hop phap; thiét 1ap quy trinh kiém soat
chat luong dit li€u, phat hién va xir 1y dir li¢u bi sai 1éch, bi thao ting hodc bi dau
doc; giam sat hién tugng troi dir ligu va tuan thu quy dinh vé béo vé dix liéu va dir
li€u ca nhan.

4. Vé diéu kién trién khai

Du thao Thong tu quy dinh trude khi dua hé thdng tri tué nhan tao vao van
hanh chinh thtrc, don vi phai tuan thu quy dinh cta phap luat vé tri tué nhén tao
va hoan thanh ho so dugc phé duyét theo thAm quyén, bao gém: hd so phan loai
rti ro; két qua kiém tra, danh gid an toan thong tin; danh gia tac dong ddi véi hé
théng rii ro cao; ké hoach van hanh an toan va diéu kién dung, khoi phuc hé
théng. Pong thoi, don vi phai thiét 1ap cac tiéu chi trién khai (d0 chinh xac, d0 tin
cdy, hiéu ning, két qua danh gia an toan thong tin) va xay dung ké hoach trién
khai chi tiét, bao gdm phwong an chuyén doi dit liéu va phuc hoi khi xay ra su cd.

5. Vé bdo vé quyén loi ciia khdch hang

Du thao Thong tu quy dinh cac yéu cAu vé minh bach thong tin khi trién khai
hé thong tri tué nhan tao twong tac v6i khach hang; bao dam quyén duoc xem xét
lai boi con nguoi ddi vai cace quyét dinh dugc dua ra hoan toan ty dong; thiét 1ap
co ché tiép nhan, xtr Iy khiéu nai va cung cip thong tin giai thich phu hop dbi véi
cac quyét dinh cua hé théng tri tué nhan tao.



6. Lj trinh trién khai

Du thdo Thong tu quy dinh Thong tu ¢6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang
03 nam 2026. Pdi vai cac hé théng tri tué nhan tao da duoc trién khai trudc thoi
diém Thong tu c6 hiéu luc, Théng tu quy dinh thoi han chuyén tiép dén ngay 01
thang 09 nam 2027 dé cac don vi thuc hién ra soat, danh gia va hoan thién viéc
tuan thu theo quy dinh méi. Quy dinh ndy bao dam théng nhat véi 16 trinh thuc
hién cua phép luat vé tri tué nhan tao.

Riéng quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 4 c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01
nam 2027 nham tao diéu kién cho cac don vi chuén bi, dap Umg cac yéu cau ky
thuat chuyén sau theo 10 trinh phu hgp.

Trén day 12 mot s6 noi dung thuyét minh ctia Pon vi soan thao vé viéc xay
dung du thao Thong tu Quy dinh vé an toan, quan Iy rui ro va diéu kién trién khai
ring dung tri tué nhan tao trong nganh Ngan hang dé cac ca nhan, té chic nghién
ctru va gop y cho du thao Théng tu./.

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM



