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THONG CAO BAO CHIi
Vé viéc ban hanh Théong tw quy dinh vé an toan, quan Iy rii ro va diéu kién trién
khai doi véi viéc rng dung hé thong tri tu¢ nhan tao trong nganh Ngian hang

Ngay 30/9/2026, Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da
ky ban hanh Thong tu s6 53/2026/TT-NHNN quy dinh vé an toan, quan 1y rai ro
va diéu kién trién khai d6i véi viée ung dung hé théng tri tué nhan tao trong
nganh Ngan hang. Thong tu dugc ban hanh nham cu thé hoa cac quy dinh cua
Luat Tri tué nhan tao va cac vin ban huéng din c6 lién quan, dong thoi thiét lap
khuon kho théng nhat vé an toan, quan 1y rui ro va diéu kién trién khai hé thong
tri tu¢ nhan tao (Al) trong nganh Ngan hang.

Trong thoi gian qua, cac don vi trong nganh Ngan hang di diy manh ung
dung Al trong nhiéu nghiép vu nhu chdm diém tin dung, thAm dinh cho vay, phat
hién gian l1an thanh toan, tu van tu dong, eKYC... Bén canh cdac lgi ich mang lai,
viéc tmg dung Al ciing phat sinh nhitng rii ro méi lién quan dén an ninh mang,
an toan dit liéu, rii ro mo hinh, rdi ro tir bén thir ba va chudi cung tmg, tir d6 tac
dong dén quyén, loi ich hop phéap cua to chirc, ca nhan va an toan hoat dong ngan
hang.

Thong tu duge xay dung theo cach tiép can quan 1y dua trén mirc do i ro,
bao dam yéu cau quan 1y twong ximg véi mitc do rii ro va pham vi tac dong cia
timg hé théng Al, dong thoi bao dam co ché giam sat va kha nang can thiép cua
con ngudi. C4c nodi dung chinh cta Théng tu cy thé nhu sau:

- Phan loai hé thong Al theo mirc do riii ro va bao dam co ché giam sat,
can thi€p cua con nguodi: Phan loai hé théng Al xé4c dinh muc d6 rui ro va thiét
1ap co ché giam sat, can thiép ctia con ngudi phit hop; bao dam Al khong thay thé
trach nhiém va tham quyén ctia con ngudi trong hoat dong ngan hang.

- Quy dinh cu thé hé thong Al cé rui ro cao trong linh vuc ngan hang theo
Quyét dinh sb 33/2026/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Danh muyc
hé théng tri tué nhan tao co rui ro cao: Doi voi hé théng Al tg dong thuc hi¢n
giao dich thanh toan, h¢ théng duoc xéac dinh 1a ¢o6 rai ro cao khi ty dong thuc
hién giao dich c6 gia tri trén 10 triéu dong/giao dich hodc téng gia tri trong ngay
trén 20 triéu dong ddi vai khach hang ca nhan; trén 50 triéu dong/giao dich hoic
tong gia tri trong ngay trén 100 triéu dong d6i véi khach hang to chirc. Doi véi
Al ty dong quyét dinh cép tin dung, hé théng duoc xac dinh 1a co6 rai ro cao khi
xtr Iy khodan cap tin dung tir 50 triéu dong trd 1én.
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- Tang cudng bao dam an ninh mang, an toan dir liéu: Hé théng Al phai
duoc kiém tra, danh gid an ninh mang trude khi van hanh chinh thuc va dinh ky
hoac khi c6 thay doi dang ké; déng tho1 thuc hién cac yéu cAu vé an toan dit liéu,
quan ly thay doi, xir 1y su cd, ghi nhat ky va kiém so4t cc rai ro dic thu cua AL

- Thiét 1ap khung quéan 1y rui ro d6i véi viée tmg dung hé théng AI: Thong
tu quy dinh trach nhiém quan 1y rui ro, danh gia tac dong d6i voi hé thdng Al cd
ri ro cao, quan 1y rui ro theo 03 tuyén bao vé; dong thoi quan 1y cac rui ro lién
quan dén mo hinh, dao dirc, thué ngoai va chudi cung tng.

- V& diéu kién trién khai tmg dung hé théng AI: Trudc khi dua hé thong Al
vao van hanh chinh thirc, cac don vi phai lap ho so theo quy dinh, thuc hién danh
gia cac diéu kién trién khai va trinh cap co tham quyén xem xét, quyét dinh viéc
dua hé théng vao van hanh chinh thurc.

Déi twong ap dung ctia Thong tu gdm céc to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, té chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan, to chirc cung
tmg dich vu Tién di dong, cong ty thong tin tin dung, Cong ty Quan 1y tai san cla
cac to chire tin dung Viét Nam, Nha may In tién Quéc gia, Bao hiém tién gui Viét
Nam.

Viéc ban hanh Thong tu khang dinh quyét tam cta Ngan hang Nha nudc
trong viéc thuc day ung dung Al an toan, c6 trach nhiém trong nganh Ngan hang,
gan voi ting cudng quan 1y rui ro, bao dam an ninh mang, an toan dir liéu va bao
vé quyeén, loi ich hop phap cta khach hang.

Thong tu ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15/11/2026.
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