NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /2026/TT-NHNN Ha Néi, ngay  thang  nam 2026
Du thao Thong tu THONG TU
lan 2 Stra doi, b6 sung mot so diéu ciia Thong tw s6 41/2024/TT-NHNN

quy dinh vé giam sat va thue hién giam sat cic hé thong thanh toin quan trong,
hoat dong cung urng dich vu trung gian thanh toan

Can cit Ludt Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam sé 46/2010/QH12;

Can cir Lugt CAc t6 churc tin dung s6 32/2024/QH15 duroc sira doi, bé sung
bai Ludt s6 43/2024/QH15 va Ludt s¢ 96/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh sé 52/2024/NP-CP cua Chinh phui vé thanh toan khdng
ding tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 26/2025/NP-CP cua Chinh phui quy dinh chite néing,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Ngdan hang Nha nuéc Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu triéng Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nueéc Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, bo
sung mét sé diéu cia Théong tw s6 41/2024/TT-NHNN quy dinh vé giam sat va
thuc hién gidm sét cac hé thong thanh toan quan trong, hoar déng cung #ng dich
vy trung gian thanh toan.

biéu 1. Sira doi, bd sung khoan 4 Piéu 19

“4. Cung cap thong tin cho Thanh tra Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh Khu vuc khi phét hién dau hiéu vi pham quy dinh phép luat vé hé
théng thanh todn quan trong; hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan.”

Piéu 2. Sira ddi, b6 sung, bai bé mdt sé6 khoan cia Piéu 21

1. Sira ddi tén Piéu nhu sau:

“Pieu 21. Trach nhiém ciia Thanh tra Ngan hang Nha nuwéc”.
2. Bai bo khoan 1.

3. Stra d6i, bd sung khoan 3 nhu sau:

“3. Cung céap cho Pon vi gidm sat két luan thanh tra d6i véi t chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan do Thanh tra Ngan hang nha nudéc tién hanh
thanh tra.”

biéu 3. B sung Piéu 21a, Piéu 21b vao sau Piéu 21
“Ppjéu 21a. Trach nhiém cita Cuc Quan ly, giam sat t6 chirc tin dung


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-39-2016-tt-nhnn-hoat-dong-cho-vay-cua-to-chuc-tin-dung-chi-nhanh-ngan-hang-nuoc-ngoai-338877.aspx
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Cung cap cho Pon vi giam sat danh sach cac t6 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai la thanh vién tham gia hé thong thanh toan quan trong dugc
can thiép sém hoac duoc kiém soat dac biét.

Piéu 21b. Trach nhiém cia Cuc Phong, chdng rira tién

Thong béo két qua kiém tra cho Pon vi giam sat trong trudng hop thyuc hién
kiém tra viéc chap hanh chinh sach, thuc hién van ban quy pham phéap luat thuoc
pham vi chirc nang tham muu, giap Thong doc Ngan hang Nha nudc thuc hién
quan 1y nha nudce doi véi t6 chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan.”

Diéu 4. Sira d6i, bd sung Piéu 22

1. Stra d6i tén Diéu nhu sau:

“Piéu 22. Trach nhiém cia Ngan hang Nha nwéc chi nhanh Khu vuc”.

2. Stra d6i, b6 sung khoan 2 Biéu 22 nhu sau:

“2. Cung cap cho Pon vi giam sat két luan thanh tra d6i véi t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan do Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc
tién hanh thanh tra.”

Piéu 5. Thay thé Phu luc kém theo Thong tu 41/2024/TT-NHNN

1. Thay thé Phu luc 11, Phu luc V, Phu luc VI ban hanh kém theo Théng tu
41/2024/TT-NHNN bing Phu luc I, Phu luc V, Phu luc VI ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Thay thé Phu lyc III ban hanh kém theo Thong tu 41/2024/TT-NHNN
bang Phu luc 111 ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Thay thé Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu 41/2024/TT-NHNN
bang Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.
Piéu 6. Trach nhiém té chirc thuc hién
Thu truong cac don vi ¢ lién quan thudc Ngan hang Nha nudc, cac to chic
van hanh hé thong thanh toan quan trong, to6 chac cung ng dich vu trung gian
thanh toan, ngan hang hop tac chiju trach nhiém té chuc thyc hién Thong tu nay.
Piéu 7. Piéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay co6 hiéu luc tirngay  thang  nam 2026, trir treong hop
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Bicu nay.
2. Khoan 2 Biéu 5 Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tirngady thang nam
2027.
3. Khoan 3 Biéu 5 Thong tu nay c¢6 hiéu lyc thi hanh tirngady thang nam
2027.1.
Noi nhgn: THONG POC
- Diéu 6;
- Ban lanh dao NHNN;



- Vin phong Chinh phu;

- B6 Tu phap (dé kiém tra);

- Cong béo;

- Cong thong tin dién tir cia NHNN;
- Luu: VT, TT (03).
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Phu luc Il

DANH MUC HE THONG THANH TOAN QUAN TRONG
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 ..../2026/TT-NHNN ngay ... thang ... nam 2026
cia Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)

H¢é thong thanh toan
quan trong

TT Pon vi vin hanh/T6 chirc vin hanh

Pon vi van hanh Hé théng TTLNH

1 | H¢ thong TTLNH Quoc gia Quéc gia

Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ngoai

2 | H¢ thong thanh todn ngoai t¢ thuong Vit Nam

3 Hé théng thanh toan tién giao | Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu
dich chting khoan va phat trién Viét Nam

Céc to chirc duoc Ngan hang Nha nudc
cap phép cung tng dich vu chuyén
mach tai chinh, dich vu bu trir dién tir

Hé théng bu tru, chuyén mach
giao dich tai chinh
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Phu luc ITI
SO LIEU HOAT PONG CUA HE THONG THANH TOAN
PIEN TU LIEN NGAN HANG QUOC GIA
(Ban hanh kém theo Théng tw 6 ..../2026/TT-NHNN ngay ... thang ... ndm 2026
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam)

1. Tinh hinh hoat dong

Chi tiéu MO ta chi tiéu Dinh ky
dir liéu
1.1. Théng tin thanh vién
G.'l Thanh \{len .t,ham. S6 lwong thanh vién tham gia thanh toan .
gia thanh toan giéd tri| ., . Théng
gia tri cao.
cao
G-2 Bon vi thanh VIen | ¢ey o don vi thanh vién tham gia thanh | _
tham gia thanh todangia |, .. Théng
: toan gia tri cao.
tri cao
G-3 Thanh vien tham | . lugng thanh vién tham gia thanh toan ,
gia thanh toan gia tri| ., . .. % Thang
z gia tri thap.
thap
G-4 Pon vi thanh VIEN | ooy oo don vi thanh vién tham gia thanh |
tham giathanhtoangia |, , =..° . Thang
ok toan gia tri thap.
tri thap
G-5 Thanh vién tham | Sé lwong thanh vién tham gia thanh toan .
i . - A . . . Théng
gia thanh toan ngoai té | ngoai té phan theo tirng loai ngoai té.
G-6 DOT.I vi thanh vn,en S6 lugng don vi thanh vién tham gia thanh ,
tham gia thanh toan | A N : ... | Thang
L toan ngoali té phan theo tung loai ngoai té.
ngoal te
G.'7 Thanh, vien thim S6 lugng thanh vién tham gia thanh toan .
giathanh toan tréi phiéeu tr4i phiéu Chinh phi Théng
Chinh phi P phu.
G-8 Thanh vién tham
gia dich vu quyét toan | S6 lwong thanh vién tham gia dich vu
rong tir cac hé thong | quyét todn rong tir cac hé thong khac duoc Than
khac duoc quyét toan | quyét toan qua Hé thong TTLNH Qudc g
qua Hé thong TTLNH | gia. Théng ké chi tiét theo ting hé théng.
Quoc gia
1.2. Theoi gian hoat déng
G-9 Thoi diém bat dau | Thoi diém hé thdng bat dau duoc khoi .
T\ \ A Ngay
xu ly dau ngay dong.
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G-10 Thoi diém hoan
thanh xur 1y dau ngay

Thoi diém hé thong hoan thanh viéc cap sd
du dau ngdy, han muac thau chi dau ngay
cho cac thanh vién tham gia va hé théng
trong tinh trang sin sang giao dich. Théng
ké chi tiét theo tirng loai dich vu.

Ngay

G-11 Thoi diém thuc
hién quyét toan rong tur
cac hé thong khéac

Thai diém hé thdng nhan va xu ly két qua
quyét toan rong tir cac hé thdng khac.
Théng ké chi tiét theo ting phién quyét
toan cua tirng hé théng.

Ngay

G-12 Thoi diém hé
théng ngung nhan lénh
thanh toan gié tri thap

Thai diém hé thdng nging nhan 1énh thanh
toan gia tri thap dé thuc hién xir ly bl trir
va quyét toan giao dich.

Ngay

G-13 Thoi diém hé
théng ngung nhan lénh
thanh toan gia tri cao,
Iénh thanh toan ngoai té

Thoi diém hé thdng nging nhan 1énh thanh
toan gia trj cao, 1énh thanh toan ngoai té dé
thuc hién xu 1y doi chiéu cuoi ngay.

Ngay

G-14 Thoi diém hoan
thanh xir Iy d6i chiéu
cudi ngay

Thoi diém hoan thanh xir 1y doi chiéu cubi
ngay.

Ngay

1.3. Tinh hinh giao dich

1.3.1. Dich vu thanh toan gia tri cao

G-15 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
cao

S6 lugng giao dich thanh toan gia tri cao
cua c4c thanh vién do hé théng xu ly, trur
giao dich bi tir chéi hoic hay. Mdi giao
dich chi duoc tinh mét lan.

Ngay

G-16 Gié tri giao dich
thanh toan giéa tri cao

Gia tri giao dich thanh toan gia tri cao cua
cac thanh vién do hé théng xu ly, trir giao
dich bi tir chdi hoac hay. Mdi giao dich chi
duoc tinh mét lan.

Ngay

G-17 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
cao trong ngay cao
diém

S6 lugng giao dich thanh toan gia tri cao
trong ngdy cao diém. Ngay cao diém la
ngay c6 sé lugng giao dich 16n nhat trong
thang. Ngay nay c6 thé khac ngay tai G-18.

Théng

G-18 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri cao
trong ngay cao diém

Gia tri giao dich thanh toan gia tri cao
trong ngay cao diém. Ngay cao diém la
ngay c6 gia tri giao dich Ion nhat trong
thang. Ngay nay cd thé khac véi ngay tai
G-17.

Théng
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G-19 S6 lugng giao
dich thanh toan gia tri
cao phén theo khoang
thoi gian trong ngay

S6 luwong giao dich thanh toan gié tri cao
duoc xir Iy qua hé thdng phan theo cac
khoang thoi gian (01 gio) trong ngay.

Ngay

G-20 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri cao
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

Giatri giao dich thanh toan gia tri cao dugc
xt 1y qua hé thong phan theo cac khoang
thoi gian (01 gio) trong ngay.

Ngay

G-21 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
€ao vao gio cao diém

S6 lugng giao dich thanh toan gia tri cao
Vvao gio cao diém. Gid cao diém la khoang
thoi gian (01 gio) c6 s6 luong giao dich Ion
nhét trong ngay. Khoang thoi gian nay c6
thé khac véi G-22.

Ngay

G-22 Gié tri giao dich
thanh toan gia tri cao
Vao gio cao diém

Gia tri giao dich thanh toan gia tri cao vao
gid cao diém. Gid cao diém la khoang thoi
gian (01 gio) c6 gia tri giao dich 16n nhat
trong ngay. Khoang thoi gian nay cé thé
khac voi G-21.

Ngay

1.3.2. Dich vy thanh toan gia tri thap

G-23 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
thap

S6 luong giao dich thanh toan gié tri thap
cua cac thanh vién do hé thong xu ly, trir
giao dich bi tir chéi hoic hay. Mdi giao
dich chi duoc tinh mét lan.

Ngay

G-24 Gié tri giao dich
thanh toan gi4 tri thap

Gia tri giao dich thanh toan gia trj thap cua
cac thanh vién do hé thong xtr ly, trir giao
dich bi tir chéi hoac huy. Mai giao dich chi
duoc tinh mét lan.

Ngay

G-25 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
thap trong ngay cao
diém

S6 luong giao dich thanh toan gié tri thap
trong ngdy cao diém. Ngay cao diém la
ngay c6 sé lugng giao dich 16n nhat trong
thang. Ngay nay c6 thé khac ngay tai G-26.

Théng

G-26 Gié tri giao dich
thanh toan gié tri thap
trong ngdy cao diém

Gia tri giao dich thanh toan gia tri thap
trong ngdy cao diém. Ngay cao diém la
ngay cO gia tri giao dich 16n nhat trong
thang. Ngay nay cd thé khac véi ngay tai
G-25.

Théng

G-27 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
thap phan theo khoang
thoi gian trong ngay

S6 lugng giao dich thanh toan gié tri thap
duoc xir Iy qua hé thdng phan theo cac
khoang thoi gian (01 gio) trong ngay.

Ngay
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G-28 Gié tri giao dich
thanh toan gia tri thap
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

Gia tri giao dich thanh toan gia tri thap
duoc xir Iy qua hé thdng phan theo cac
khoang thoi gian (01 gio) trong ngay.

Ngay

G-29 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
thap vao gio cao diém

S luong giao dich thanh toén gia tri thap vao
gio cao diém. Gid cao diém 1a khoang thoi
gian (01 gio) o sb luong giao dich 16n nhat
trong ngay. Khoang thoi gian nay c6 thé khac
véi G-30.

Ngay

G-30 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri thap
Vvao gio cao diém

Gia tri giao dich thanh toan gia tri thap vao
gio cao diém. Gio cao diém la khoang thoi
gian (01 gio) c6 gia tri giao dich 16n nhat
trong ngay. Khoang thoi gian nay cd thé
khac vai G-29.

Ngay

1.3.3. Dich vu thanh todn ngoai té

G-31 S6 lugng giao
dich thanh toan ngoai té

S6 luong giao dich thanh toan ngoai té cua
cac thanh vién do hé thong xua ly phan theo
ting loai ngoai té, trir giao dich bi tir chéi
hozc huy; mdi giao dich chi dugc tinh mot
lan.

Ngay

G-32 Gié tri giao dich
thanh toan ngoai té

Gia tri giao dich thanh toan ngoai té cua
cac thanh vién do hé thdng xu 1y phan theo
ting loai ngoai té, trir giao dich bi tir chdi
hozc huy; mdi giao dich chi dugc tinh mot
lan.

Ngay

G-33 S6 lugng giao
dich thanh toan ngoai té
trong ngdy cao diém

S6 lugng giao dich thanh todn ngoai té
trong ngdy cao diém phan theo ting loai
ngoai t&. Ngay cao diém 1a ngay c6 sb
lugng giao dich 16n nhat trong thang. Ngay
nay cé thé khac ngay tai G-34.

Théng

G-34 Gia tri giao dich
thanh todn ngoai té
trong ngay cao diém

Gia tri giao dich thanh toan ngoai té trong
ngay cao diém phan theo ting loai ngoai
té. Ngay cao diém la ngay c6 gia tri giao
dich I6n nhét trong thang. Ngay nay c6 thé
khac vai ngay tai G-33.

Théng

G-35 S6 luwong giao
dich thanh toan ngoai té
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

S6 lugng giao dich thanh todn ngoai té
duoc xu ly qua hé théng phan theo céc
khoang thoi gian (01 gio) trong ngay.
Théng ké chi tiét theo ting loai ngoai té.

Ngay
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G-36 Gia tri giao dich
thanh toadn ngoai té
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

Gia tri giao dich thanh toan ngoai té duoc
xt 1y qua hé thong phan theo cac khoang
thoi gian (01 gio) trong ngay. Thng ké chi
tiét theo ting loai ngoai té.

Ngay

G-37 S6 luwong giao
dich thanh toan ngoai té
Vao gid cao diém

S6 lugng giao dich thanh todn ngoai té vao
gid cao diém phan theo ting loai ngoai té.
Gio cao diém 1a khoang thoi gian (01 gio)
c6 sé luong giao dich I6n nhét trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 thé khéc véi G-38.

Ngay

G-38 Gia tri giao dich
thanh toan ngoai té vao
gio cao diém

Gia tri giao dich thanh toan ngoai té vao
gid cao diém phan theo ting loai ngoai té.
Gio cao diém la khoang thoi gian (01 gio)
cd gia tri giao dich Ion nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay cé thé khéc véi G-37.

Ngay

1.3.4. Giao dich thanh toan trai phiéu Chinh phu

G-39 S6 luwong giao
dich thanh toan tréi
phiéu Chinh phu

S6 luong giao dich thanh toan trai phiéu
Chinh phi cua cac thanh vién do hé thong
xt ly, trir giao dich bi tir chdi hoac hay.
MJi giao dich chi dugc tinh mét 1an.

Ngay

G-40 Gié tri giao dich
thanh toan trai phiéu
Chinh phu

Gia tri giao dich thanh toan trai phiéu
Chinh phi cua cac thanh vién do hé thong
xt ly, trir giao dich bi tir chdi hoac hay.
MJi giao dich chi dugc tinh mét 1an.

Ngay

1.3.5. Dich vu quyét toan rong cho cac hé thong khac (thong ké theo ting hé

thong)

G-41 S6 luwong giao
dich quyét toan rong
cho hé théng khac

S6 luong giao dich quyét toan rong cho hé
théng khac cua ting thanh vién do hé
théng xur Iy trong ngay, trir giao dich bi
hay; mdi giao dich chi dugc tinh mot lan.
Théng ké chi tiét theo giao dich dugc thu,
phai tra.

Ngay

G-42 Gié tri giao dich
quyét toan rong cho hé
thdng khac

Gia tri giao dich quyét toan rong cho hé
thdng khac ctia cac thanh vién do hé théng
xtr Iy trong ngay, trir giao dich bi hay; moi
giao dich chi dugc tinh mot 1an. Thong ké
chi tiét theo giao dich dugc thu, phai tra.

Ngay

1.3.6. Giao dich toan hé

thong

G-43 S6 luwong giao
dich toan hé thong

Tong sb lwong giao dich thanh toan gié tri
cao, thanh toan gia trj thap, thanh toén trai
phiéu Chinh phu, quyét todn rong cho cac hé

Ngay
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thdng khac caa cac thanh vién do hé thdng
xtr ly, trir giao dich bi ttr choi hodc hay. Moi
giao dich chi dugc tinh mot lan.

G-44 Gié tri giao dich
toan hé théng

Tong gia tri giao dich thanh toan gia tri
cao, thanh toan gia tri thap, thanh toan trai
phiéu Chinh phu, quyét toan rong cho céac

quy dinh.

hé thdng khéac cua cac thanh vién do hé Ngay
théng xu 1y, trir giao dich bj tir chéi hozc
haty. M&i giao dich chi duoc tinh mot lan.
G-45 S6 luwong giao | S6 lwong giao dich trong ngdy cao diém.
dich trong ngay cao | Ngay cao diém la ngay c6 so lugng giao Thang
diém dich 16n nhat trong thang. Ngay nay co thé
khac ngay tai G-46.
G-46 Gia tri giao dich | Gia tri giao dich trong ngiy cao diém,
trong ngdy cao diém Ngay cao diém 1a ngay co gia tri giao dich Théng
I6n nhat trong thang. Ngay nay co thé khac
Vi ngay tai G-45.
G-47 S6 lwong giao | SO luong giao dich dugc xir ly qua hé
dich phan theo khoang | thng phan theo cac khoang thoi gian (01| Ngay
thoi gian trong ngay gio) trong ngay.
G-48 Gia tri giao dich | Gia tri giao dich dugc xu 1y qua hé thdng
phan theo khoang thoi | phan theo cac khoang thoi gian (01 gio) | Ngay
gian trong ngay trong ngay.
G-49 S6 luwong giao | S6 luong giao dich vao gid cao diém. Gio
dich vao gid cao diém | cao diém la khoang thoi gian (01 giod) 6 s6 X
. . . A N Ngay
lwong giao dich lén nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay cé thé khéc véi G-50.
G-50 Gia tri giao dich | Gi4 tri giao dich vao gio cao diém. Gio cao
Va0 gid cao diém diém 1a khoang thoi gian (01 giod) c6 gia tri
giao dich Ié6n nhat trong ngay. Khoang thoi |  Ngay
gian nay c6 thé khéc vai G-49.
2. Tinh hinh rai ro
Chi tiéu Pinh nghia D!~n h Ak Y
dir lidu
2.1. Rai ro v@n hanh?
R-1 Tinh sin sang cua | Ty Ié giira thoi gian hé thdng van hanh thuc
hé thdng té va thoi gian van hanh cua hé thong theo | Thang

1 Rui ro van hanh 12 rui ro phat sinh 1am gian doan hozc dirng hoat dong cua hé thdng thanh toan do su ¢ ky thuat,
do 13i ciia con ngudi hodc do su ¢b bén ngoai tac dong.
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R-2 Khoang thoi gian
gian doan hoat dong do
Xay ra su co

Tong thoi gian gian doan hoic dung hoat
dong cua hé thong do phat sinh sy ¢o (tinh
theo gio, thong ké liiy ké tir dau nam).

Théng

2.2. Rai ro tin dung?

R-3 Han muc thau chi

Han mtc thau chi dugc cip cho ting thanh
vién tham gia hé thong.

Ngay

R-4 Gia tri trang thai
ghi No 16n nhét trong
ngay

Gia tri 16n nhat cua céc trang thai ghi No
trong ngay cua tirng thanh vién tham gia hé
thong.

Ngay

R-5 Gia tri gidy to c6
gia, tien ky quy

Gia trj gidy to o gia, tien ky quy dam bao
cho khoan tin dung trong ngay cua tung
thanh vién tham gia hé thong.

Ngay

R-6 Sb 1an mot thanh
vién tham gia hé théng
vay thanh toan bu trir

S6 lan trong thang ma maot thanh vién tham
gia hé théng vay thanh toan bu tri.

Thang

R-7 S4 tién mot thanh
vién tham gia hé théng
vay thanh toan bu trur

Tong sb tién trong thang ma mot thanh
vién tham gia hé thong vay thanh toan bu
trur.

Thang

R-8 Vay qua dém

Gia tri vay qua dém cua thanh vién tham
gia h¢ thong.

Ngay

2.3. Ruai ro thanh khoa

R-9 S du tai khoan tién
gui dau ngay bang
VND

S6 du tai khoan tién gui dau ngay bang
VND cua tirng thanh vién bao gém cac
khoan thu nhap tu 1&i tién gui.

Ngay

R-10 S6 du tai khoan
tién giri dau ngay bang
ngoai té

S6 du tai khoan tién gui dau ngay bang
ngoai té cua ting thanh vién bao gom cac
khoan thu nhap tir I3 tién giri. Théng ké
theo tung loai ngoai té.

Ngay

R-11 Han muac ng rong
dau ngay

Han muc no rong dau ngay duoc cap cho
tung thanh vién.

Ngay

R-12 Sé tién phai du trit
bat budc tai Ngan hang
Nha nuéc

S tién cua tung thanh vién tham gia hé
thong phai du trir bat bugc tai Ngan hang
Nha nudc.

Théng

2 Rui ro tin dung Ia rai ro ma mot thanh vién tham gia hé thong thanh toan khdng thé thuc hién dy du cac nghia
vu tai chinh trong hé thong thanh toan khi dén han va vao bat ky thoi diém nao trong tuong lai.

8 Rui ro thanh khoan 1a riii ro ma mot thanh vién tham gia hé thong thanh toan khong thé thuc hién day du cac
nghia vu tai chinh trong hé thong thanh toan khi dén han, mac du c6 thé thuc hién nghia vu d6 vao moét thoi diém
trong tuong lai.
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R-13 S4 tién duy trir bat
budc thuc té tai Ngan
hang Nha nudc

S6 tién duy trir bat budc thuc té cua tung
thanh vién tham gia hé thong tai Ngan hang
Nha nuoc.

Théng

R-14 S6 lugng giao
dich thanh toan gia tri
thip khong duoc hé
théng chip nhan do
thiéu han mérc no rong

S6 luong giao dich thanh toan gié tri thap
da duoc thanh vién guri 18n hé thong nhung
khong duoc hé théng chap nhan do thiéu
han mac ng rong.

Ngay

R-15 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri thap
khong duoc hé théng
chap nhan do thiéu han
murc ng rong

Gia tri giao dich thanh toan gia tri thap da
duoc thanh vién giii 16n hé théng nhung
khong duoc hé théng chap nhan do thiéu
han mdac ng rong.

Ngay

R-16 S6 lugng giao
dich quyét toan két qua
bu trir rong giao dich
thanh toan gia tri thap
bi tri hodn do thanh
vién tham gia thiéu so
du

S6 luogng giao dich quyét toan két qua bu
trir rong giao dich thanh toan gié tri thap bi
tri hodn do thanh vién tham gia thiéu s6 du.
Théng ké theo ting thanh vién tham gia.

Ngay

R-17 Gia tri giao dich
quyét toan két qua bu
trir rong giao dich thanh
toan gia tri thap bi tri
hodn do thanh vién
tham gia thiéu sb du

Gié tri giao dich quyét toan két qua bu trir
rong giao dich thanh toan gia tri thap bi tri
hodn do thanh vién tham gia thiéu so du.
Théng ké theo ting thanh vién tham gia.

Ngay

R-18 S6 lugng giao
dich thanh toan gia tri
cao trong hang doi

S6 lugng giao dich thanh toan gia tri cao
trong hang doi qua 60 giay cua thanh vién
tham gia.

Ngay

R-19 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri cao
trong hang doi

Gia tri giao dich thanh toan gia tri cao
trong hang doi qué 60 gidy cua thanh vién
tham gia.

Ngay

R-20 S6 luwong giao
dich thanh toan ngoai té
trong hang doi

S6 lugng giao dich thanh todn ngoai té
trong hang doi qué 60 gidy cua thanh vién
tham gia. Thong ké theo tirng loai ngoai té.

Ngay

R-21 Gia tri giao dich
thanh todn ngoai té
trong hang doi

Gia tri giao dich thanh toan ngoai té trong
hang doi qua 60 gidy cua thanh vién tham
gia. Thong ké theo tung loai ngoai té.

Ngay

R-22 S6 luong giao
dich quyét toan két qua

Théng ké sé lugng giao dich theo ting hé
théng.

Ngay




13

bu troer rong cho hé
théng khac bi tri hodn
do thanh vién tham gia
thiéu s6 du

R-23 Gia tri giao dich
quyét toan két qua bu
trir rong cho hé théng
khac bi tri hodn thanh
vién tham gia thiéu sé
du

Théng ké gié tri giao dich theo ting hé
théng.

Ngay

R-24 S6 lugng giao
dich thanh toan gia tri
cao bi huy cudi ngay do
thanh vién tham gia
thiéu s6 du

S6 luwong giao dich thanh toan gia tri cao
duoc hé théng chap nhan nhung bi hay
cudi ngay do thanh vién tham gia thiéu sé
du.

Ngay

R-25 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
cao bi huy cudi ngay do
thanh vién tham gia
thiéu s6 du

S6 luwong giao dich thanh toan gié tri cao
duoc hé théng chap nhan nhung bi hay
cubi ngay do thanh vién tham gia thiéu sd
du.

Ngay

R-26 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri cao bi
hity cui ngay do thanh
vién tham gia thiéu sé
du

Gia tri cac giao dich thanh toan gia tri cao
duoc hé thong chap nhan nhung bi huy
cubi ngay do thanh vién tham gia thiéu sd
du.

Ngay

R-27 S6 lugng cac giao
dich thanh toan ngoai té
bi huy cudi ngay do
thanh vién tham gia
thiéu sé du

S6 luogng giao dich thanh todn ngoai té
duoc hé thong chap nhan nhung bi hay
cudi ngay do thanh vién tham gia thiéu sé
du. Thong ké theo ting loai ngoai té.

Ngay

R-28 Gia tri giao dich
thanh toan ngoai té bi
haty cudi ngay do thanh
vién tham gia thiéu s6
du

Gia tri giao dich thanh toan ngoai té duoc
hé thdng chap nhan nhung bi huy cudi
ngay do thanh vién tham gia thiéu sé du.
Théng ké theo ting loai ngoai té.

Ngay

3. Chi tiéu giam sat tryc tuyén?

Chi tiéu

MO ta chi tiéu

Pinh ky
dir ligu

4 C4c chi tiéu giam sét truc tuyén (Dinh ky dit ligu: Thuong xuyén) cé do tré dir liéu < 5 phat.
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R-29 Ty 18 tap trung sd
lugng giao dich theo
thanh vién

Ty & % tong sé lugng giao dich cua 5
thanh vién gui lénh Ién nhat (bao gom
Ngén hang Nha nuéc) trén tong sé luong
giao dich toan hé thong. 5 thanh vién guri
I6n nhat vé sé luong c6 thé khac voi 5
thanh vién giri 1on nhat vé gia tri.

Hé thdng thong tin giam sét truc tuyén co
canh bao khi ty 1€ nay vuot ngudng quy
dinh.

Gio

R-30 Ty Ié tap trung gia
tri giao dich theo thanh
Vién

Ty 1€ % gia tri giao dich cta 5 thanh vién
guri 1énh 16n nhat (bao gom Ngan hang Nha
nudc) trén tong gia tri giao dich toan hé
thdng. 5 thanh vién gui 16n nhét vé gia tri
c6 thé khac vai 5 thanh vién gui I6n nhat
vé s6 luong.

Hé thdng théng tin giam sat truc tuyén co
canh béo khi ty 1€ nay vuot ngudng quy
dinh.

Gio

R-31 Téc d6 xtur ly giao
dich binh quan (APT)

Thoi gian xi Iy giao dich binh quéan dbi véi
1 giao dich (tinh theo mili giay).

Gio

R-32 C6ng suat xir ly
cua hé thong

S6 luwong giao dich duoc xu 1y trong mot
don vi thoi gian (giao dich/phat).

Hé thong thong tin giam sét truc tuyén co
canh béo khi ty 18 giita cong suat xir Iy cua
hé thong va cong suat xu Iy téi da theo thiét
ké hé thdng vuot ngudng quy dinh.

Thuong
Xuyén

R-33 Thoi gian giao
dich thanh toan trong
hang doi

Khoang thoi gian binh quan giao dich
thanh toan luu trong hang doi. Théng ké
theo tung loai giao dich thanh toan theo
mure d6 uu tién xtr ly®.

Hé thong thong tin giam sét truc tuyén co
canh b&o khi thoi gian giao dich gié tri cao,
giao dich quyét toan luu trong hang doi
vuot ngudng quy dinh.

Thuong
Xuyén

R-34 Ty 1¢é giao dich
thanh toan duoc dua
vao hang doi

Ty lé giira sb luong, gia tri giao dich thanh
toan dugc dua vao hang doi va so lugng,

Thuong
Xuyén

5 Pidu 22 Thong tu 08/2024/TT-NHNN ngay 25/6/2024 quy dinh vé viéc quan ly, van hanh va sir dung Hé thong
Thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc gia (Nguyén tac xir Iy lénh thanh toan, hang doi, quyét toan va giai toa).
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gia tri giao dich thanh toan dwoc xur ly
thanh cong cua hé thong.

Hé thdng théng tin giam sat truc tuyén co
canh bao khi ty 1€ nay vuot ngudng quy
dinh.

R-35 Ty I¢ giai toa
hang dgi ctua hé thong

Ty Ié giira sb luong, gia tri giao dich thanh
toan dugc quyét todn thanh cong va sb
lwong, gia tri giao dich thanh todn cua toan
hé théng duoc xt ly.

Thuong
Xuyeén

R-36 Ty I¢ giai toa
hang doi cua tung
thanh vién

Ty I¢ giira sb luong, gia tri giao dich thanh
toan dugc quyét todn thanh cong va sb
luong, gié tri giao dich thanh toan cua tirng
thanh vién dugc xu ly.

Thuong
Xuyeén

R-37 Ap luc thanh
khoan hién thol cua
thanh vién

Ty I€ gitra gia tri giao dich thanh toan trong
hang doi va kha nang thanh toan cua thanh
vién tai cling thoi diém.

Hé thdng théng tin giam sat truc tuyén co
canh béo khi ty 1€ nay vuot ngudng quy
dinh.

Thuong
Xuyén

R-38 Ap luc thanh
khoan hién thoi cua hé
théng

Ty 1é gitra tong gia tri Iénh thanh toan trong
hang doi va tong kha nang thanh toan hién
thoi caa hé thong.

Hé thdng thdng tin giam sat truc tuyén co
canh bao khi ty 1€ nay vuot ngudng quy
dinh.

Thuong
Xuyén

R-39 St dung thau chi

Ty 1& gira s6 luong thanh vién phai sir
dung han mac thau chi tir Ngan hang Nha
nudc va sb lugng thanh vién caa hé théng.
Hé théng thong tin giam sét truc tuyén co
canh bao khi ty 1€ nay vuot ngudng quy
dinh.

Thuong
Xuyén

R-40 Thoi gian xtu ly,
quyét toan, bu trir gia
tri thap

Thaoi gian tu khi thyuc hién bu trir giao dich
gia tri thap dén khi quyét toan thanh cong
két qua bu trir gid tri thap (tinh theo phat).
Hé théng thong tin giam sét truc tuyén co
canh bao khi thoi gian giao dich quyét toan
két qua bu trir gia tri thap, két qua quyét
todn rong tir cac hé thong thanh toan khéc
luu trong hang doi vuot qué ngudng quy
dinh.

Thuong
Xuyeén
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R-41 Thoi gian cham
tré quyét toan

Thoi gian hé théng cham hoan thanh quyét
toan cudi ngay so vai thoi diém hé thdng
ngung nhan Iénh thanh toan gia tri cao,
Iénh thanh toan ngoai té (tinh theo phat).
Hé thdng thong tin giam sat truc tuyén co
chirc niing canh béo khi thai gian cham tré
quyét toan vuot qua ngudng quy dinh.

Khi phéat
sinh
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Phu luc IV

SO LIEU HOAT PONG CUA HE THONG THANH TOAN NGOAI TE;

HE THONG THANH TOAN TIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN;

HE THONG BU TRU, CHUYEN MACH GIAO DICH TAI CHINH
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ..../2026/TT-NHNN ngay ... thang ... ndm 2026
ciia Théong doc Ngdn hang Nha nwéc Viéet Nam)

1. Hé théng thanh toan ngoai té

1.1. Tinh hinh hoat dong

Chi tieu MG ta chi tiéu Dinh ky
bao céo
1.1.1. Thong tin chung
G-1Thanhvientruciep | gy /oo thanh vien truc tiép 1até chie | . s
la to chuc tin dung, chi| S, R .| 6 thang dau
, A 1o , | tin dung, chi nhanh ngan hang nudc e
nhanh ngan hang nudc .. Y nam/nam
iy ngoai tham gia hé thong.
ngoai
G-2 Thanh vién truc tiép | S6 lugng thanh vién truc tiép 1a to chic | 6 thang dau
la t6 chuc kinh té kinh té tham gia hé thong. nam/nim
G-3 Thanh vién gian 50 lu:qng,thanrj vien gian :[Iep (t_hAam gla | thang dau
Y thanh toan thong qua thanh vién truc e
tiep (néu co) y nam/nam
tiep).
G-4 Ngay lam viéc cua | Tong s6 ngay lam viéc caa hé thdng | 6 thang dau
hé théng trong ky bao cao. nim /nim
Thoi gian hoat dong cua hé thong trong
G-5 Thai gian hoat deng | N92Y 1am VIEe (tinh theo gio), thong ke | o o 44,
Y trung binh s6 gio hé thong hoat dong | ~ . y
cua hé thong R .« 1+ | nam/nam
trong mot ngay lam viéc trong ky bao
cao.
Danh sach dong tién st dung trong giao o
G-6 Bong tién sirdung | dich do hé thdng xir ly tai thoi diém 6 thang dau
AR nam/nam
cuoi ky béo cao.
1.1.2. Tinh hinh giao dich
G-7 S6 lugng giao dich | Tong sb luong giao dich co dong tién
ngoai t¢ thanh cong toan | sir dung la ngoai té do hé thong xu ly
hé thong thanh cong trong ky bao cao. Thong ké Théng

theo tirng loai ngoai té&. Mdi giao dich
chi duoc tinh mét 1an, khong thdng ké
cac giao dich bi tir chbi hoac huy.
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G-8 Gia tri giao dich
ngoai té thanh céng toan
hé théng

Téng s6 lugng giao dich co dong tién
st dung 14 ngoai té do hé théng xu ly
thanh céng trong ky béo céo. Thong ké
theo tung loai ngoai té. Mdi giao dich
chi duoc tinh mét 1an, khong thong ké
cac giao dich bi tir chdi hodc hay.

Théng

G-9 S6 luong giao dich
ngoai té ap dung co ché
PVP thanh cbng toan hé
théng

Tong s6 luong giao dich c6 ddng tién
st dung 1a ngoai té 4p dung co ché
thanh toan kém thanh toan (payment
versus payment - PVVP)® do hé thng xu
ly thanh cdng trong ky bao céo. Théng
ké theo tung loai ngoai té. Mdi giao
dich chi duoc tinh mét lan, khéng
théng ké cac giao dich bi tir chdi hoic
huy.

Thang

G-10 Giéa tri giao dich
ngoai té 4p dung co ché
PVP thanh cong toan hé
théng

Tong gia tri giao dich c6 dong tién su
dung 1a ngoai té &p dung co ché thanh
toan kem thanh toan (payment versus
payment - PVP)” do hé thdng xir ly
thanh cong trong ky béo céo. Thong ké
theo tung loai ngoai té. Mdi giao dich
chi duoc tinh mot 1an, khong thong ké
cac giao dich bi tir chdi hodc hay.

Thang

G-11 Sb lugng giao dich
dong Viét Nam ap dung
co ché PVP thanh cong
toan hé théng

Tong s6 luong giao dich co dong tién
st dung 1a dong Viét Nam khi &p dung
co ché PVP do hé thong xir ly thanh
cong trong ky bao céo. Méi giao dich
chi duoc tinh mét 1an, khong thdng ké
cac giao dich bi tir chbi hoac huy.

Théng

G-12 Giéa tri giao dich
dong Viét Nam ap dung
co ché PVP thanh cong
toan hé thong

Téng gia tri giao dich co dong tién su
dung 14 ¢6ng Viét Nam khi 4p dung co
ché PVP do hé thdng xt Iy thanh cong
trong ky béo cdo. Théng ké theo tung
loai ngoai té. Mbi giao dich chi duoc
tinh mét 1an, khéng thong ké cac giao
dich bi tir chdi hoac hiy.

Thang

6 Thanh toan kém thanh toan (payment versus payment - PVP) 1a co ché quyét toan trong hé théng thanh toan
ngoai t¢ dé dam bao vigc chuyén mot dong tién duoc dién ra khi va chi khi mot hodc mét sé dong tién khac duoc

chuyén trén co so ty gia dugc cac bén tham gia giao dich thong nhat.

" Thanh toan kém thanh toan (payment versus payment - PVP) 1a co ché quyét toan trong hé thong thanh toan
ngoai té dé dam bao viéc chuyen mot dong tién dugc dién ra khi va chi khi mot hoac mot sb dong tién khac duoc

chuyén trén co so ty gia dugc cac bén tham gia giao dich thong nhat.
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G-13 Sé luwong giao dich
khong thanh cbng toan
hé théng

Téng s6 luong giao dich do hé thong xu
ly khéng thanh céng trong ky bao cao
do 15i k§ thuat. Mdi giao dich chi duoc
tinh mot 1an, khéng théng ké céac giao
dich bi tir chdi do thanh vién thiéu sb
du.

Théng

G-14 Gia tri giao dich
khong thanh cdng toan
hé théng

Tong gié tri giao dich do hé théng xr ly
khong thanh cong trong ky bao céo do
16i k¥ thuat. Mdi giao dich chi dugc
tinh mot 1an, khéng thong ké cac giao
dich bi tir chdi do thanh vién thiéu sb
du.

Thang

G-15 Ty I¢ tap trung
theo sé lugng

Ty 1& % tong sé luong giao dich cé
ddng tién s dung 1a ngoai té cua 5
thanh vién c6 gia tri giao dich nhiéu
nhat theo tirng loai giao dich: giao dich
c6 dong tién sir dung la ngoai té (thong
ké theo tung loai ngoai té), giao dich cé
ddng tién str dung 1a ngoai té ap dung
co ché PVP theo tung loai ngoai té,
giao dich c6 dong tién sur dung 1a dong
Viét Nam ap dung co ché PVP) trén
tong sé luong giao dich trong ky béo
cao.

Théng ké chi tiét danh sach va so
luong, gié tri caa giao dich cua tung
thanh vién thuéc danh sach 5 thanh
vién c6 s6 lwong giao dich 16n nhat toan
hé thong.

5 thanh vién nhiéu nhat vé s6 luong c6
thé khac véi 5 thanh vién nhiéu nhat vé
gia tri.

Thang

G-16 Ty ¢ tap trung
theo gia tri

Ty 1& % tong gia tri giao dich c6 dong
tién st dung 12 ngoai té caa 5 thanh vién
c6 gia tri giao dich nhiéu nhat theo ting
loai giao dich: giao dich c6 dong tién
st dung 1a ngoai té (thdng ké theo tung
loai ngoai t8), giao dich c6 dong tién str
dung 1a ngoai té &p dung co ché PVP
theo ting loai ngoai té, giao dich co
ddng tién st dung 1a dong Viét Nam ap

Théng
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dung co ché PVP trén tong sé luong
giao dich trong ky bao céo.

Théng ké chi tiét danh sach va sé
luong, gia tri caa giao dich cua tung
thanh vién thuéc danh sach 5 thanh
vién c6 gia tri giao dich 16n nhit toan
hé théng.

5 thanh vién nhiéu nhat vé gia tri c6 thé
khéc véi 5 thanh vién nhiéu nhat vé sé
luong.

G-17 Giao dich trong
ngay cao diém vé sb
luong giao dich

S6 luong giao dich va gia tri giao dich
cliia ngay cao diém vé s6 luong giao
dich. Ngay cao diém vé s6 luong giao

dich 1a ngay c6 sé luong giao dich 16n Thang
nhat trong ky bao cao. Ngay nay c6 thé
khac ngay tai G-18.
G-18 Gia tri giao dich | S6 luong giao dich va gia tri giao dich
trong ngdy cao diém ctia ngay cao diém vé gia tri giao dich.
Ngay cao diém vé gia tri giao dich la ,
NV Théng
ngay co gia tri giao dich Ién nhat trong
ky bao céo. Ngay nay cd thé khéac ngay
tai G-17.
G-19 Sé luwong giao dich | Tong sb luong giao dich phét sinh tra | 6 Thang
c6 tra soat, khiéu nai soat, khiéu nai trong ky bao céo. dau
nam/nam
G-20 Gia tri giao dich cd | Tong gia tri giao dich phat sinh trasoat, | 6 Thang
tra soat, khiéu nai khiéu nai trong ky béo céo. dau
nam/nam
1.2. Tinh hinh rui ro
Chi tiéu Pinh nghia D!,nh |,<y
bao céo
1.2.1. Rai ro vgn hanh8
R-1 Tinh sdn sang cia | Ty I¢ gitra thoi gian hé théng van hanh | 6 Thang
hé théng thuc té va thoi gian van hanh cua hé dau
thdng theo quy dinh. nam/nam
R-2 Khoang thoi gian | Tong thoi gian (tinh theo gid) xay rasy | 6 Thang
Xay ra sy co cd. dau
nam/nam

& Rui ro van hanh 12 rui ro phat sinh 1am gian doan hozc dirng hoat dong cua hé thdng thanh toan do su ¢ ky thuat,
do 13i ciia con ngudi hodc do su ¢b bén ngoai tac dong.
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R-3 Ty Ié xt ly xuyén
subt/Ty 1é xa ly giao
dich tu dong lién tuc (Ty
I¢ STP)

Ty 1€ cac giao dich thanh toan dugc hé
thdng tiép nhan va thyuc hién hoan toan
tu dong tir dau dén cudi (tir khau khai
tao dén khau quyét toan cudi cung) ma
khong can bat ky su can thiép thu cong
Nao cda con nguoi.

6 Thang
dau
nam/nam

1.2.2. Rai ro thanh khoa

n9

R-4 S6 du tién gui dau
ngay

S6 du tién guri dau ngay trung binh cua
tirng thanh vién theo tirng loai ngoai té,
bao gom céac khoan thu nhap tir 14i tien
gui.

6 Thang
dau
nam/nam

R-5 Han mrc thau chi
(n€u co)

Han mic thau chi trung binh duoc cap
cho ting thanh vién tham gia hé thong
Ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

R-6 Gia tr1 tai san bao
dam (néu co)

Gi4 tr1 tai san bao dam cua tung thanh
vién tham gia hé thong, duoc sir dung
dé dam bao trong trudng hop thanh
vién tham gia mat kha ning thanh toan
tai thoi diém cudi ky béo cdo.

6 thang dau
nam/nam

R-6 Giao dich khong
dugc quyét toan trong
ngay do thanh vién tham
gia thiéu s du

Tong sé luong giao dich theo ting loai
giao dich: giao dich co6 dong tién sir
dung la ngoai té, giao dich c6 dong tién
s dung 14 ngoai té 4p dung co ché
PVP, giao dich c6 ddng tién st dung 1a
dong Viét Nam &p dung co ché PVP
duoc hé théng chap nhan nhung khong
duoc quyét toan trong ngay do thanh
vién tham gia thiéu s6 dur.

Théng ké chi tiét danh sach, sé luong
giao dich cua thanh vién tung co giao
dich khong dugc quyét todn trong ngay
do thiéu s6 du theo tirng ngay trong ky
béo cao.

Trudng hop néu hé thdng co co ché huy
giao dich thi thong ké danh sach va sb
lugng giao dich cua tirng thanh vién ¢
giao dich bi hay do thiéu s6 du theo
tirng ngay trong ky bao cao.

6 Thang
dau
nam/nam

® Rui ro thanh khoan 1a rii ro ma mot thanh vién tham gia hé thong thanh toan khéng thé thuc hién day du cac
nghia vu tai chinh trong hé thong thanh toan khi dén han, mac du c6 thé thuc hién nghia vu d6 vao moét thoi diém
trong tuong lai.
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R-7 Gia tri giao dich | Tong gié tri giao dich dugc hé thdng
khong duoc quyét toan | chdp nhan nhung khong duoc quyét
trong ngay do thanh vién | toan trong ngay do thanh vién tham gia
tham gia thiéu s6 du thiéu sé du. Thong ké danh séch, gié tri
giao dich cua tirng thanh vién cé giao
dich (gdém: giao dich c6 dong tién sir
dung la ngoai té, giao dich c6 dong tién
s dung 14 ngoai t¢ 4p dung co ché| 6 Thang
PVP, giao dich c6 ddng tién str dung la dau
ddng Viét Nam ap dung co ché PVP) | nim/nim
khong duoc quyét toan trong ngay do
thiéu sb du theo ting ngay trong ky béo
co0. Truong hop néu hé théng co co
ché huy giao dich thi thong ké danh
sach va gia tri giao dich cua tung thanh
vién c6 giao dich bi hiy do thiéu sé du
theo tirng ngay trong ky béo céo.

R-8 S6 luong giao dich | Tong sé luwong giao dich thanh toan
thanh toan trong hang | theo tung loai giao dich: giao dich cé
doi ddng tién sir dung la ngoai té, giao dich
c6 dong tién st dung 1a ngoai té &p

dung co ché PVP, giao dich c6 dong 0 ngang
<A ) a2 ‘A ; dau
tién su dung la dong Viét Nam ap dung nAm/nam
co ché PVP trong hang doi qué 60 gidy
cua thanh vién cd giao dich trong hang
doi qua 60 gidy theo tirng ngay trong ky
béo cao.

R-9 Gia tri giao dich | Tong gia tri giao dich thanh toan theo

thanh toan trong hang | tung loai giao dich: giao dich c6 dong

doi tien st dung la ngoai té, giao dich co
dong Elen sur d}lng I_a ngc?al }@ ap Slung 6 Thang
co ché PVP, giao dich c6 dong tién su A
dung 14 dong Viét Nam &p dung co ché dau

: i : nam/nam

PVP trong hang doi qua 60 gidy cua
thanh vién co giao dich trong hang doi
qua 60 gidy theo ting ngay trong ky
bao cao.

1.2.3. Rai ro quyét toan®

10 Rii ro quyét toan la rui ro phét sinh khi vigc quyét toan nghia vu gitra céc thanh vién tham gia hé thong thanh
toan khong duoc dién ra hogc dién ra khong dung thoi diém duge quy dinh tai quy trinh quan ly, van hanh cua h¢
thong thanh toan.
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R-10 Khoang thoi gian

Tong thoi gian cham tré trong viéc

. x . Ze er o : e 6 Thang
cham tré¢ trong viéc | quyét toan cac giao dich so véi quy Y
quyét toan céc giao dich | dinh trong ky bao cao. S

. . nam/nam
S0 Vvoi quy dinh
R-11 S6 luong giao dich | Tong sé luong giao dich gap rai ro do | 6 Thang
gap rai ro do co ché PVP | co ché PVP khong duoc &p dung. dau
khong duoc ap dung nam/nam
R-12 Gia tri giao dich | Tong gié tri giao dich gap rairo do co | 6 Thang
gap ruiro do co ché PVP | ché PVP khong dugc ap dung. dau
khong duoc ap dung nam/nam
R-13 Quyét toan tai cac | Tong gia tri giao dich duoc quyét toan | 6 Thang
hé thong lién quan tai cac hé thong lién quan. dau
nam/nam
R-14 Ty 1& quyét toan tai | Gia trj giao dich trung binh ngay dugc | 6 Thang
cac hé thong lién quan | quyét toan tai cac hé théng lién quan dau
/Gid tri trung binh ngay cua cic giao | nam/nam
dich.
2. Hé théng thanh toan tién giao dich chirng khoan
2.1. Tinh hinh hoat déng
Chi tiéu Pinh nghia Binh ky
bao cao
2.1.1. Théng tin thanh vién
G-1 Thanh vién 14 t chic SO lugng thfanhﬂwe;n la t_o ch}rc- ;un 6 t{langvdau
. dung tham gia hé thong tai thoi diém | nam/nam
tin dung I
cuoi ky béo cao.
G-2 Thanh vién I cong ty SO hlang thanh_wenAIa ceng ty chung 6 t{langvdau
, . khoan tham gia hé thong tai thoi| nam/nam
chung khoan 2 L s s
diém cuoi ky bao cao.

2.1.2. Tinh hinh giao dich

G-3 S6 lugng giao dich | Tong sb luong giao dich do hé thong
xt ly thanh cbng theo tung thang
trong ky bdo cao. Mdi giao dich chi | 6 thang dau
duoc tinh mét lan, khong bao gém | nam/nim
cac giao dich bi tir chéi, huy, hoac
hoan tra.

G-4 Giatri giao dich Gl\a tri glao dich ‘do hé ,théng XU Iy 6 thang dAu
thanh cong theo tung thang trong ky .

nam/nam

béao céo. Méi giao dich chi dugc tinh
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mot 1an, khéng bao gom céc giao
dich bi tir choi, huy, hoac hoan tra.

G-5 S6 luwong giao dich
cta thanh vién 1 t6 chic
tin dung

Téng sb luong giao dich cua cac
thanh vién 1a t6 chuc tin dung do hé
théng xt Iy thanh cbng theo tung
thang trong ky bdo céo. Mbi giao
dich chi duoc tinh mét lan, khdng
bao gém céc giao dich bi tir chéi,
huy, hoac hoan tra.

6 thang dau
nam/nam

G-6 Gia tri giao dich cua
thanh vién 1a té6 chac tin
dung

Téng gia tri giao dich cua cac thanh
vién 12 t6 chuc tin dung do hé théng
xt ly thanh céng theo tung thang
trong ky bao cdo. Moi giao dich chi
duoc tinh mot 1an, khdng bao gom
cac giao dich bi tir chéi, huy, hoac
hoan tra.

6 thang dau
nam/nam

G-7 S luwong giao dich
caa thanh vién la cong ty
ching khoan

Téng sb luong giao dich cua cac
thanh vién la cong ty chirng khoan
do hé thong xir ly thanh cong theo
ting thang trong ky bado cdo. Moi
giao dich chi dugc tinh mot lan,
khdng bao gém céc giao dich bi tur
chéi, hay, hoic hoan tra.

Théng ké chi tiét tong sd luong giao
dich cua tung thanh vién la cong ty
chirng khoan trong ky béao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-8 Gia tri giao dich cua
thanh vién la cbng ty
ching khoan

Tong gia tri giao dich cua cac thanh
vién la cong ty chimng khoan do hé
thong xir Iy thanh céng theo ting
thang trong ky bao céo. Méi giao
dich chi dugc tinh mét lan, khéng
bao gém céc giao dich bi tir chéi,
huy, hoac hoan tra.

Théng ké chi tiét tong s6 luong giao
dich cua tung thanh vién la cong ty
chung khoan trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-9 S luwong giao dich
trong ngay cao diém

Ngay cao diém la ngay c6 sb luogng
giao dich dugc hé thdng xir 1y thanh
cong Ién nhat trong ky béo cao.
Ngay nay cd thé khéc ngay tai G-10.

6 thang dau
nam/nam
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G-10 Gia tri giao dich
trong ngay cao diém

Ngay cao diém la ngay c6 gia tri giao
dich dugc hé thdng xir Iy thanh cong
I6n nhét trong ky bao cdo. Ngay nay
c6 thé khac véi ngay tai G-9.

6 thang dau
nam/nam

G-11 Ty I¢ tap trung theo
s6 luong

Ty 1é % téng sé lugng giao dich cua
5 thanh vién c6 sé luong giao dich
|6n nhat trén tong sé lwong giao dich
toan hé thong trong ky bao céo. 5
thanh vién c6 sé luong giao dich Ién
nhat cé thé khac véi 5 thanh vién c6
gia tri giao dich Ion nhat.

Théng ké chi tiét danh sach va sé
luong, gia tri giao dich cua ting
thanh vién d6i véi 5 thanh vién c6s6
lugng giao dich I6n nhat.

6 thang dau
nam/nam

G-12 Ty I¢ tap trung theo
giatri

Ty 1é % tdong gi4 tri giao dich cua 5
thanh vién cd gia tri giao dich Ion
nhat trén tong gia tri giao dich toan
hé thong trong ky béo céo. 5 thanh
vién co gia tri gia dich 16n nhat c6
thé khac vai 5 thanh vién c6 s6 luong
giao dich Ion nhat.

Théng ké chi tiét danh sach va sé
luong, gia tri giao dich cua ting
thanh vién ddi véi 5 thanh vién co
gia tri giao dich I6n nhat.

6 thang dau
nam/nam

2.2. Tinh hinh rui ro

Chi tiéu

Dinh nghia

Pinh ky
bao cao

2.2.1. Rai ro vgn hanh!

R-1 Tinh san sang cua hé
thdng

Ty 1¢ giita thoi gian hoat dong thyc té
cua hé thong so véi thoi gian van
hanh cua hé théng theo quy dinh
trong ky bao cao.

6 thang dau
nam/nam

R-2 Khoang thoi gian xay
ra sy cd

Téng thoi gian (tinh theo gio) xay ra
su co trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

2.2.2. Rai ro tin dung'?

11 Ruai ro van hanh Ia rui ro phat sinh lam gian doan hozc dung hoat dong cua hé thong thanh toan do su ¢ k¥
thuat, do 15i ciia con nguoi hoic do sy ¢d bén ngoai tac dong. i
12 Rui ro tin dung la rai ro ma mét thanh vién tham gia hé thong thanh toan khdng thé thuc hién day du cac nghia
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R-3 S4 1an yéu cau hd tro
thanh khoan

Téng sb lan yéu cau hd trg thanh
khoan tir cac thanh vién trong ky bao
cao.

Théng ké chi tiét tong s6 1an yéu cau
hé trg thanh khoan theo timg thanh
vién c6 phat sinh trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

R-4 S tién y&u cau hd tro
thanh khoan

Tong sb tién yéu cau hd trg thanh
khoan tr cac thanh vién trong ky bao
céo.

Théng ké chi tiét tong sb tién yéu cau
hd tro thanh khoan theo ting thanh
vién c6 phat sinh trong ky bdo cao.

6 thang dau
nam/nam

R-5 Han murc thau chi

Han muc thau chi trung binh duoc
cap cho tirng thanh vién tham gia hé
thdng tai Ngan hang thanh toan trong
ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

R-6 Gia tr1 tai san bao dam

Gia tr1 tal san bao dam cua tung
thanh vién tham gia hé théng tai
Ngan hang thanh toan, dugc sir dung
dé dam bao trong truong hop thanh
vién tham gia mét kha niang thanh
toan tai thoi diém cudi ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

2.2.3. Ruai ro thanh khoan!3

R-7 Sb du tién gui dau
ngay

S6 du tién gui dau ngay trung binh
cua tung thanh vién tai Ngan hang
quyét toan4, bao gom cac khoan thu
nhap tir 14i tién guri.

6 thang dau
nam/nam

R-8 S& luong giao dich
khong duoc quyét toan
trong ngay do thanh vién
thiéu s6 du

S6 lugng giao dich dugc hé théng
chap nhan nhung khong duoc quyét
toan trong ngay do thanh vién thiéu
s6 du. Thong ké danh sach va sb
lwong giao dich cua tieng thanh vién
c6 giao dich khong dugc quyét toan
trong ngay do thiéu sé du theo ting
thang trong ky bao cao. Truong hop
néu hé thong c6 co ché huy giao dich

6 thang dau
nam/nam

vu tai chinh trong hé thong thanh toan khi dén han va vao bat ky thoi diém nao trong tuong lai.

13 Rui ro thanh khoan 1 rai ro ma mot thanh vién tham gia hé thong thanh toan khéng thé thuc hién day di cac
nghia vu tai chinh trong hé thong thanh toan khi dén han, mac du c6 thé thuc hién nghia vu d6 vao mét thoi diém

trong tuong lai.

14 Ngan hang quyét toan 1a ngan hang ma tai khoan thanh toan cho cac thanh vién tham gia hé théng thanh toén
dé thyc hién quyét toan cac nghia vy tai chinh phat sinh giira cac thanh vién nay trong hé thong thanh toan.
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thi théng ké danh sach va sé luong
giao dich cua tirng thanh vién co giao
dich bi hay do thiéu sé du theo tirng
thang trong ky bao céo.

R-9 Gia tri giao dich
khong duoc quyét toan
trong ngay do thanh vién
thiéu sé du

Gia trj giao dich dugc hé thdng chap
nhan nhung khong duoc quyét toan
trong ngay do thanh vién thiéu sb du.
Théng ké danh sach va gia tri giao
dich caa tung thanh vién co giao dich
khong duoc quyét todn trong ngay

do thiéu sé du theo tirng thang trong 6 thang dau
< 1z , . £ ~ | nam/nam
ky bao cao. Truong hop néu hé
thong c6 co ché hay giao dich thi
théng ké danh sach va gia tri giao
dich caa tung thanh vién co giao dich
bi huy do thiéu s6 du theo ting thang
trong ky bao céo.
2.2.4. Rai ro quyét toan?s
R-10 Khoang thoi gian | Tong thoi gian (tinh theo gid) cham | 6 thang dau
cham tré trong viéc quyét | tré trong viéc quyét toan cua hé | nim/nim
toan cac giao dich so véi | thong trong ky béo céo.
quy dinh
R-11 S6 luong giao dich | Tong s6 luong giao dich gap rui ro | 6 thang dau
gap rui ro do co ché | docoché DVP khong dugc 4p dung. | nim/nim
DVP!® khong duoc ap
dung
R-12 Gia tri giao dich gap | Tong gia tri giao dich gap rui ro do | 6 thang dau
rai o do co ché DVP | co ché DVP khong dugc ap dung. nam/nam
khong duoc ap dung
3. Hé théng bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh
3.1. Tinh hinh hoat dong
Chi tiéu Dinh nghia D!,nh I,<y
bao céo

3.1.1. Thong tin thanh vién va déi tac khac

15 Riii ro quyét toan 1a rui ro phat sinh khi viéc quyét toan nghia vu giira c4c thanh vién tham gia hé thong thanh
toan khong dugc dién ra hoic dién ra khong diing thoi diém duge quy dinh tai quy trinh quan ly, van hanh cia hé

thong thanh toan.

16 Thanh toan kém chuyén glao (delivery versus payment - DVP) 1a co ché quyét toan trong céc giao dich ching
khoan dé ¢am bao viéc chuyén giao chimg khoan duoc dién ra khi va chi khi viéc chuyén tién mua ching khoan

duoc thuc hién.
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G-1 Thanh vién két ndi dich
vu bu trir, chuyén mach noi
dia

S6 luwong thanh vién két ndi dich vu
bu trir, chuyén mach noi dia phan
theo ting kénh giao dich gom: qua
ATM, PQOS, Internet, chuong trinh
tng dung trén thiét bi di dong.

6 thang dau
nam/nam

G-2 Hé thdng thanh toan
quoc teé két noi vai dich vu
bu trir, chuyén mach quoc
té

S6 lwgng hé thdng thanh toan qudc
te ket noi véi dich vu bu tru,
chuyén mach quoc te.

6 thang dau
nam/nam

G-3 Thanh vién két ndi Hé
théng thanh toan bu trir tu
dong cho céc giao dich ban
1& (Hé théng ACH)

S6 luong thanh vién két néi Hé
théng ACH.

6 thang dau
nam/nam

3.1.2. Tinh hinh giao dich

G-4 S6 lugng giao dich
toan hé théng

Téng sb lwgng giao dich (bao gdbm
giao dich bl trir, chuyén mach noi
dia va bu trir, chuyén mach qudc té)
do hé théng xir Iy thanh cong trong
ky bao céo (chi thong ké giao dich
phét sinh gié tri tién t¢).

Théng

G-5 Gia tri giao dich toan
hé thdng

Tong gia tri giao dich (bao gom
giao dich bu trir, chuyén mach noi
dia va bu trir, chuyén mach quéc té)
do hé théng xtr Iy thanh cdng trong
ky bao céo (chi thong ké giao dich
phat sinh gia tri tién te).

Thang

G-6 Ty 1€ giao dich khéng
thanh céng

Ty 1& sé luong giao dich toan hé
thdng khong thanh cong, trong d6
phan theo 15i do hé thong, 16i do
thanh vién tham gia hé thong.

Théng

a) Giao dich qua ATM su dung dich v bu trzr, chuyén mach

G-7 S6 lugng giao dich qua
ATM st dung dich vu bu
trir, chuyén mach noi dia
dugc xtr ly thanh cong

Téng sb luong giao dich qua ATM
st dung dich vu bu trr, chuyén
mach noi dia dugc hé théng xu ly
thanh cong theo tung thang trong
ky bao céo (chi thong ké giao dich
phat sinh gia tri tién te).

6 thang dau
nam/nam

G-8 Gia tri giao dich qua
ATM sir dung dich vu bu

Téng gia tri giao dich qua ATM sir
dung dich vu bl trir, chuyén mach
noi dia dugc hé théng xir Iy thanh

6 thang dau
nam/nam
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trr, chuyén mach noi dia
duoc xur ly thanh cong

cong theo turng thang trong ky bao
c4o (chi thdng ké giao dich phat
sinh gi4 tri tién té).

G-9 S6 lugng giao dich qua
ATM st dung dich vu bu
trir, chuyén mach noi dia
trong ngdy cao diém

Téng sb luong giao dich qua ATM
st dung dich vu bl trr, chuyén
mach noi dia dugc hé thdng xir ly
thanh céng trong ngay cd nhiéu
giao dich nhat trong ky bao céo (chi
thdng ké giao dich phat sinh gia tri
tién t&). Ngay nay co thé khac ngay
tai G-7.

6 thang dau
nam/nam

G-10 Gia tri giao dich qua
ATM sir dung dich vu bu
trr, chuyén mach néi dia
trong ngdy cao diém

Téng gia tri giao dich qua ATM sir
dung dich vu bu trir, chuyén mach
noi dia duoc hé théng xir 1y thanh
cong trong ngay co gia tri giao dich
l6n nhat trong ky béo céo (chi thong
ké giao dich phét sinh gia tri tién
t&). Ngay nay cd thé khac ngay tai G-
6.

6 thang dau
nam/nam

G-11 Sé luong giao dich rat
tién mat qua ATM sur dung
dich vu bd trir, chuyén
mach ndi dia

S6 luong giao dich rut tién mat qua
ATM s dung dich vu bu tru,
chuyén mach néi dia dugc hé théng
xtr ly thanh cbng theo tung thang
trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-12 Gié tri giao dich rut
tién mat qua ATM sur dung
dich vu bd trir, chuyén
mach noi dia

Gia tri giao dich rat tién mat qua
ATM sur dung dich vu bu tru,
chuyén mach néi dia dugc hé théng
xt ly thanh cbng theo tung thang
trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-13 S lugng giao dich
thanh toan qua ATM sur
dung dich vy bl trir, chuyén
mach noi dia

S6 lugng giao dich chuyén khoan,
thanh toan hang hda, dich vu qua
ATM su dung dich vu bu tru,
chuyén mach néi dia duoc hé théng
xu ly thanh céng theo ting thang
trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-14 Giatri giao dich thanh
toan qua ATM strdung dich
vu bu trir, chuyén mach noi
dia

Gi4 tri giao dich chuyén khoan,
thanh toan hang hda, dich vu qua
ATM st dung dich vu bu tru,
chuyén mach ni dia duoc hé théng
xtr ly thanh cbng theo tung thang
trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam
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G-15 Sb luong giao dich
gua ATM st dung dich vu
bu trtr, chuyén mach qudc
té duoc xu ly thanh cong

Téng sb luong giao dich qua ATM
st dung dich vu bl trr, chuyén
mach quéc té dugc hé théng xu ly
thanh cbng theo tung thang trong
ky bao céo (chi thong ké giao dich
phat sinh gia tri tién té). Théng ké
theo ting h¢ thong thanh toan quoc
te.

6 thang dau
nam/nam

G-16 Gia tri giao dich qua
ATM sur dung dich vu bu
trir, chuyén mach quoc té
duoc xu ly thanh cong

Téng gia tri giao dich qua ATM st
dung dich vu bl trir, chuyén mach
qudc té duoc hé théng xur Iy thanh
cong theo tung thang trong ky bao
cao (chi thong ké giao dich phat
sinh gi4 tri tién t&). Théng ké theo
ting hé thdng thanh toan qudc té.

6 thang dau
nam/nam

G-17 Sb luong giao dich
gua ATM str dung dich vu
bl trr, chuyén mach quéc
té trong ngay cao diém

Tong sé luong giao dich qua ATM
sa dung dich vy bu trir, chuyén
mach quéc té dugc hé théng xir Iy
thanh cong trong ngay cd nhiéu
giao dich nhat trong ky bao céo (chi
thdng ké giao dich phat sinh gia tri
tién té). Ngay nay co thé khac ngay
tai G-18.

6 thang dau
nam/nam

G-18 Gia tri giao dich qua
ATM sir dung dich vu bu
trir, chuyén mach quoc té
trong ngdy cao diém

Tong gia tri giao dich qua ATM sir
dung dich vy bu trir, chuyén mach
quoc té dugc hé théng xua ly thanh
cbng trong ngay c0 gia tri giao dich
I6n nhat trong ky béo céo (chi thdng
ké giao dich phét sinh gia tri tién
t&). Ngay nay c6 thé khac ngay tai G-
17.

6 thang dau
nam/nam

G-19 Sb lugng giao dich c6
tra soat, khiéu nai qua ATM
su dung dich vu bu tru,
chuyén mach

Téng sé lwong giao dich qua ATM
c6 phét sinh tra soat, khiéu nai (bao
goém giao dich bu trir, chuyén mach
noi dia va bu trr, chuyén mach
qudc té) theo tung thang trong Ky
béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-20 Giatrigiao dich cotra
soat, khiéu nai qua ATM st
dung dich vu bu trir, chuyén
mach

Téng gia tri giao dich qua ATM c6
phat sinh tra soat, khiéu nai (bao
goém giao dich bu trir, chuyén mach
noi dia va bu trr, chuyén mach

6 thang dau
nam/nam
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qudc té) theo ting thang trong Ky
béo céo.

G-21 Ty lé tap trung theo s6
lugng

Ty & % tong sé lwong giao dich bi
trir, chuyén mach tr ATM cua 5
thanh vién nhiéu nhat trén tong sé
lwgng giao dich. Théng ké chi tiét
danh sach va sé luong giao dich
cua tung thanh vién. 5 thanh vién
nhiéu nhat vé sé luong cd thé khac
véi 5 thanh vién nhiéu nhit vé gia
tri.

6 thang dau
nam/nam

G-22 Ty I¢ tap trung theo
giatri

Ty 18 % tong gia tri giao dich bl
trir, chuyén mach tr ATM cua 5
thanh vién nhiéu nhat trén tong gia
tri giao dich. Théng ké chi tiét danh
sach va gié tri giao dich cua tung
thanh vién. 5 thanh vién nhiéu nhat
vé gia tri co thé khac véi 5 thanh
vién nhiéu nhat vé sé luong.

6 thang dau
nam/nam

b) Giao dich qua POS su du

ng dich vu bu trzz, chuyén mach

G-23 Sb luong giao dich
qua POS sur dung dich vu
b trir, chuyén mach noi dia
duoc xt ly thanh cong

Téng sé lugng giao dich qua POS
st dyng dich vu bu trir, chuyén
mach néi dia dugc hé thong xu Iy
thanh cbng theo tung thang trong
ky bao céo (chi théng ké giao dich
phét sinh gia tri tién t¢).

6 thang dau
nam/nam

G-24 Gia tri giao dich qua
POS su dung dich vu bu
trir, chuyén mach noi dia
dugc xtr ly thanh cong

Tong gia tri giao dich qua POS sir
dung dich vu bu trir, chuyén mach
noi dia dugc hé théng xtr ly thanh
cbng theo tirng thang trong ky bao
cao (chi thong ké giao dich phat
sinh gia tri tién té).

6 thang dau
nam/nam

G-25 S lugng giao dich
qua POS sir dung dich vu
bu trir, chuyén mach noi dia
trong ngay cao diém

Tong sb lugng giao dich qua POS
st dung dich vu bu trr, chuyén
mach néi dia dugc hé thong xu ly
thanh cong trong ngay cé nhiéu
giao dich nhat trong ky bao céo.
Ngay nay c6 thé khac ngay tai G-
26.

6 thang dau
nam/nam

G-26 Gia tri giao dich qua
POS sur dung dich vu bu

Téng gia tri giao dich qua POS sir
dung dich vu bu trir, chuyén mach

6 thang dau
nam/nam
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trr, chuyén mach noi dia
trong ngay cao diém

noi dia dugc hé théng xtr ly thanh
cdng trong ngay co nhiéu giao dich
nhat trong ky bao c&o. Ngay nay c6
thé khac ngay tai G-25.

G-27 Sb lugng giao dich
thanh toan hang hoéa, dich
vu qua POS sir dung dich
vu bU trir, chuyén mach noi
dia

S6 lugng giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu qua POS sir dung dich
vu bu trir, chuyén mach noi dia
dugc hé théng xir 1y thanh cong
theo tirng thang trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-28 Giatri giao dich thanh
toan hang hoa, dich vu qua
POS sir dung dich vu bu
trir, chuyén mach néi dia

Gia tri giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu qua POS sur dung dich
vu bu trir, chuyén mach noi dia
dugc hé théng xir 1y thanh cong
theo tirng thang trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-29 Sb luong giao dich
gua POS st dung dich vu
bu trir, chuyén mach qudc
té duoc xu ly thanh cong

Téng sé lugng giao dich qua POS
st dung dich vu bu tri, chuyén
mach qudc té dugc hé théng xir Iy
thanh cbng theo tung thang trong
ky bao céo (chi thong ké giao dich
phat sinh gia tri tién té). Thong ké
theo ting hé théng thanh toan qudc
te.

6 thang dau
nam/nam

G-30 Gia tri giao dich qua
POS sir dung dich vu bu
trr, chuyén mach quéc té
duoc xtr ly thanh cong

Tong gia tri giao dich tai chinh qua
POS st dung dich vu bu tru,
chuyén mach quéc té duoc hé
thdng xtr ly thanh cong theo ting
thang trong ky bao cao (chi thong
ké giao dich phét sinh gia tri tién
t¢). Thong ké theo ting hé thong
thanh toan quéc té.

6 thang dau
nam/nam

G-31 Sb lugng giao dich
qua POS sir dung dich vu
bu trir, chuyén mach quéc
té trong ngay cao diém

Téng sé lugng giao dich qua POS
st dyng dich vu bu trir, chuyén
mach qudc té dugc hé théng xir Iy
thanh coéng trong ngay c6 nhiéu
giao dich nhét trong ky bao céo.
Ngay nay c6 thé khac ngay tai G-
32.

6 thang dau
nam/nam

G-32 Gia tri giao dich qua
POS sur dung dich vu bu
trir, chuyén mach quéc té
trong ngdy cao diém

Tong gi4 tri giao dich qua POS sir
dung dich vu bu trir, chuyén mach
qudc té duoc hé théng xur Iy thanh
cdng trong ngay c6 nhiéu giao dich

6 thang dau
nam/nam
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nhat trong ky bao c&o. Ngay nay c6
thé khac ngay tai G-31.

G-33 S6 lugng giao dich ¢6
tra soat, khiéu nai qua POS

Téng sé lugng giao dich qua POS
c6 phét sinh tra soat, khiéu nai (bao
goém giao dich bu trir, chuyén mach
noi dia va bu trr, chuyén mach
qudc té) theo tung thang trong ky
béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-34 Giatrigiao dich co tra
soat, khiéu nai qua POS

Téng gi4 tri giao dich qua POS c6
phat sinh tra soét, khiéu nai (bao
gom giao dich bu trir, chuyén mach
noi dia va bu trr, chuyén mach
qudc té) theo tung thang trong ky
béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-35 Ty I¢ tap trung theo s6
luong

Ty 1& % tong s lwong giao dich bl
trir chuyén mach tr POS cua 5
thanh vién nhiéu nhat trén tong sé
luong giao dich. Théng ké chi tiét
danh sach va s6 luong giao dich
caa tung thanh vién. 5 thanh vién
nhiéu nhat vé s6 luong cd thé khac
véi 5 thanh vién nhiéu nhit vé gia
tri.

6 thang dau
nam/nam

G-36 Ty I¢é tap trung theo
giatri

Ty 1€ % gia tri giao dich bu trur,
chuyén mach tir POS cua 5 thanh
vién nhiéu nhat trén téng gia tri
giao dich. Thong ké chi tiét danh
sach va gié tri giao dich cua tung
thanh vién. 5 thanh vién nhiéu nhat
vé gia tri c6 thé khac véi 5 thanh
vién nhiéu nhat vé sb luong.

6 thang dau
nam/nam

¢) Giao dich thanh toan qua

Internet si dung dich vu b trzz, chuyén mach

G-37 S lugng giao dich
thanh toan qua Internet sir
dung dich vu bl trir, chuyén
mach noi dia

Téng sb luong giao dich thanh toan
qua Internet sur dung dich vu bu trir,
chuyén mach néi dia duoc hé théng
xt ly thanh cbng theo tung thang
trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-38 Giatri giao dich thanh
toan qua Internet sir dung
dich vu bd trir, chuyén
mach ndi dia

Téng gia tri giao dich thanh toan
qua Internet str dung dich vu bu trur,
chuyén mach noi dia duoc hé thong

6 thang dau
nam/nam
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xt ly thanh cbng theo tung thang
trong ky béo céo.

G-39 Sb lugng giao dich
qua Internet st dung dich
vu bu trir, chuyén mach noi
dia trong ngdy cao diém

Téng sé lugng giao dich qua
Internet st dung dich vu bu tru,
chuyén mach noi dia duoc hé théng
xt ly thanh céng trong ngay cé
nhiéu giao dich nhat trong ky bao
cd0. Ngay nay c6 thé khac ngay tai
G-40.

6 thang dau
nam/nam

G-40 Gia tri giao dich qua
Internet st dung dich vu bu
trr, chuyén mach néi dia
trong ngdy cao diém

Tong gia tri giao dich qua Internet
sa dung dich vy bu trir, chuyén
mach néi dia dugc hé thong xu Iy
thanh cong trong ngay cé gia tri
giao dich Ién nhat trong ky béo céo.
Ngay nay co thé khac ngay tai G-
39.

6 thang dau
nam/nam

G-41 S luwong giao dich
thanh toan qua Internet st
dung dich vy bl trir, chuyén
mach qudc té

Téng s lwong giao dich thanh toan
qua Internet st dung dich vu bu trir,
chuyén mach quéc té dugc hé
thong xtr ly thanh cong theo ting
thang trong ky béo cdo. Théng ké
theo ting hé théng thanh toan qudc
te.

6 thang dau
nam/nam

G-42 Giatri giao dich thanh
toan qua Internet st dung
dich vu bd trir, chuyén
mach quéc té

Tong gia tri giao dich thanh toan
qua Internet str dung dich vu bu tru,
chuyén mach quéc té duoc hé
thdng xtr ly thanh cong theo ting
thang trong ky béo cdo. Théng ké
theo tirng hé thong thanh toan quéc
te.

6 thang dau
nam/nam

G-43 S luong giao dich
qua Internet sir dung dich
vu b trir, chuyén mach
quéc té trong ngdy cao
diém

Tong sé lugng giao dich qua
Internet s dung dich vu bu tru,
chuyén mach quéc té duoc hé
thdng xt Iy thanh céng trong ngay
c6 nhiéu giao dich nhét trong ky
bao c4o. Ngay nay c6 thé khac ngay
tai G-44.

6 thang dau
nam/nam

G-44 Gia tri giao dich qua
Internet sir dung dich vu bu
trir, chuyén mach quéc té
trong ngdy cao diém

Tong gia tri giao dich qua Internet
st dung dich vu bu trr, chuyén
mach quéc té dugc hé théng xu ly
thanh cong trong ngay cé gia tri

6 thang dau
nam/nam
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giao dich Ién nhat trong ky béo céo.
Ngay nay c6 thé khac ngay tai G-
43.

G-45 S6 lugng giao dich c6
tra soat, khiéu nai qua
Internet sir dung dich vu bu
trir, chuyén mach

Téng sé lugng giao dich qua
Internet c6 phat sinh tra soat, khiéu
nai (bao gdom giao dich bu tru,
chuyén mach noi dia va bu try,
chuyén mach qudc té) theo ting
thang trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-46 Giatrigiao dich co tra
soat, khiéu nai qua Internet
st dung dich vu bu tr,
chuyén mach

Tong gia tri giao dich qua Internet
c6 phat sinh tra soat, khiéu nai (bao
goém giao dich bu trir, chuyén mach
noi dia va bu trr, chuyén mach
qudc té) theo tung thang trong Ky
béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-47 Ty lé tap trung theo s6
luong

Ty 1& % tong s lwong giao dich bl
trir, chuyén mach giao dich thanh
toan qua Internet cua 5 thanh vién
nhiéu nhat trén téng sé luong giao
dich. Thong ké chi tiét danh sach va
sb lugng giao dich cua ting thanh
vién. 5 thanh vién nhiéu nhat vé s6
lugng c6 thé khac vai 5 thanh vién
nhiéu nhat vé gia tri.

6 thang dau
nam/nam

G-48 Ty I¢ tap trung theo
giatri

Ty 18 % tong gia tri giao dich bl
trir, chuyén mach giao dich thanh
toan qua Internet cua 5 thanh vién
nhiéu nhat trén tong gia tri giao
dich. Thong ké chi tiét danh sach va
sb lugng giao dich cua ting thanh
vién. 5 thanh vién nhiéu nhét vé gia
tri co thé khac véi 5 thanh vién
nhiéu nhat vé s6 luong.

6 thang dau
nam/nam

d) Giao dich thanh toan qua chwong trinh g dung trén thiét bi di dong sir
dung dich vy bu tri, chuyén mach

G-49 S luwong giao dich
thanh todn qua chuong
trinh tng dung trén thiét bi
di dong su dung dich vu bu
trir, chuyén mach noi dia

Téng s lwong giao dich thanh toan
qua chuong trinh ung dung trén
thiét bi di dong sir dung dich vu bu
trir, chuyén mach néi dia dugc hé
thdng xtr ly thanh cong theo ting
thang trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam
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G-50 Giatri giao dich thanh
toan qua chuong trinh ting
dung trén thiét bi di dong sir
dung dich vu bu trir, chuyén
mach ndi dia

Téng gié4 tri giao dich giao dich
thanh toan qua chuong trinh ng
dung trén thiét bi di dong st dung
dich vu bu trir, chuyén mach néi dia
dugc hé théng xir 1y thanh cong
theo tirng thang trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-51 Sb lugng giao dich
qua chuong trinh &tng dung
trén thiét bi di dong sir dung
dich vu bd trir, chuyén
mach noi dia trong ngay
cao diém

Téng sé luwong giao dich qua
chuong trinh tng dung trén thiét bi
di dong su dung dich vu bu tru,
chuyén mach néi dia duoc hé théng
xt ly thanh cbng trong ngay co
nhiéu giao dich nhat trong ky bao
c4o0. Ngay nay co thé khac ngay tai
G-52.

6 thang dau
nam/nam

G-52 Gia tri giao dich qua
chuong trinh (rng dung trén
thiét bi di dong st dung
dich vu bd trir, chuyén
mach no6i dia trong ngay
cao diém

Tong gia tri giao dich qua chuong
trinh tng dung trén thiét bi di dong
sa dung dich vy bu trir, chuyén
mach noi dia dugc hé thdng xir Iy
thanh cong trong ngay cé gia tri
giao dich Ién nhat trong ky béo céo.
Ngay nay co thé khac ngay tai G-
51.

6 thang dau
nam/nam

G-53 Sb luong giao dich
thanh todn qua chuong
trinh tng dung trén thiét bi
di @ong str dung dich vu bu
trir, chuyén mach quéc té

Téng s lwong giao dich thanh toan
qua chuong trinh ung dung trén
thiét bi di dong st dung dich vu bl
trir, chuyén mach quéc té dugc hé
thdng xtr ly thanh cong theo ting
thang trong ky béo cdo. Théng ké
theo tirng hé thong thanh toan quéc
te.

6 thang dau
nam/nam

G-54 Giatri giao dich thanh
toan qua chuong trinh ng
dung trén thiét bi di dong sir
dung dich vy bl trir, chuyén
mach qudc té

Tong gia tri giao dich giao dich
thanh todn qua chuong trinh Ung
dung trén thiét bi di dong st dung
dich vu bu trtr, chuyén mach quéc
té dugc hé thong xir ly thanh cong
theo tirng thang trong ky béo céo.
Théng keé theo tirng hé thong thanh
toan qudc té.

6 thang dau
nam/nam

G-55 S luwong giao dich
gua chuong trinh (rng dung
trén thiét bi di dong sir dung

Téng sé lugng giao dich qua
chuong trinh ng dung trén thiét bi
di dong st dung dich vu bu tri,

6 thang dau
nam/nam
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dich vu bd trir, chuyén
mach quoc té trong ngay
cao diém

chuyén mach quéc té duoc hé
thdng xir ly thanh cong trong ngay
c6 nhiéu giao dich nhat trong ky
bao c4o. Ngay nay co thé khac ngay
tai G-56.

G-56 Gia tri giao dich qua
chuong trinh rng dung trén
thiét bi di dong st dung
dich vu bd trir, chuyén
mach quéc té trong ngay
cao diém

Tong gi4 tri giao dich qua chuong
trinh &ng dung trén thiét bi di dong
st dung dich vu bu tri, chuyén
mach qudc té dugc hé théng xir Iy
thanh cong trong ngay cé gia tri
giao dich Ién nhat trong ky béo céo.
Ngay nay co thé khac ngay tai G-
55.

6 thang dau
nam/nam

G-57 S6 lugng giao dich c6
tra soat, khiéu nai qua
chuong trinh (rng dung trén
thiét bi di dong st dung
dich vu bd trir, chuyén
mach

Téng sé lugng giao dich qua
chuong trinh ung dung trén thiét bi
di dong co6 phat sinh tra soat, khiéu
nai (bao gom giao dich bl tru,
chuyén mach néi dia va bu tru,
chuyén mach qudc té) theo ting
thang trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-58 Giatrigiao dich cé tra
soét, khiéu nai qua chuong
trinh tng dung trén thiét bi
di @ong str dung dich vu bu
trir, chuyén mach

Tong gia tri giao dich qua chuong
trinh ang dung trén thiét bi di dong
c6 phét sinh tra soat, khiéu nai (bao
gom giao dich bu trir, chuyén mach
noi dia va bu trr, chuyén mach
qudc té) theo tung thang trong Ky
béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-59 Ty l¢ tap trung theo s6
lugng

Ty 1& % tong s lwong giao dich bl
trir, chuyén mach giao dich thanh
toan qua chuong trinh Gng dung
trén thiét bi di dong cua 5 thanh
vién nhiéu nhat trén tong sb luong
giao dich. Théng ké chi tiét danh
séch va s6 luong giao dich cua tirng
thanh vién. 5 thanh vién nhiéu nhat
vé s luong co thé khac véi 5 thanh
vién nhiéu nhat vé gia tri.

6 thang dau
nam/nam

G-60 Ty I¢ tap trung theo
giatri

Ty 18 % tong gia tri giao dich bl
trir, chuyén mach giao dich thanh
toan qua chuong trinh tng dung
trén thiét bi di dong cua 5 thanh

6 thang dau
nam/nam
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vién nhiéu nhat trén téng gia tri
giao dich. Théng ké chi tiét danh
sach va gia tri giao dich cua tung
thanh vién. 5 thanh vién nhiéu nhat
vé gia tri co thé khac véi 5 thanh
vién nhiéu nhat vé sé lugng.

d) Giao dich qua Hé thong ACH

G-61 S luwong giao dich
qua Hé thong ACH

Téng s6 lugng giao dich duoc Hé
thong ACH xtr ly thanh céng theo
tirng thang trong ky bao cao.

6 thang dau
nam/nam

G-62 Gia tri giao dich qua
Hé thong ACH

Téng gia tri giao dich dwgc Hé
thong ACH xt ly thanh cong theo
tung thang trong ky bao cao.

6 thang dau
nam/nam

G-63 S luwong giao dich
thanh toan qua Hé théng
ACH

Téng s lwong giao dich thanh toan
duoc Hé théng ACH xur ly thanh
cong theo tung thang trong ky bao
cao.

6 thang dau
nam/nam

G-64 Giatri giao dich thanh
toan qua Hé thong ACH

Téng gia tri giao dich thanh toan
dugc Hé théng ACH xu Iy thanh
cong theo tung thang trong ky bao
cao.

6 thang dau
nam/nam

G-65 S luong giao dich
qua Hé théng ACH trong
ngay cao diém

Téng s6 luong giao dich duoc Hé
thdng ACH xu ly thanh cong trong
ngay c6 nhiéu giao dich nhat trong
ky béo céo. Ngay nay cé thé khac
ngay tai G-66.

6 thang dau
nam/nam

G-66 Gia tri giao dich qua
Hé thong ACH trong ngay
cao diém

Tong gia tri giao dich dwoc Hé
thdng ACH xu ly thanh cong trong
ngay co gia tri giao dich 16n nhat
trong ky bao cdo. Ngay nay cd thé
khac ngay tai G-65.

6 thang dau
nam/nam

G-67 S luong giao dich
qua Hé théng ACH c6 phat
sinh tra soat, khiéu nai

Tong s6 luong giao dich qua Hé
thdng ACH c6 phét sinh tra soét,
khiéu nai theo tung thang trong ky
béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-68 Gia tri giao dich qua
Hé thong ACH c6 phét sinh
tra soat, khiéu nai

Tong gia tri giao dich qua Hé thong
ACH c6 phét sinh tra soét, khiéu
nai theo tirng thang trong ky bao
cao.

6 thang dau
nam/nam
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G-69 Ty lé tap trung theo s6 | Ty 18 % tong s6 lugng giao dich
luong qua Hé thong ACH cua 5 thanh
vién nhiéu nhat trén tong sé luong
giao dich. Thong ké chi ti¢t danh | 6 thang dau
sach va so luong giao dich ciatirng | nam/nam
thanh vién. 5 thanh vién nhiéu nhat
vé s luong co thé khac véi 5 thanh
vién nhiéu nhat ve gia tri.
G-70 Ty I¢é tap trung theo | Ty Ié % tong gia tri giao dich qua
giatri Hé thong ACH cua 5 thanh vién
nhiéu nhat trén téng sé luong giao
dich. Thong ké chi tiét danh sach va | 6 thang dau
gia tri giao dich cua tung thanh | nam/nam
vién. 5 thanh vién nhiéu nhat vé gia
tri c6 thé khac véi 5 thanh vién
nhiéu nhat vé sé luong.
3.2. Tinh hinh rii ro
Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
: bao céo
3.2.1. Rai ro v@n hanh?’
R-1 Tinh san sang ciahé | Ty ¢ gitra thoi gian hé thong van | 6 thang dau
théng hanh thuc té va thoi gian van hanh |  nam/nam
cua hé thdng theo quy dinh.
R-2 Khoang thoi gian xay | Tong thoi gian (tinh theo gio) xay | 6 thang dau
ra su co ra su co. nam/nam
3.2.2. Rai ro quyét toan'®
R-3 Thoi gian giao dich | Téng thoi gian (tinh theo gid) giao
quyet toan trong hang doi | dich quyét toadn cua ting thanh , A
" . i A . - , | 6thang dau
do thieu kha nang thanh | vién trong hang doi do thiéu kha nAm/ndm
toan nang thanh toan, thong ké chi tiét
theo tirng giao dich.
R-4 Gia trj giao dich quyét | Gi4 tri giao dich quyét toan cua
toan cua thanh vién thieu | teng thanh vién thicu kha nang | 6 thang dau
kha nang thanh toan thanh toén, chi tiét theo ting giao | nam/nam
dich tai R-3.

17 Rui ro van hanh 1a rai ro phat sinh 1am gian doan hoic dirng hoat dong cua hé théng thanh toén do su ¢ ky
thuat, do 15i ciia con nguoi hodc do sy ¢d bén ngoai tac dong.

18 Riii ro quyét toan 1a rui ro phat sinh khi viéc quyét toan nghia vu giira cc thanh vién tham gia hé thong thanh
toan khong duoc dién ra hoic dién ra khong diing thoi diém duge quy dinh tai quy trinh quan ly, van hanh cia hé
thong thanh toan.
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R-5 S6 tién thiéu hut dé xur
ly giao dich quyét toan cua
thanh vién thiéu kha nang

S6 tién thiéu hut dé xu 1y giao dich
quyet toan cua ting thanh vién
thicu kha nang thanh toan, chi tiét

thanh toan

theo tirng giao dich tai R-3.

6 thang dau
nam/nam

3.3. Giam sat truc tuyén?®

Chi tiéu Pinh nghia Binh I,<y bao
cao
3.3.1. Rai ro thanh
kho@n?
R-6 Han mac bu trir | Han mc bu trir dién tir tinh toAndwa | Khi phét
dién tar thiét 1ap lan dau | trén gia tri ky quy ma So Giao dich sinh
caa tung thanh vién | NHNN xac nhan theo ty I¢ quy dinh.
quyét toan
R-7 Han muac bu tre | Han mac bu troe dién t ma thanh Khi phat
dién tr dang ky cua | vién quyét toan dang ky (han muc bu sinh
ting thanh vién quyét | trir dién tr thiét 1ap dau ky, han muac
toan bu trir dién tir duoc diéu chinh trong
Ky, han mic bu trir dién tir diéu chinh
tam thoi trong ngay; thoi gian dé
nghi diéu chinh).
R-8 Ty I¢ han mtc bu | Ty 1€ han mtc bu trir dién todr ma Thuong
trir dién tir da st dung | thanh vién quyét toan da sir dung. Xuyén
cia tung thanh vién
quyét toan
R-9 Thanh vién str dung | Thanh vién sir dung han mac bu trir | Khi phét
han muc bu trie dién tir | dién to cham ngudng (theo quy dinh sinh
cham ngudng cua to chic van hanh) dan dén tam
ngung dich vu.
3.3.2. Rii ro van hanh
R-10 Sucd hé théng | Su ¢b gay gian doan hoat dong cung
1’1:[19 dj(,:h Vl‘i quéAthc‘ri_gian quy dmh Khi phét
cua phap luat (théng tin khai quat ve .
X . TR sinh
Su €0; pham vi anh hudng; thoi gian
bat dau).
R-11 Théng tin canh | Théng tin canh béo vé thanh vién
bao vé I6i hoic van dé | khéng phét sinh giao dich chuyén | 30 phat
tién chiéu phat lénh (phan theo ting

19 C4c chi tiéu giam sét truc tuyén (dinh ky dit li¢u: Thuong xuyén) c6 d¢ tré dir liéu <=5 phut.

20 Rui ro thanh khoan 1 rai ro ma mot thanh vién tham gia hé thong thanh toan khéng thé thuc hién day di cac
nghia vu tai chinh trong hé thong thanh toan khi dén han, mac du c6 thé thuc hién nghia vu d6 vao moét thoi diém
trong tuong lai.
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bat thuong cua thanh
vién tham gia hé thong

kénh giao dich gom: qua Internet,
chuong trinh ung dung trén thiét bi
di dong) qua hé théng qué 30 phut;
thanh vién phai tam dung dich vu
chuyén tién chiéu thu huéng qué 30
phat do ty 18 thoi gian chd phan hdi
|6n; thanh vién c6 thdng bao vé viéc
tam durng dich vu qua 30 phdt.

R-12 Ty I¢ giao dich
timeout (qua thoi gian
Xt 1y theo quy dinh)
cua thanh vién

S6 luong giao dich timeout (qué thoi
gian xtu 1y theo quy dinh) cua thanh
vién trén tong so giao dich caa thanh
vién d6 trong 1 khoang thoi gian nhat
dinh.

Hé thong théng tin giam sét truc
tuyén c6 canh béo khi ty 18 nay vuot
qua ngudng quy dinh.

30 phat

R-13 Ty ¢ 15i phan hoi
hé thong tir thanh vién

Ty I¢é gitra tong sé ban tin phan hoi
ma 18i hé théng tir thanh vién (hé
théng caa thanh vién khdng phan hoi
hodac dang tam dung; cac giao dich
khdng thé giri dén cong (gateway)
cua thanh vién do dat két ndi;...) va
tdng s6 ban tin gui sang thanh vién
d6; ap dung d6i véi dich vu chuyén
tién lién ngan hang.

Hé théng théng tin gidm sat truc
tuyén c6 canh béo khi ty 18 nay vuot
qua ngudng quy dinh.

30 phat

R-14 Téc d6 xt ly giao
dich binh quan (APT)

Thoi gian xt ly binh quén (tinh theo
mili gidy) di voi 1 giao dich (tinh tir
thoi diém td chirc van hanh tiép nhan
thong tin dén khi té chic van hanh
gui phan hdi cudi cung, loai trir thoi
gian xir ly tai hé théng cua to chic
thanh vién); 4p dung ddi véi dich vu
chuyén tién lién ngan hang.

Gio

R-15 Cong suét xir ly
cua hé thong

S6 luong giao dich dugc xir Iy trong
moét don vi thoi gian (giao
dich/phat).

Hé thong théng tin gidm sét truc
tuyén c6 chuc ning canh béo khi ty

Thuong
Xuyeén
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& giira cong suat xu Iy cua hé théng
va cbng suat xir ly toi da theo thiét ké
hé thong vuot qua ngudng quy dinh.
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Phu luc V

SO LIEU TINH HINH HQP TAC CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN
THANH TOAN CUA NGAN HANG HQP TAC

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ..../2026/TT-NHNN ngady ... thing ...

cua Théng déc Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam)

1. Dich vu vi dién tir

nam 2026

Chi tiéu

Dinh nghia

Pinh ky
bao cao

1.1. Théng tin déi tic

G-1 Tb chic cung tng
dich vu trung gian thanh
toan hop tac

Danh sach cac to chtic cung tmg dich vu
trung gian thanh toan dang hop tac véi
ngan hang tinh dén cudi ky bao cdo, thoi
gian trién khai hop tac.

Quy/nam

G-2 Tb chic cung tng
dich vu trung gian thanh
todn hop tdc cung ung
dich vu cho khach hang
thanh toan hang hoa,
dich vu nudc ngoai

Danh sach cac to chtic cung tmg dich vu
trung gian thanh todn dang hop tac véi
ngan hang dé cung tmg dich vu cho khach
hang thuc hién giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu nude ngoai tinh dén cudi ky
béo cdo, thoi gian trién khai hop tac.

Quy/nam

1.2. Lién két vi di¢n tiv

G-3 S6 luong tai khoan
thanh toan thuc hién lién
két véi vi dién tir

S6 lugng tai khoan dong Viét Nam cua
khach hang mé tai ngdn hang thuc hién
lién két v6i vi dién tir tinh dén cudi ky bao
c4o. Thong ké theo timg t6 chirc cung g
dich vu trung gian thanh toan hgp tac.

Quy/nam

G-4 S6 luong thé ghi no
thuc hién lién két voi vi
dién tir

S6 lugng thé ghi ng ctia khach hang mé
tai ngan hang thuc hi¢n lién két voi vi
dién tir tinh dén cudi ky bao cdo. Thong
ké theo timg t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh todn hop tac.

Quy/nam

1.3. Giao dich

G-5 S6 luong giao dich
ghi ng

Téng s6 luong giao dich ghi no tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu vi dién
tr m& tai ngan hang dugc thong ké theo
ting muc dich giao dich do hé thong xtr
ly thanh cong theo timg thang trong ky
béo céo. Thong ké theo timg t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan hop
tac.

Quy/nam
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G-6 Gia tri giao dich ghi
ng

Tong gia tri giao dich ghi no tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu vi dién
tr mé tai ngan hang dugc théng ké theo
tirng muc dich giao dich do hé thong xir
Iy thanh cong theo ting thang trong ky
béo c4o. Théng ké theo timg to chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan hop
tac.

Quy/nam

G-7 S6 luong giao dich
ghi co

Téng sb luong giao dich ghi c6 tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu vi dién
tr mo tai ngan hang dugc do hé théng xir
1y thanh cong theo ting thang trong ky
béo cao. Thong ké theo ting to chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan hgp
tac.

Quy/nam

G-8 Gia tri giao dich ghi
co

Tong gia tri giao dich ghi c¢6 tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu vi dién
tr mo tai ngan hang dugc do hé théng xir
1y thanh cong theo tung thang trong ky
béo cao. Thong ké theo timg t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan hop
tac.

Quy/nam

G-9 S6 luong giao dich
thanh toan, quyét toan
cho giao dich thanh toan
cho hang héa, dich vu
nudc ngoai

Toéng sd luong giao dich thanh toan,
quyét toan cho cac giao dich thanh toan
cho hang hoéa, dich vu nudc ngoai thong
qua dich vu vi dién tur cua t6 chuc cung
ung dich vu trung gian thanh toan hgp tac
do hé théng xtr 1y thanh cong theo timg
thang trong ky béo céo. Théng ké theo
ting to chiic cung tng dich vu trung gian
thanh toan hop tac.

Quy/nam

G-10 Gia tr1 giao dich
thanh toan, quyét toan
cho giao dich thanh toan
cho hang hoéa, dich vu
nudc ngoai

Tong gia tri giao dich thanh toan, quyét
toan cho cac giao dich thanh toan cho
hang hoa, dich vu nudc ngoai thdng qua
dich vu vi dién tir ctia té chirc cung ung
dich vu trung gian thanh toan hop tac do
hé thdng xir 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bao cdo. Thong ké theo
ting to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan hop tac.

Quy/nam

1.4. Tai khoan dam bao thanh toan
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G-11 Tai khoan dam
bao thanh toan dich vu

Danh sach cac tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu vi dién t&r ma to6 chuc

vi dién tir cung ung dich vu trung gian thanh toan | Quy/ndm
mo tai ngan hang tinh dén cudi ky bao
cao.
G-12 S6 du tai khoan | SO du cua ting tai khoan dam bao thanh
dam bao thanh toan dich | toan cho dich vu vi dién t&r ma té chuc
vu vi dién tir cung tng dich vu trung gian thanh toan | Quy/nam
mo tai ngan hang tai thoi diém cubi ky
bao cao.
2. Dich vu cong thanh toan dién tir
;i : . Dinh ky
Chi tiéu Dinh nghia S,
bao cao
2.1. Théng tin doi tic
G-1 T6 chuc cung tmg | Danh sach céc t6 chitc cung ung dich vu
dich vu trung gian thanh | trung gian thanh todn dang hop tac voi .
toan hop tac ngan hang tinh dén cudi ky bao cdo, thoi Quy/nam
gian trién khai hop tac.
2.2. Giao dich
G-2 S6 luong giao dich | Tong sb luong giao dich duoc hé théng
xtr Iy thanh cong theo ting thang trong ky
béo co. Thong ké theo tig to chiic cung | Quy/nam
ung dich vu trung gian thanh toan hop
tac.
G-3 Gia tri giao dich Tong gié tri giao dich duoc hé thong xur
1y thanh cong theo ting thang trong ky
bao cdo. Thong ké theo timg to chirc Quy/ndm
cung trng dich vu trung gian thanh toan
hop tac.
3. Dich vu hé tro thu hg, chi hd
\ en . . Dinh ky
Chi tiéu Dinh nghia S
bao cao
3.1. Théng tin déi tic
G-1 T6 chirc cung tmg | Danh sach céc t6 chirc cung ung dich vu
dich vu trung gian thanh | trung gian thanh toan dang hop tac voi e
toan hop tac ngan hang tinh dén cudi ky bao cao, thoi Quy/ndm
gian trién khai hop tac.
G-2 T6 chirc cung tmg | Danh sach céc t6 chirc cung tng dich vu Quy/ndm

dich vu trung gian thanh

trung gian thanh toan dang hop tac véi
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toan hop tdc cung ung
dich vu cho khach hang
thanh toan hang hda,
dich vu nudc ngoai

ngan hang dé cung tmg dich vu cho khach
hang thanh toan hang hoa, dich vu nuéc
ngoai tinh dén cubi ky bao cdo, thoi gian
trién khai hop tac.

3.2. Giao dich

G-3 S6 luong giao dich

Téng $6 lugng giao dich cua dich vu hd
trg thu hg, chi hd phat sinh trén tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu ho tro thu
ho, chi ho mo tai ngan hang bao c4o duogc
hé théng xu 1y thanh coéng theo timg
thang trong ky bdo cdo. Thong ké theo
tung tai khoan ddm bao thanh toan cua
ting to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan hop tac.

Quy/nam

G-4 Gia tri giao dich

Téng gia tri giao dich cua dich vy hd tro
thu hQ, chi ho phat sinh trén tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu ho trg thu
ho, chi ho mo tai ngan hang bdo c4o duoc
hé théng xu 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bdo cdo. Thong ké theo
tung tai khoan ddm bao thanh toan cua
ting to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan hop tac.

Quy/nam

G-5 S6 lugng giao dich
thanh toan, quyét toan
cho giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu nudc
ngoai

Tong sd luong giao dich thanh toan,
quyét toan cho cac giao dich thanh toan
cho hang hoa, dich vu nudc ngoai thong
qua dich vu hd trg thu ho, chi ho cua td
chtc cung g dich vu trung gian thanh
toan hop tac duoc hé thong xir Iy thanh
cong theo tung thang trong ky bao céo.
Théng ké theo ting t6 chtc cung ung
dich vy trung gian thanh toan hop tac.

Quy/nam

G-6 Gia tr1 giao dich
thanh toan, quyét toan
cho giao dich thanh todn
hang hoa, dich vu nudc
ngoai

Tong gia tri giao dich thanh toan, quyét
toan cho cac giao dich thanh toan cho
hang hoéa, dich vu nudc ngoai thong qua
dich vu hd trg thu ho, chi ho cua to chic
cung ung dich vu trung gian thanh toan
hop tac duoc hé théng xir 1y thanh cong
theo timg thang trong ky béo céo. Thong
ké theo timg t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh todn hop tac.

Quy/nam
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3.3. Tai khoan dam bao thanh toan

G-7 Tai khoan dam bao
thanh toan dich vu hd
tro thu ho, chi ho

Danh sach céc tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu hd trg thu hd, chi hd ma
t6 chirc cung ung dich vu trung gian
thanh toan mé tai ngan hang tinh dén cudi
ky béo cdo.

Quy/nam

G-8 S6 du tai khoan
dam bao thanh toan dich
vu ho tro thu hd, chi hd

S6 du cua ting tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu hd trg thu hd, chi hd ma
t6 chic cung ung dich vu trung gian
thanh toan mo tai ngan hang tai thoi diém
cudi ky bao céo.

Quy/nam

3.4. Cac bién phap dam bdo khda nang thanh toan khadc

G-9 Bi¢n phap dam bao
kha nang thanh todn
khéac

Céac bién phap dam bao kha nang thanh
toan khac ngoai tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu hd tro thu ho, chi ho cua
t6 chic cung ung dich vy trung gian
thanh toan thoa thuan véi ngan hang hop
tac. Thong ké theo timg to chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan hop tac.

Quy/nam

G-10 Gia tri caa bién
phap dam bao kha nang
thanh toan khac

Gié tri cua cac bién phap dam bao kha
nang thanh todn khac ngoai tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu ho trg thu
ho, chi hd cta to chuc cung tng dich vu
trung gian thanh toan thda thuan véi ngan
hang hop tac. Thong ké theo timg to chirc
cung Ung dich vu trung gian thanh toan
hop tac.

Quy/nam




Phu luc VI

SO LIEU TINH HINH HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
TRUNG GIAN THANH TOAN

(Ban hanh kém theo Thong tu”sé' ..../2026/TT-NHNN ngay ... thang ... nam 2026
cua Thong doc Ngan hang Nha nwoc Vigt Nam)

1. Dich vu cong thanh toan dién tir
1.1. Tinh hinh cung &ng dich vu

Chi tiéu

Pinh nghia

Pinh ky
bao cao

1.1.1. Thong tin chung

G-1 Thong tin dich vu
cong thanh toan dién tur

Tén/thuwong hiéu dich vu cong thanh toan
dién tu.

Quy/nam

G-2 Kénh cung ung
dich vu cong thanh toan
dién tu

Tén ¢ng dung trén thiét bi di dong va dia
chi trang thong tin dién tir cua té chuc
cung tng dich vu trung gian thanh toan
(néu cd) hoic kénh khac dugc sir dung dé
cung cap dich vu cong thanh toan dién t,
mo ta cu thé kénh cung tng dich vu cong
thanh toan dién tir khac (néu co).

Quy/nam

1.1.2. Théng tin déi tac

G-3 Ngan hang hop tac

Danh s&ch ngéan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngodi ¢6 Ky hop dong hoac
thoa thuan vai to chirc cung tng dich vuy
trung gian thanh toan vé viéc hop tac
cung &ng dich vu trung gian thanh toan.

Quy/nam

G-4 Pon vi chap nhan
thanh toan

S6 luwong don vi chap nhan thanh toan
dang tham gia thuc hién dich vu tinh dén
cuoi ky bao céo.

Quy/nam

G-5 Pon vi chap nhan
thanh toan la ca nhan

S6 lwong don vi chap nhan thanh toén l1a
ca nhan dang tham gia thuc hién dich vu
tinh dén cudi ky bao cio, trong d6 néu rd
s6 lwong don vi chap nhan thanh toan qua
QR code.

Quy/ndm

G-6 Pon vi chap nhan
thanh toan 1a té chtc

S6 lwong don vi chap nhan thanh toén l1a
t6 chirc dang tham gia thuc hién dich vu
tinh dén cudi ky bao cdo, trong d6 néu rd
s6 lwong don vi chap nhan thanh toén qua
QR code, s luong don vi chap nhan
thanh toan la ho kinh doanh.

Quy/ndm
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1.1.3. Tinh hinh giao dich

G-7 Sé luong giao dich
Xt ly thanh cong

Tong s6 luong giao dich do hé théng xir
ly thanh céng theo tirng thang trong ky
bao cdo, trong d6 néu rd sb lugng giao
dich dwoc xir Iy qua cong thanh toan dién
tar cua té chac cung @ng dich vu trung
gian thanh toan béo céo c6 két néi véi
cong thanh toan dién tir cua té chic cung
ung dich vu trung gian thanh toan khéc,
s6 luong giao dich dugc chap nhan thanh
toan qua QR Code.

Quy/nam

G-8 Gia tri giao dich xur
ly thanh cong

Tong gia tri giao dich do hé thong xir ly
thanh cong theo ting thang trong ky béo
cao, trong do néu ro gia tri giao dich duoc
xt Iy qua cong thanh toan dién tir cua to
chuc cung tng dich vu trung gian thanh
toan béo cdo cd két ndi véi cong thanh
toan dién tir cua to chic cung ung dich
vu trung gian thanh toan khac, gia tri giao
dich dugc chap nhan thanh toan qua QR
Code.

Quy/nam

G-9 Sé luong giao dich
xir Iy khong thanh
cong??

Tong s6 luong giao dich do hé thong xir
ly khong thanh cong theo tung thang
trong ky béo céo.

Quy/nam

G-10 Gia tri giao dich
xt ly khong thanh cong

Tong gia tri giao dich do hé thong xir ly
khong thanh cbng theo tirng thang trong
ky béo cao.

Quy/nam

G-11 S6 luong giao
dich vi dién tir duoc xir
ly qua cong thanh toan
dién tur

Tong sb luong giao dich vi dién tir duoc
xt ly thanh cdng qua cong thanh toan
dién tr theo tung thang trong ky béo céo
(trong d6 phan theo vi dién tir do to chic
cung ung dich vu trung gian thanh toan
bao c4o cung tmg va vi dién tir do t6 chire
cung tng dich vu trung gian thanh toan
khac cung tng).

Quy/ndm

21 Giao dich khong thanh céng: Puoc hiéu 1a giao dich do khach hang yéu cau thuc hién nhung khéng

thuc hién dugc do 16i k§y thuat.
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G-12 Giatrigiao dich vi
dién tur duoc xur ly qua
cong thanh toan dién tu

Téng gia tri giao dich vi dién tir dugc xir
ly thanh cong qua cong thanh toan dién
tor theo tung thang trong ky béo céo
(trong d6 phén theo vi dién tir do t6 chuc
cung tng dich vu trung gian thanh toan
bao c4o cung tmg va vi dién tir do t6 chirc
cung tng dich vu trung gian thanh toan
khac cung tng).

Quy/nam

G-13 S6 luong giao
dich thanh toan hang
hoa, dich vu nudc ngoai
xt ly thanh cong

Téng s6 luong giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu nuéc ngoai do hé théng xur
ly thanh cbéng theo tirng thang trong ky
béo céo.

Quy/nam

G-14 Gia tri giao dich
thanh toan hang hda,
dich vu nudc ngoai xur
ly thanh cbng

Tong gia tri giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu nudc ngoai do hé théng xir
ly thanh cbéng theo tirng thang trong ky
béo céo.

Quy/nam

G-15 S6 luong giao
dich tai don vi chap
nhan thanh toan

Tong sb luong giao dich phat sinh tai don
vi chap nhan thanh toan do hé thong xu
ly thanh cbéng theo tirng thang trong ky
béo cdo, trong d6 néu rd sb lugng giao
dich tai don vi chap nhan thanh toan I ca
nhan, t6 chic (khdng bao gom ho kinh
doanh), ho kinh doanh.

Quy/nam

G-16 Gia tri giao dich
tai don vi chip nhan
thanh toan

Tong gia tri giao dich phéat sinh tai don vi
chap nhan thanh toan do hé thong xu Iy
thanh cong theo ting thang trong ky béo
cao, trong d6 néu ro gia tri giao dich tai
don vi chap nhan thanh toén 1a ca nhan,
t6 chtc (khong bao gom ho kinh doanh),
ho kinh doanh.

Quy/nam

G-17 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la c& nhan c6 sé luong
giao dich nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chip nhan thanh
toan 1a c& nhan c6 sé lugng giao dich da
dugc hé théng xu ly thanh cong nhiéu
nhat trong ky bao céo; théng ké theo tirng
don vi chap nhan thanh toan, néu ré ho
va tén ca nhan, so gidy to tly than cua cé
nhan, nganh, nghé kinh doanh chinh phét
sinh giao dich, sb lugng va gia tri giao
dich. S6 luong don vi chap nhan thanh
toan can béo céo cd thé thay doi theo yéu
cau caa Ngan hang Nha nuéc.

Quy/ndm
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G-18 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toén
la canhan cé gia tri giao
dich nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan la cd nhan co6 gia tri giao dich da
duoc hé thong xu 1y thanh cong nhiéu
nhat trong ky bao céo; thdng ké theo tirng
don vi chap nhan thanh toén, néu rd ho
va tén c& nhan, sd gidy to tly than cua ca
nhan, nganh, nghé kinh doanh chinh phét
sinh giao dich, sé luong va gié tri giao
dich. S6 lugng don vi chap nhan thanh
toan can béo céo cd thé thay doi theo yéu
cau caa Ngan hang Nha nuéc.

Quy/nam

G-19 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la t6 chuc (khdng bao
gom ho kinh doanh) c6
sé6 luong giao dich
nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 14 té chirc (khdng bao gdm ho kinh
doanh) c6 s6 luong giao dich da dugc hé
thong xir ly thanh céng nhiéu nhat trong
ky bao céo; théng ké theo timg don vi
chap nhan thanh toan, néu rd tén doanh
nghiép, ma sé doanh nghiép, nganh, nghé
kinh doanh chinh phét sinh giao dich, sb
luong va gia tri giao dich. S6 luong don
vi chap nhan thanh toan can béo céo cé
thé thay doi theo yéu cau cua Ngan hang
Nha nuoc.

Quy/nam

G-20 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la t6 chic (khéng bao
gom ho kinh doanh) c6
gia tri giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 1a t6 chirc (khdng bao géom ho kinh
doanh) c6 gia tri giao dich da duoc hé
thdng xir ly thanh céng nhiéu nhat trong
ky bao céo; théng ké theo timg don vi
chap nhan thanh toan, néu rd tén doanh
nghiép, ma sé doanh nghiép, nganh, nghé
kinh doanh chinh phat sinh giao dich, sb
luong va gia tri giao dich. Sé luong don
vi chap nhan thanh toan can béo céo c6
thé thay doi theo yéu cau caa Ngan hang
Nha nuéc.

Quy/nam

G-21 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la ho kinh doanh c6 s6
lugng giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan la ho kinh doanh cé sé luong giao
dich dd duoc hé théng xu ly thanh cong
nhiéu nhat trong ky béo céo; thong ké
theo timg don vi chap nhan thanh toén,
néu rd tén chia ho kinh doanh, mé sb diang

Quy/nam
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ky ho kinh doanh, nganh, nghé kinh
doanh chinh phét sinh giao dich, s6 luong
va gié trj giao dich. Sé lwong don vi chap
nhan thanh toan can bao co co thé thay
d6i theo yéu cau cua Ngan hang Nha
nudc.

G-22 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la ho kinh doanh cé gia
tri giao dich nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chdp nhan thanh
toan la ho kinh doanh cé gia tri giao dich
da duoc hé théng xir Iy thanh cdng nhiéu
nhat trong ky bao céo; thdng ké theo tirng
don vi chdp nhan thanh toan 1a ho kinh
doanh, néu rd tén chu ho kinh doanh, méa
s6 dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh cé phét sinh giao dich,
s6 lugng va gia tri giao dich. S6 lugng
don vi chap nhan thanh toan can bao céo
c6 thé thay d6i theo yéu cau cua Ngan
hang Nha nuéc.

Quy/nam

G-23 SO luong giao
dich thanh toan hang
hoa, dich vu do chinh t6
chac cung ang dich vu
trung gian thanh toan
cung cap

Tong so luong giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu do chinh té chic cung tng
dich vu trung gian thanh toan cung cap
do hé thdng xir Iy thanh céng theo ting
thang trong ky béo cao.

Quy/nam

G-24 Gia tri giao dich
thanh toan hang hoa,
dich vu do chinh tb
chuc cung tng dich vu
trung gian thanh toan
cung cap

Téng gié tri giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu do chinh té chic cung tng
dich vy trung gian thanh toan cung cap
do hé thong xir Iy thanh cong theo ting
thang trong ky béo cao.

Quy/nam

1.2. Tinh hinh van hanh

Chi tiéu

Dinh nghia

Pinh ky
bao cao

R-1 Khoang thoi gian
Xay ra sy co

Tong thoi gian (tinh theo gio) xay ra su
c6 lam gian doan viéc cung ung dich vu
cong thanh toan dién tur trong ky bao
cao.

Quy/ndm

R-2 S6 lwong giao dich
lién quan dén su co

S6 luong giao dich lién quan dén su ¢b
trong ky béo céo.

Quy/nam
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R-3 Gia tri giao dich lién | Gi tri giao dich lién quan dén su cb .
quan dén sy ¢6 trong ky bao cao. Quy/ndm
2. Dich vu vi dién tir
2.1. Tinh hinh cung &ng dich vu
Chi tiéu Pinh nghia E;ghcgg
2.1.1. Thong tin vi dién tu
G-1 Thong tin vi dién tir | Tén/thuong hiéu dich vu vi dién tu. Quy/nam
Tén tng dung trén thiét bi di dong va dia
chi trang thong tin dién tir cua to chic
G-2 Kénh cung dng cng trpg djvch V}l trunq gian tharlh toan o
dich vu vi dién ti (n;eu co) flOac. kénh kl,la(.:Adu?C s d}lng Quy/nam
dé cung cap dich vu vi dién tir, mo ta cu
thé kénh cung tng dich vu vi dién ta
khac (néu co).
2.1.2. Théng tin doi tac
Danh sach ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai c6 ky hop dong hoac
A s . | thoa thuan véi t6 chic cung tng dich vuy L
G-3 Ngan hang hop tac trung gian thanh toan vé viéc hop tac Quy/nam
cung tng dich vu vi dién ti tinh dén cudi
ky bao céo.
G-4 Pon vi chap nhan | Thong ké sé luong don vi chap nhan
thanh toan thanh toan dang tham gia thyuc hién dich | Quy/nam
vu tinh dén cudi ky bao céo.
G-5 Pon vi chap nhan | Sb lugng don vi chap nhan thanh toén 1a
thanh toan la ca nhan ca nhan dang tham gia thuc hién dich vu
tinh dén cudi ky bao céo, trong d6 néu e
rd s6 luong don vi chap nhan thanh toan Quy/nadm
qua QR code, don vi chap nhan thanh
todn c6 ma vi dién ta.
G-6 Pon vi chap nhan | Sé luong don vi chap nhan thanh toan Ia
thanh toan 1a t6 chirc | t6 chic (khéng bao gdm ho kinh doanh)
(khdng bao gém ho | dang tham gia thuc hién dich vu tinh dén
kinh doanh) cudi ky bao cao, trong d6 néu rd s6| Quy/nim
lugng don vi chap nhan thanh toan qua
QR code, don vi chap nhan thanh toan
cO mo vi dién tir.




54

G-7 Pon vi chap nhan | Sé luong don vi chap nhan thanh toan Ia
thanh toan la ho kinh | h kinh doanh dang tham gia thyc hién
doanh dich vu tinh dén cudi ky béo céo, trong o
d6 néu rd sd luong don vi chap nhan Quy/ndm
thanh toan qua QR code, don vi chap
nhan thanh toan c6 ma vi dién tur.
G-8 Khich hang cé Sf) luong ktléch hz‘angk ca rlhénAsfr ‘dung .
Ahan d%Ch \A/u (kfjong bao gom cé nhan la don | Quy/nam
vi chap nhan thanh toan).
G-9 Khich hing 1 Sé luong khach hé\ngA to (ihfrcrsfr ‘dung -
chitc d%ch Vu (krjong bao gom to chirc 1a don | Quy/nam
vi chap nhan thanh toan).
Danh s&ch t6 chuac cung tng dich vu
G-10 T6 chie cung tng | chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir
dich vu chuyén mach | da két néi tinh dén cudi ky bao cdo bao .
tai chinh va bu trir dién | gom céc théng tin: té chac cung (ng Quy/ndm
tor da két noi dich vu chuyén mach tai chinh va bu trir
dién tu, thoi gian trién khai hop tac.
Danh sach ddi tdc nudc ngoai ky hop
G-11 Doi tac nudc | ddng hop tac dé cung tng dich vu cho .
- . N N . Quy/nam
ngoai khach hang thuc hién giao dich thanh
toan cho hang héda, dich vu nuéc ngoai.
2.1.3. Tinh hinh giao dich
G-12 S6 lugng giao | Tong s6 luong giao dich do hé thong xtr
dich xtr ly thanh cdng | ly thanh cbng theo ting thang trong ky
béo cdo; trong d6 néu rd sb lugng giao
dich dugc xir Iy qua cong thanh toan
dién tir cua t6 chac cung tng dich vu | Quy/nim
trung gian thanh toan khéc, sé luong
giao dich dugc chap nhan thanh toan qua
QR Code, sé lugng giao dich phan theo
dbi tuong khach hang mo vi dién tir?2,
G-13 Gia tri giao dich | Tong gia tri giao dich do hé thong xir ly
xtr ly thanh cong thanh céng theo tirng thang trong ky bao
cdo; trong d6 néu rd gia tri giao dich | Quy/nam
duoc xtr Iy qua cong thanh toan dién ta
cua to chirc cung tng dich vu trung gian

2 Péi twong khach hang me vi dién tir bao gom khach hang ca nhan (khong bao gom c4 nhén la don vi chap nhan
thanh toan), to chirc (khong bao gom tg‘) chirc la don vi chap nhan thanh toan), don vi chap nhan thanh toan la ca
nhén, don vi chap nhan thanh toan la td chirc (khdng bao gom ho kinh doanh), don vi chap nhan thanh toan la h
kinh doanh.
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thanh toan khac, gia tri giao dich duoc
chap nhan thanh toan qua QR Code, gia
tri giao dich phan theo ddi twong khach
hang ma vi dién tu.

G-14 S6 luwong giao
dich xtr ly khéng thanh
cong

Tong sb luong giao dich do hé théng xu
ly khong thanh cbng theo tung thang
trong ky béo céo.

Quy/nam

G-15 Gia tri giao dich
xtr ly khéng thanh cong

Tong gia tri giao dich do hé thong xu ly
khéng thanh cbng theo tirng thang trong
ky béo céo.

Quy/nam

G-16 S6 luwong giao
dich qua Internet

Tong so lugng giao dich cua khéach hang
thuc hién trén trang thong tin dién tir ctia
t6 chic cung tng dich vu trung gian
thanh toan hoic t6 chuc, ca nhan khac,
bao gdm cac giao dich duoc thuc hién
bang viéc truy cap Internet trén thiét bi
di dong do hé thong xur ly thanh cong
theo tirng thang trong ky béo céo.

Quy/nam

G-17 Gié tri giao dich
qua Internet

Tong gié tri giao dich cua khach hang
thuc hién trén trang thong tin dién tir ctia
t6 chic cung tng dich vu trung gian
thanh toan hoic té chirc, ca nhan khéc,
bao gdm cac giao dich duoc thuc hién
bang viéc truy cap Internet trén thiét bi
di d6ng do hé thdng xt ly thanh cong
theo tirng thang trong ky béo céo.

Quy/nam

G-18 Sb6 luwong giao
dich qua ang dung trén
thiét bi di dong

Tbng sé luong giao dich caa khach hang
thuc hién qua ung dung trén thiét bi di
dong cua td chie cung ang dich vu trung
gian thanh toan do hé théng xur ly thanh
cong theo tirng thang trong ky béo céo.

Quy/nam

G-19 Gia tri giao dich
qua ung dung trén thiét
bi di dong

Tong gia tri giao dich cua khach hang
thuc hién qua tng dung trén thiét bi di
dong cua to chac cung ang dich vu trung
gian thanh toan do hé théng xur ly thanh
cong theo tirng thang trong ky béo céo.

Quy/nam

G-20 S6 luong giao
dich qua kénh khac?®

Tong s6 luong giao dich caa khach hang
thuc hién qua kénh khac cua té chirc

Quy/nam

22 Pon vi bdo c4o mo ta kénh khac tai noi dung bao céo (néu co).
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cung ung dich vu trung gian thanh toan
(néu c0) do hé thong xur ly thanh cong
theo tirng thang trong ky béo céo.

G-21 Gia tri giao dich
qua kénh khac

Tong gia tri giao dich cua khach hang
thuc hién qua kénh khac cua té chirc
cung ung dich vu trung gian thanh toan
(néu c6) do hé thdng xt Iy thanh céng
theo tirng thang trong ky béo céo.

Quy/nam

G-22 S6 luwong giao
dich thanh todn hang
hoa, dich vu do chinh to
chuc cung tng dich vu
trung gian thanh toan
cung cap

Tong sb lugng giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu do chinh t6 chic cung ung
dich vu trung gian thanh toan cung cap
do hé thdng xir ly thanh céng theo ting
thang trong ky béo cao.

Quy/nam

G-23 Gié tri giao dich
thanh toan hang hoa,
dich vu do chinh t6
chac cung wng dich vu
trung gian thanh toan
cung cap

Tong gia tri giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu do chinh t6 chirc cung ung
dich vu trung gian thanh toan cung cap
do hé théng xir ly thanh céng theo ting
thang trong ky béo céo.

Quy/nam

G-24 Sb6 luwong giao
dich thanh todn hang
hoa, dich vu nudc ngoai

Tong sb luong giao dich thanh toan cho
hang hoéa, dich vu nudc ngoai do hé
théng xir Iy thanh céng theo ting thang
trong ky bao céo.

Quy/nam

G-25 Gié tri giao dich
thanh toan hang hoa,
dich vu nu6c ngoai

Tong gia tri giao dich thanh toan cho
hang hoa, dich vu nudc ngoai do hé
théng xir Iy thanh céng theo ting thang
trong ky bao céo.

Quy/nam

G-26 S6 luogng giao
dich theo quy dinh vé
su dung vi dién tu

Tong sb luong giao dich do hé théng xu
ly thanh cdng theo tung thang trong ky
béo céo, trong d6 néu rd s luong giao
dich phan theo dbi twong khach hang mo
vi dién te. Théng ké theo tung loai giao
dich phu hop véi quy dinh vé sir dung vi
dién tu.

Quy/ndm

G-27 Gié tri giao dich
theo quy dinh vé sir
dung vi dién tu

Tong gia tri giao dich do hé théng xu ly
thanh cdng theo tirng thang trong ky béao
cao, trong do néu o gia tri giao dich phéan
theo d6i tuong khach hang mé vi dién tir.

Quy/nam
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Théng ké theo ting loai giao dich phu
hop véi quy dinh vé st dung vi dién tir.

G-28 S6 luwong giao
dich tai don vi chap
nhan thanh toan

Tong sb luogng giao dich phéat sinh tai
don vi chap nhan thanh toan do hé thdng
xtr ly thanh cong theo tung thang trong
ky bao cao; trong d6 néu rd sd luong
giao dich tai don vi chip nhan thanh
toan I c& nhan, té chic (khdng bao gom
ho kinh doanh), ho kinh doanh.

Quy/nam

G-29 Gié tri giao dich
tai don vi chip nhan
thanh toan

Tong gia tri giao dich phat sinh tai don
vi chap nhan thanh toan do hé théng xu
ly thanh cong theo tung thang trong ky
bao céo; trong d6 néu rd gia tri giao dich
tai don vi chip nhan thanh toan 1a ca
nhan, t6 chic (khéng bao gém ho kinh
doanh), ho kinh doanh.

Quy/nam

G-30 S6 luwong giao
dich trong ngay cao
diém

Tong s6 luong giao dich dugc hé thong
xtr 1y thanh cdng trong ngay c6 nhiéu
giao dich nhat trong ky bao céo. Ngay
nay co thé khac ngay tai G-42.

Quy/nam

G-31 Gié tri giao dich
trong ngdy cao diém

Tong gia tri giao dich duoc hé théng xu
ly thanh cdng trong ngay cé gié tri giao
dich 16n nhit trong ky béo cdo. Ngay
nay cé thé khac vai ngay tai G-41.

Quy/nam

G-32 Giao dich cua
khach hang té chic c6
sé6 lwong giao dich
nhiéu nhat

Danh sach 10 vi dién tir cua khach hang
la t6 chire ¢6 s lwong giao dich da dugc
hé thdng xtr ly thanh céng nhiéu nhat
trong ky béo céo; théng ké theo ting
khach hang 1a to chirc, néu rd s hiéu vi
dién tir, tén to chuc, sd lugng va gia tri
ting loai giao dich. Sé luong vi dién ta
can bao céo co thé thay doi theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-33 Giao dich cua
khach hang to chic c6
gia tri giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 vi dién tir cua khach hang
la t6 chic ¢6 gid tri giao dich da dugc hé
thdng xu ly thanh céng nhiéu nhat trong
ky bao cao; thong ké theo ting khéch
hang 1 to chirc, néu ré so hiéu vi dién
tr, tén to chic, s6 lugng va gia tri ting
loai giao dich. S& luong vi dién tir can

Quy/nam
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bao céo co thé thay doi theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

G-34 Giao dich cua
khach hang cé& nhan cé
sé6 luong giao dich
nhiéu nhat

Danh sach 10 vi dién tir ctia khach hang
la c& nhan c6 sd luong giao dich da dugc
hé thdng xtr ly thanh céng nhiéu nhat
trong ky béo céo; théng ké theo ting
khach hang 1a ca nhan, néu rd s hiéu vi
dién tir, ho va tén ca nhan, sb gidy to tiy
than cua c& nhan, sé lugng va gié tri ting
loai giao dich. S& luong vi dién tir can
bao céo co thé thay doi theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-35 Giao dich cua
khach hang c& nhan cé
gia tri giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 vi dién tir cua khach hang
la c& nhan c6 gia tri giao dich da duoc
hé thdng xtr ly thanh cdng nhiéu nhat
trong ky béo céo; théng ké theo tung
khach hang Ia ca nhan, néu rd sé hiéu vi
dién tir, ho va tén ca nhan, sb giay to tly
than cua cé nhan, s6 lugng va gié tri ting
loai giao dich. S& luong vi dién tir can
bao céo co thé thay doi theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-36 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la c& nhan c6 s6 luong
giao dich nhiéu nhat

Danh sach 10 vi dién ttr cua don vi chap
nhan thanh toan 1a c& nhan c6 s luong
giao dich dd duoc hé thong xu Iy thanh
cdng nhiéu nhat trong ky bao céo; thdng
ké theo ting don vi chap nhan thanh
toan, néu rd sb hiéu vi dién ti, ho va tén
ca nhan, so6 gidy to tly than cua ca nhan,
nganh, nghé kinh doanh chinh phét sinh
giao dich, s6 luong va gia tri ting loai
giao dich. Sé luwong vi dién tir can bao
cdo cO thé thay doi theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-37 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la ca nhan co giatri giao
dich nhiéu nhét

Danh sach 10 vi dién tir cua don vi chap
nhan thanh toan la ca nhan cé gia tri giao
dich da dugc hé théng xir ly thanh cong
nhiéu nhat trong ky bao céo; thong ké
theo ting don vi chap nhan thanh toan,
néu rd sd hiéu vi dién tr, ho va tén ca
nhan, s gidy to tiy than cua ca nhan,

Quy/nam
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nganh, nghé kinh doanh chinh phét sinh
giao dich, sé lwong va gia tri tung loai
giao dich. Sé lwong vi dién tir can bao
cdo cO thé thay doi theo yéu ciu cua
Ngan hang Nha nudc.

G-38 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la t6 chic (khéng bao
gom ho kinh doanh) c6
sé6 luong giao dich
nhiéu nhat

Danh sach 10 vi dién tr cua don vi chap
nhan thanh toan 1 t6 chic (khdng bao
gém ho kinh doanh) c6 sé lwgng giao
dich da dugc hé théng xir Iy thanh cong
nhiéu nhat trong ky bao céo; thong ké
theo tirmg don vi chap nhan thanh toan,
néu rd sd hiéu vi dién ta, tén doanh
nghiép, ma sé doanh nghiép, nganh,
nghé kinh doanh chinh phéat sinh giao
dich, sb lugng va gia tri tiing loai giao
dich. Sé luong vi dién tir can bao céo cé
thé thay doi theo yéu cau ciia Ngan hang
Nha nuoc.

Quy/nam

G-39 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la t6 chuc (khong bao
gom ho kinh doanh) c6
gia tri giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 vi dién tir cia don vi chap
nhan thanh toan 1a t6 chic (khdng bao
gom ho kinh doanh) cé gi4 tri giao dich
dd duoc hé théng xt ly thanh cong nhiéu
nhat trong ky bao cao; théng ké theo
timg don vi chap nhan thanh toan, néu
ré s6 hiéu vi dién tu, tén doanh nghiép,
ma sé doanh nghiép, nganh, nghé kinh
doanh chinh phéat sinh giao dich, sb
lwong va gia tri ting loai giao dich. S6
luong vi dién tir can bao céo co thé thay
do6i theo yéu cau cua Ngan hang Nha
nudcC.

Quy/nam

G-40 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la ho kinh doanh ¢ sb
lugng giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 vi dién tir cta don vi chap
nhan thanh toan 1a ho kinh doanh cd sé
luogng giao dich da duoc hé thong xir ly
thanh céng nhiéu nhat trong ky bao céo;
théng ké theo ting don vi chap nhan
thanh toan, néu rd sd hiéu vi dién tu, tén
chu ho kinh doanh, ma sb dang ky ho
kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh phat sinh giao dich, sé luong va
gia tri ting loai giao dich. S6 luong vi

Quy/nam
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dién tir can bao céo co thé thay doi theo
yéu cau cua Ngan hang Nha nudc.

G-41 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toén
la ho kinh doanh c6 gia
tri giao dich nhiéu nhat

Danh sach 10 vi dién tir cua don vi chap
nhan thanh toan la ho kinh doanh c6 gia
tri giao dich da dwoc hé théng xu ly
thanh céng nhiéu nhat trong ky béo céo,
thong ké theo ting don vi chap nhan
thanh toan, néu rd s hiéu vi dién tu, tén
chu ho kinh doanh, ma sb dang ky ho
kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh c6 phét sinh giao dich, sé lugng va
gia tri ting loai giao dich. Sé luong vi
dién tir can bao céo co thé thay doi theo
yéu cau cia Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-42 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toan
la c& nhan c6 s6 lugng
giao dich phéat sinh
nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 1a c& nhan c6 tong sé lugng giao
dich phat sinh do khach hang thanh toan
hang hoa, dich vu da duogc hé théng xir
ly thanh cong nhiéu nhat trong ky bao
co; thong ké theo timg don vi chap
nhan thanh todn, néu rd sb hiéu vi dién
tr (néu cd), ho va tén ca nhan, sb gidy to
tdy than cua ca nhan, nganh, nghé kinh
doanh chinh phéat sinh giao dich, sb
lugng va gia tri tang loai giao dich. S6
luvong don vi chap nhan thanh toan c6
thé thay doi theo yéu cau ciia Ngan hang
Nha nuoc.

Quy/nam

G-43 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toan
la cd nhan co giatri giao
dich phat sinh nhiéu
nhét

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 1a ca nhan c6 tong gia tri giao dich
phét sinh do khach hang thanh toan hang
hoa, dich vu da duoc hé théng xir Iy
thanh céng nhiéu nhat trong ky bao céo;
thong ké theo timg don vi chap nhan
thanh toan, néu rd sé hiéu vi dién tir (néu
c6), ho va tén ca nhan, s6 giy to tly
than cua c& nhan, nganh, nghé kinh
doanh chinh phéat sinh giao dich, sb
lugng va gia tri ting loai giao dich. S6
lugng don vi chap nhan thanh toan can

Quy/nam
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bao céo co thé thay doi theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

G-44 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toén
la t6 chuc (khong bao
gom ho kinh doanh) c6
s6 luong giao dich phét
sinh nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chdp nhan thanh
toan 1 té chirc (khdng bao gdm ho kinh
doanh) c6 téng sb lugng giao dich phat
sinh do khach hang thanh toan hang hoa,
dich vu da duoc hé thdng xir ly thanh
cdng nhiéu nhat trong ky bao céo; thdng
ké theo timg don vi chdp nhan thanh
todn, néu rd sé hiéu vi dién tir (néu co),
tén doanh nghiép, ma sé doanh nghiép,
nganh, nghé kinh doanh chinh phét sinh
giao dich, sé luong va gia tri tung loai
giao dich. S6 lugng don vi chap nhan
thanh toan can b&o céo co thé thay doi
theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nuéc.

Quy/nam

G-45 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toan
la to chic (khong bao
gom ho kinh doanh) c6
gia tri giao dich phat
sinh nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan la to chirc (khdng bao gom ho kinh
doanh) c6 tong gia tri giao dich phat sinh
do khéch hang thanh toan hang hoa, dich
vu di duoc hé thdng xtr Iy thanh cong
nhiéu nhét trong ky bao céo; thong ké
theo timg don vi chap nhan thanh toan,
néu rd s6 hiéu vi dién tir (néu co), tén
doanh nghiép, ma s6 doanh nghiép,
nganh, nghé kinh doanh chinh phét sinh
giao dich, sé luong va gia tri tung loai
giao dich. Sé lugng don vi chap nhan
thanh toan can b&o cao co thé thay doi
theo yéu cau ctiia Ngan hang Nha nuéc.

Quy/nam

G-46 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toén
la ho kinh doanh ¢ sb
luong giao dich phat
sinh nhiéu nhat

Danh sach don vi chap nhan thanh toan
1a ho kinh doanh c6 tong sé luong giao
dich phét sinh do khach hang thanh toan
hang hoa, dich vu da duogc hé théng xir
ly thanh cong nhiéu nhat trong ky bao
céo, thong ké theo timg don vi chap
nhan thanh todn, néu rd sb hiéu vi dién
tar (néu co), tén chu ho kinh doanh, ma
s6 dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh c6 phat sinh giao dich,
s6 luong va gia tri ting loai giao dich.

Quy/nam
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S6 luong don vi chap nhan thanh toan
can b&o cao co thé thay doi theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc.

G-47 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toan
la ho kinh doanh c6 gia
tri giao dich phat sinh
nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 1a ho kinh doanh c6 tong gia tri giao
dich phét sinh do khach hang thanh toan
hang hoa, dich vu da dugc hé théng xir
ly thanh cong nhiéu nhat trong ky bao
cdo, théng ké theo timg don vi chip
nhan thanh toan, néu rd sé hiéu vi dién

tir (néu c6), t&n chia hé Kinh doanh, ma | Qu¥/nam
s6 dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh c6 phat sinh giao dich,
s6 luong va gia tri ting loai giao dich.
S6 don vi chap nhan thanh tonas can bo
cdo cO thé thay doi theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.
2.2. Tinh hinh rii ro
Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
bao cao
2.2.1. Rai ro van hanh
R-1 Khoang thoi gian | Tong thoi gian (tinh theo gio) xay ra su
Xay ra sy co co lam gian doan viéc cung tng dich vu | Quy/nam
vi dién tir trong ky bao cao.
R:Z SO lu’c_)’?g glaoAd1Ch Tong SO luzc_)’n‘g QIaO ,d1ch lién quan dén Quy/nim
lién quan dén sy co su co trong ky béo cao.
R:B Gia tr} glaoAd1ch T?ng gia t\r; glao ,dlch lién quan dén su Quy/nim
lién quan dén sy co co trong ky bao cao.
2.2.2. Rai ro gian lgn, lira ddo
R-4 Sb lwong giao dich | Téng s lugng giao dich lién quan dén
lién quan dén cac vu | rairo gian lan, ltra dao da dugc phat hién | Quy/nam
viéc phét sinh rui ro trong ky béo céo.
R-5 Gia tri giao dich | Tong gia tri giao dich lién quan dén rui
lién quan dén cac vu | ro gian lan, lra dao da dugc phat hién | Quy/nam
viéc phét sinh rui ro trong ky béo céo.
2.2.3. Rui ro thanh khodn
R-6 S6 du tai khoan bao | S6 du cua tung tai khoan dam bao thanh .
Quy/nam

dam thanh toan

toan tai thoi diém cudi ky béo céo.
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R-7 Téng sb du vi dién

Tong sb du vi dién tir tai thoi diém cudi

tur ky bao cao. Quy/ndm
R-8 Tong s6 du vi dién | Tong sé du vi dién tir ¢a phat hanh tai Quf/ndm
tir d4 phat hanh thi diém cudi ky bao cao. Y
R-9 Tong sb du vi dién | Téng s6 du vi dién tir da kich hoat tai .
\ a1 A Ll vz Quy/nam
tur da kich hoat thoi diém cuoi ky bao céo.
R-10 Tong sé du vi dién | Tong s6 du vi dién tir dang hoat dong tai Quf/nm
tor dang hoat dong thoi diém cuoi ky béo céo. Y
R-11 Tong sé du vi dién | Tong sé du vi dién tir bj dong. .
s s Quy/nam
tur bi dong
2.3. Céc chi tiéu khac
Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
: bao céo
O-1 S6 luwong vi dién tir | Tong s6 luong vi dién tir (dd dam bao
da phat hanh tuan thu cac quy dinh vé nhan biét khach
hang) da phat hanh tai thoi diém cudi .
N . PO s L Quy/nam
ngay giao dich cuodi cung cua ky bao
cd0. Khong thong ké cac vi dién tir da bi
dong.
0-2 Sb lugng vi dién tir | Tong sb lugng vi dién tir da kich hoat
da kich hoat (da dam bao tuan tha cac quy dinh vé
nhan biét khach hang va du diéu kién dé | Quy/nam
su dung) tai thoi diém cuodi ngay giao
dich cubi cung cua ky bao céo.
0-3S6 lugng vi di¢n tir Té)ng sb luong vi dién tir dang hoat dong
dang hoat dong (dang trong trang thai da kich hoat va co
it nhat mot giao dich phat sinh gia tri tién Quf/nam
té trong vong 12 thang tinh dén ngay bao Y
cao) tai thoi diém cuoi ngay giao dich
cuoi cung cua ky bao cao.
0-4 S6 luong vi dién tir | Tong s6 luong vi dién tir di bi dong (1a
da bi dong vi di¢n tu da bi dong do khach hang yéu Quy/nim
cau hoac dong do chinh sach cua don vi Y
béo céo) trong ky bao céo.
3. Dich vu hé tre thu hg, chi hd
3.1. Tinh hinh cung wng dich vu
Pinh ky

Chi tiéu

Dinh nghia

bao cao




64

3.1.1. Thong tin chung

G-1 Théng tin dich vu
hd tro thu hé, chi ho

Tén/thuwong hiéu dich vu hd tro thu hg,
chi ho.

Quy/nam

G-2 Kénh cung tng
dich vu hd trg thu ho,
chi ho

Tén tng dung trén thiét bi di dong va dia
chi trang thong tin dién tr cua té chuc
cung ung dich vu trung gian thanh toan
(néu co) hoic kénh khac duoc sir dung
dé cung cap dich vu hd tro thu ho, chi
ho, mé ta cu thé kénh cung ang dich vu
hd tro thu ho, chi ho khéc (néu co).

Quy/nam

3.1.2. Théng tin doi tac

G-3 Ngan hang hop tac

Danh sach ngén hang, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai c¢6 ky hop dong hoic
thoa thuan véi t6 chic cung wng dich vu
trung gian thanh toan vé viéc hop tac
cung ung dich vu trung gian thanh toan
tinh dén cudi ky bao céo.

Quy/nam

G-4 Pon vi chap nhan
thanh toan

S6 luong don vi chap nhan thanh toan
dang tham gia thuc hién dich vu tinh dén
cubi ky bao cao.

Quy/nam

G-5 Pon vi chap nhan
thanh toan la ca nhan

S6 lugng don vi chap nhan thanh toan 1a
ca nhan dang tham gia thuc hién dich vu
tinh dén cudi ky bao céo, trong d6 néu
ré s6 lugng don vi chap nhan thanh toan
gua QR code.

Quy/nam

G-6 Pon vi chap nhan
thanh toan la to chuac

S6 lugng don vi chap nhan thanh toan la
t6 chirc dang tham gia thuc hién dich vu
tinh dén cudi ky bao céo, trong d6 néu
rd s6 luong don vi chap nhan thanh toan
qua QR code, s lugng don vi chap nhan
thanh toan la ho kinh doanh.

Quy/nam

G-11 Dbi

ngoai

tac nuoc

Danh sach ddi tdc nudce ngoai co ky hop
ddng hop tac dé cung @ng dich vu cho
khach hang thuc hién giao dich thanh
toan cho hang héa, dich vu nudc ngoai.

Quy/ndm

3.1.3. Tinh hinh giao dich

G-12 S6 luwong giao
dich hé théng xu ly
thanh cong

Tong sé luong giao dich do hé thdng xu
ly thanh cdng theo tung thang trong ky
bao cao; trong do néu rd so lugng giao

Quy/ndm
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dich duoc xu Iy qua céng thanh toan
dién tir cua té chac cung ung dich vu
trung gian thanh toan bao cao, sé luong
giao dich dugc chap nhan thanh toan qua
QR Code.

G-13 Gié tri giao dich
hé thdng xu ly thanh
cong

Tong gia tri giao dich do hé théng xu ly
thanh céng theo tirng thang trong ky bao
cao; trong d6 néu rd gia tri giao dich
duoc xtr Iy qua cong thanh toan dién ti
cua to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan bao céo, gia tri giao dich
duoc chip nhan thanh toan qua QR
Code.

Quy/nam

G-14 S6 luogng giao
dich lién quan dén
thanh toan hang hoa,
dich vu nudc ngoai Xxu
ly thanh cong

Tong sb luong giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu nudc ngoai do hé théng xur
ly thanh cdng theo tung thang trong ky
béo cao.

Quy/nam

G-15 Gié tri giao dich
lién quan dén thanh
toan hang hoa, dich vu
nudc ngoai xu ly thanh
cong

Tong gia tri giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu nudc ngoai do hé théng xur
ly thanh cdng theo tung thang trong ky
béo cao.

Quy/nam

G-16 S6 luwong giao
dich tai don vi chap
nhan thanh toan

Tong s luong giao dich (phan loai theo
giao dich hd tro thu ho, giao dich ho tro
chi ho) phat sinh tai don vi chap nhan
thanh toan do hé thong xi Iy thanh cong
theo tirng thang trong ky bao céo; trong
d6 néu 15 sb lugng giao dich tai don vi
chap nhan thanh toan |a ca nhan, t6 chic
(khéng bao gém ho kinh doanh), h¢ kinh
doanh.

Quy/nam

G-17 Gia tri giao dich
tai don vi chip nhan
thanh toan

Tong gi4 tri giao dich (phan loai theo
giao dich hd tro thu ho, giao dich ho tro
chi ho) phéat sinh tai don vi chap nhan
thanh toan do hé thong xir ly thanh cong
theo tirng thang trong ky bao céo; trong
d6 néu rd gia tri giao dich tai don vi chap
nhan thanh todn 14 c& nhan, t6 chuc
(khéng bao gdm ho kinh doanh), h¢ kinh
doanh.

Quy/nam
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G-18 S6 lugng giao
dich xtr ly khéng thanh
cong

Tong sb luong giao dich do hé théng xu
ly khdng thanh céng theo tung thang
trong ky béo céo.

Quy/nam

G-19 Gia tri giao dich
xtr ly khong thanh cong

Tong gia tri giao dich do hé thdng xu ly
khéng thanh cong theo tirng thang trong
ky béo céo.

Quy/nam

G-20 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toan
la c& nhan c6 s6 luong
giao dich phat sinh
nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chdp nhan thanh
toan 1a ca nhan cé sé luong giao dich
phét sinh (phan loai theo giao dich hd tro
thu ho, giao dich hé tro chi ho) da dugc
hé thong xir ly thanh céng nhiéu nhat
trong ky bao céo; thong ké theo timg don
vi chap nhan thanh toan, néu rd ho va tén
ca nhan, sb giay to tdy than cia c& nhan,
nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, sb luong va gié trj giao dich.
S6 lwong don vi chap nhan thanh toan
can bao céo co thé thay doi theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudéc.

Quy/nam

G-17 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toan
la ca nhan co giatri giao
dich phéat sinh nhiéu
nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan la ca nhan co gia tri giao dich phat
sinh (phan loai theo giao dich hd trg thu
ho, giao dich hd trg chi ho) da duogc hé
thng xtr Iy thanh cdng nhiéu nhat trong
ky bao cao; théng ké theo timg don vi
chap nhan thanh toan, néu rd ho va tén
ca nhan, s giay to tly than cia ca nhan,
nganh, nghé kinh doanh chinh phéat sinh
giao dich, sb luong va gia tri giao dich.
S6 luong don vi chap nhan thanh toan
can bao céo c6 thé thay d6i theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-18 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toén
la t6 chic (khéng bao
gom ho kinh doanh) c6
s6 luong giao dich phat
sinh nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chdp nhan thanh
toan 1a t6 chac (khdng bao gom ho kinh
doanh) c6 sé luong giao dich phat sinh
(phan loai theo giao dich hd tro thu hg,
giao dich hd trg chi ho) da duoc hé thdng
xtr ly thanh cong nhiéu nhat trong ky béo
céo; thong ké theo timg don vi chap
nhan thanh toan, néu ré tén doanh
nghiép, ma sé doanh nghiép, nganh,

Quy/ndm
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nghé kinh doanh chinh phéat sinh giao
dich, sé luong va gié tri giao dich. Sb
luong don vi chap nhan thanh toan can
bao céo co thé thay ddi theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

G-19 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toan
la t6 chic (khéng bao
gom ho kinh doanh) c6
gia tri giao dich phat
sinh nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 1 té chirc (khdng bao gdm ho kinh
doanh) c6 gia tri giao dich phat sinh
(phan loai theo giao dich hé tro thu ho,
giao dich hd trg chi ho) da duoc hé thdng
xt ly thanh c6ng nhiéu nhat trong ky béo
céo; thong ké theo timg don vi chap
nhan thanh toan, néu r6 tén doanh
nghiép, mi sé doanh nghiép, nganh,
nghé kinh doanh chinh phéat sinh giao
dich, s6 luong va gia tri giao dich. S6
luong don vi chap nhan thanh toan can
bao céo co thé thay di theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-20 Giao dich tai don
vi chap nhan thanh toan
la ho kinh doanh c6 s6
lugng giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 1a ho kinh doanh ¢ sé luong giao
dich phat sinh (phan loai theo giao dich
hd tro thu ho, giao dich hé trg chi ho) da
duoc hé théng xu ly thanh cong nhiéu
nhat trong ky bao cao; théng ké theo
ting don vi chap nhan thanh toan, néu
rd tén chu ho kinh doanh, ma sé dang ky
ho kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh phat sinh giao dich, sé luong va
gia tri giao dich. S6 luong don vi chap
nhan thanh toan can bao céo cd thé thay
d6i theo yéu cau cua Ngan hang Nha
nudc.

Quy/nam

G-21 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
la ho kinh doanh co gia
tri giao dich phat sinh
nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan la ho kinh doanh cé gia tri giao dich
phat sinh (phan loai theo giao dich hd tro
thu ho, giao dich hé tro chi ho) da duoc
hé théng xir ly thanh cong nhiéu nhat
trong ky bao co; thong ké theo timg don
vi chip nhan thanh toan 1a ho kinh
doanh, néu rd tén cha ho kinh doanh, ma

Quy/nam
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s6 dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh c6 phat sinh giao dich,
s6 lwong va gié tri giao dich. Sb lugng
don vi chap nhan thanh toan can bao céo
c6 thé thay d6i theo yéu cau cua Ngan
hang Nha nudc.

3.2. Tinh hinh rii ro

Chi tiéu

Dinh nghia

binh ky
bao cao

3.2.1. Rai ro v@n hanh

R-1 Khoang thoi gian
Xay ra su co

Tong thoi gian (tinh theo gio) xay ra su
co lam gian doan viéc cung tng dich vu
hd tro thu ho, chi ho trong ky béao céo.

Quy/nam

R-2 S6 lugng giao dich
lién quan dén sy ¢

Tong sé luong giao dich lién quan dén
su co trong ky béo céo.

Quy/nam

R-3 Gia tri giao dich
lién quan dén su ¢

Tong gié tri giao dich lién quan dén su
co trong ky béo céo.

Quy/nam

3.2.2. Rai ro gian la@n, lira ddo

R-4 S6 lugng giao dich
lién quan dén cac vu
viéc phét sinh rui ro

Tong sé luong giao dich lién quan dén
rai ro gian lan, gia mao da duoc phat
hién trong ky béo céo.

Quy/nam

R-5 Gia tri giao dich
lién quan dén cac vu
viéc phét sinh rui ro

Tong gia tri giao dich lién quan dén ruai
ro gian lan, gia mao da dugc phat hién
trong ky béo céo.

Quy/nam

3.2.3. Rui ro thanh khoan

R-6 Tai khoan dam bao
thanh toan dich vu ho
tro thu ho, chi ho

Danh sach céc tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu ho tro thu ho, chi ho ma
t6 chic cung tng dich vy trung gian
thanh todn m¢ tai ngén hang tinh dén
cudi ky bao cao.

Quy/ndm

R-7 S6 du tai khoan
dam bao thanh toan
dich vu hd trg thu ho,
chi ho

S6 du cua tirng tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu ho tro thu hd, chi ho ma
té6 chuac cung ¢ng dich vu trung gian
thanh toan mo tai ngan hang tai thoi
diém cubi ky bao céo.

Quy/nam

R-8 Bién phap dam bao
kha nang thanh toan
khac

Céc bién phap dam bao kha nang thanh
toan khac ngoai tai khoan dam bao thanh
todn cho dich vu hd tro thu ho, chi ho
cua to chirc cung tng dich vu trung gian

Quy/nam
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thanh toan thoa thuan vaéi ngan hang hop
tac.

R-9 Gia tri cua bién
phap dam bao kha nang
thanh toan khac

Gia tri cua cac bién phap dam bao kha
nang thanh toan khac ngoai tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu hd tro
thu ho, chi ho caa té chic cung tng dich
vu trung gian thanh toan thoa thuan vai
ngan hang hop tac.

Quy/nam




