
BẢN SO SÁNH, THUYẾT MINH 

Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 41/2024/TT-NHNN quy định về giám sát và thực hiện giám 

sát các hệ thống thanh toán quan trọng, hoạt động cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán (TGTT) – Thông tư 41 

I. Sự cần thiết ban hành  

1. Cơ sở pháp lý  

- Luật NHNN 2010 quy định nhiệm vụ, quyền hạn của NHNN trong hoạt động giám sát như sau: “Hoạt động của Ngân 

hàng Nhà nước nhằm ổn định giá trị đồng tiền; bảo đảm an toàn hoạt động ngân hàng và hệ thống các tổ chức tín dụng; bảo 

đảm sự an toàn, hiệu quả của hệ thống thanh toán quốc gia; góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội theo định hướng xã 

hội chủ nghĩa” (khoản 1 Điều 4); “Tổ chức, quản lý, giám sát hệ thống thanh toán quốc gia, cung ứng dịch vụ thanh toán cho 

các ngân hàng; tham gia tổ chức và giám sát sự vận hành của các hệ thống thanh toán trong nền kinh tế” (khoản 16 Điều 4); 

“Ngân hàng Nhà nước tổ chức, quản lý, vận hành, giám sát hệ thống thanh toán quốc gia” (khoản 1 Điều 28).  

- Nghị định 26/2025/NĐ-CP ngày 24/02/2025 (Nghị định 26) của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

và cơ cấu tổ chức của NHNN quy định về nhiệm vụ, quyền hạn của NHNN như sau: “Tổ chức, quản lý, vận hành và giám sát 

bảo đảm sự an toàn, hiệu quả của hệ thống thanh toán quốc gia, cung ứng dịch vụ thanh toán cho các ngân hàng; giám sát hoạt 

động cung ứng dịch vụ TGTT; tham gia tổ chức và giám sát sự vận hành của các hệ thống thanh toán trong nền kinh tế; quản 

lý các phương tiện thanh toán trong nền kinh tế” (khoản 13 Điều 2). 

- Nghị định 52/2024/NĐ-CP ngày 15/5/2024 (Nghị định 52) của Chính phủ quy định về thanh toán không dùng tiền 

mặt (TTKDTM) quy định như sau: (i) Trách nhiệm quản lý nhà nước của NHNN về hoạt động TTKDTM bao gồm: “Tổ chức, 

quản lý, vận hành, giám sát hệ thống thanh toán quốc gia; tham gia tổ chức, giám sát sự vận hành của các hệ thống thanh toán 

quan trọng khác trong nền kinh tế; giám sát hoạt động cung ứng dịch vụ thanh toán và dịch vụ TGTT” (khoản 2 Điều 4); (ii) 

Hoạt động giám sát của NHNN tại Chương VI bao gồm: Giám sát các hệ thống thanh toán quan trọng trong nền kinh tế; Giám 

sát hoạt động cung ứng dịch vụ TGTT, trong đó quy định NHNN có trách nhiệm ban hành quy định về giám sát và thực hiện 

giám sát (Điều 33, Điều 35). 

2. Cơ sở thực tiễn 

 Qua quá trình triển khai, thực hiện, Thông tư 41 có những điểm cần cập nhật, sửa đổi, bổ sung để hoạt động giám sát 

kịp thời, hiệu quả, đảm bảo mục tiêu quản lý của NHNN, cụ thể:  
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 Thứ nhất, cần rà soát, bổ sung danh mục hệ thống thanh toán quan trọng chịu sự giám sát của NHNN, cụ thể:  

 Trong thời gian qua, NHNN cấp Giấy phép số 89/GP-NHNN cho Công ty Cổ phần Thanh toán số Mobifone cung ứng 

các dịch vụ: Dịch vụ chuyển mạch tài chính, bù trừ điện tử; dịch vụ cổng thanh toán điện tử; dịch vụ hỗ trợ thu hộ, chi hộ. 

Bên cạnh đó, trong thời gian tới, có thể phát sinh thêm tổ chức được cấp phép cung ứng các dịch vụ chuyển mạch tài chính, 

bù trừ điện tử nếu đáp ứng đủ điều kiện cấp phép theo quy định. Trên cơ sở giấy phép được cấp, các tổ chức này sẽ kết nối 

với các ngân hàng, tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT để tổ chức hệ thống bù trừ, chuyển mạch giao dịch tài chính. Hệ thống bù 

trừ, chuyển mạch giao dịch tài chính được vận hành góp phần hoàn thiện cơ sở hạ tầng thanh toán, nâng cao khả năng xử lý 

các giao dịch tài chính phục vụ tốt hơn nhu cầu của nền kinh tế; tuy nhiên cũng tiềm ẩn rủi ro hệ thống do hệ thống này kết 

nối với nhiều ngân hàng, tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT và một tổ chức tham gia có thể kết nối với nhiều hệ thống bù trừ, 

chuyển mạch giao dịch tài chính1; việc quyết toán của hệ thống này được thực hiện qua Hệ thống Thanh toán điện tử liên ngân 

hàng Quốc gia (Hệ thống TTLNH). Theo đó, cần đặt ra yêu cầu giám sát đối với các hệ thống bù trừ, chuyển mạch giao dịch 

tài chính do các tổ chức được NHNN cấp phép nhằm góp phần đảm bảo các hệ thống được vận hành thông suốt, liên tục, hiệu 

quả, ngăn ngừa rủi ro hệ thống.  

 Thứ hai, cần rà soát các chỉ tiêu giám sát để phù hợp với quy định về nghiệp vụ và yêu cầu ứng dụng công nghệ thông 

tin, tự động hóa trong công tác giám sát, nâng cao hiệu quả giám sát nhằm phát hiện, cảnh báo sớm về sự cố/quá tải hệ thống, 

các rủi ro có thể phát sinh, cụ thể:   

 - Cần rà soát, bổ sung các chỉ tiêu giám sát và tần suất thu thập liên quan đến các hệ thống thanh toán quan trọng, trong 

đó, cần bổ sung một số chỉ tiêu giám sát trực tuyến, từng bước tạo lập cơ sở cho việc xây dựng công cụ giám sát trực tuyến 

đối với các hệ thống thanh toán quan trọng, làm giàu dữ liệu giám sát, qua đó, nâng cao hiệu quả công tác giám sát, kịp thời 

đưa ra cảnh báo, khuyến nghị, góp phần đảm bảo hoạt động thanh toán thông suốt, an toàn, hiệu quả.  

 - Thông tư 40/2024/TT-NHNN ngày 17/7/2024 (Thông tư 40) quy định về hoạt động cung ứng dịch vụ TGTT đã được 

sửa đổi, bổ sung bởi Thông tư 41/2025/TT-NHNN ngày 05/11/2025, trong đó điều chỉnh một số quy định liên quan đến việc 

mở và sử dụng dịch vụ ví điện tử, cơ chế đảm bảo khả năng thanh toán như lược bỏ quy định về nạp tiền vào ví điện tử, điều 

chỉnh quy định về chuyển tiền từ ví điện tử…; bên cạnh đó, các tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT đã tiến hành triển khai hợp 

tác với các đối tác để cung ứng dịch vụ cho khách hàng thanh toán hàng hóa, dịch vụ nước ngoài. Theo đó, cần rà soát, bổ 

sung một số chỉ tiêu giám sát đảm bảo tính linh hoạt, phù hợp với các quy định về nghiệp vụ tại Thông tư 40.   

 
1 “Tổ chức tham gia không được kết nối quá 02 tổ chức cung ứng dịch vụ chuyển mạch tài chính, dịch vụ bù trừ điện tử” (điểm g khoản 2 Điều 22 Nghị định 52).  
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  Thứ ba, Nghị định 26 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam, trong đó mô hình tổ chức, chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị thuộc NHNN đã thay đổi và chịu sự tác động của việc 

sắp xếp bộ máy. Theo đó, cần rà soát lại tên gọi và quy định trách nhiệm của các đơn vị thuộc NHNN để đảm bảo cập nhật 

theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn mới, đồng thời, tăng cường công tác phối hợp giữa các đơn vị trong quá trình giám sát.  

 II. Mục đích, quan điểm xây dựng Thông tư 

 Dự thảo Thông tư được nghiên cứu, xây dựng với quan điểm, mục đích sau: 

- Đảm bảo phù hợp, hướng dẫn các quy định tại Nghị định 52, tạo cơ sở pháp lý cho hoạt động giám sát các hệ thống 

thanh toán quan trọng, hoạt động cung ứng dịch vụ TGTT góp phần đảm bảo cho hoạt động thanh toán được diễn ra thông 

suốt, ổn định, hiệu quả. 

- Quy định trách nhiệm của một số đơn vị thuộc NHNN (các NHNN chi nhánh Khu vực và đơn vị có liên quan) phù 

hợp với cơ cấu, mô hình tổ chức mới của NHNN.  

- Hoạt động giám sát được quy định tại Thông tư được xây dựng trên cơ sở đánh giá sự cần thiết và phù hợp với nguồn 

lực giám sát.   

- Khắc phục hạn chế, vướng mắc tại các quy định hiện hành, bổ sung các nội dung cần thiết để đảm bảo mục tiêu giám 

sát.   

III. Các nội dung sửa đổi, bổ sung tại dự thảo Thông tư 

STT Thông tư 41 
Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư 41  
Thuyết minh 

1  

Điều 19. Trách nhiệm của Vụ 

Thanh toán 

4. Cung cấp thông tin cho Cơ quan 

Thanh tra, giám sát ngân hàng, Ngân 

hàng Nhà nước chi nhánh, tỉnh thành 

phố trực thuộc Trung ương, cơ quan 

có thẩm quyền khi phát hiện dấu hiệu 

vi phạm quy định pháp luật về hệ 

Điều 1. Sửa đổi, bổ sung khoản 4 Điều 19 

Điều 19. Trách nhiệm của Vụ Thanh 

toán 

4. Cung cấp thông tin cho Thanh tra Ngân 

hàng Nhà nước, Ngân hàng Nhà nước 

chi nhánh Khu vực khi phát hiện dấu hiệu 

vi phạm quy định pháp luật về hệ thống 

thanh toán quan trọng; hoạt động cung ứng 

dịch vụ TGTT. 

Điều chỉnh lại theo cơ cấu chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn mới của các đơn vị 

thuộc NHNN. 

Căn cứ: Luật xử lý vi phạm hành chính và 

các văn bản hướng dẫn, Nghị định 

340/2025/NĐ-CP quy định xử phạt vi 

phạm hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và 

ngân hàng quy định Thanh tra ngành ngân 

hàng có thẩm quyền xử phạt vi phạm 
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STT Thông tư 41 
Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư 41  
Thuyết minh 

thống thanh toán quan trọng; hoạt 

động cung ứng dịch vụ TGTT. 

hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân 

hàng.  

Quyết định quy định về chức năng, nhiệm 

vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức quy định 

Thanh tra NHNN có chức năng xử phạt 

vi phạm hành chính và giải quyết công 

việc liên quan đến xử phạt vi phạm hành 

chính theo thẩm quyền và quy định pháp 

luật2, NHNN chi nhánh Khu vực có chức 

năng thực hiện xử lý vi phạm hành chính 

đối với đối tượng quản lý và đối tượng 

khác phát sinh qua công tác thanh tra, 

kiểm tra, giám sát theo thẩm quyền và 

theo quy định pháp luật.  

2  

 

Điều 21. Trách nhiệm của Cơ quan 

Thanh tra, giám sát ngân hàng 

 

1. Cung cấp cho Đơn vị giám sát 

danh sách các tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài là 

thành viên tham gia hệ thống thanh 

toán quan trọng được can thiệp sớm 

hoặc được kiểm soát đặc biệt. 

 

 

Điều 2. Sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ một số 

khoản của Điều 21 

Điều 21. Trách nhiệm của Thanh tra 

Ngân hàng Nhà nước 

 

1. Bỏ  

 

 

 

 

 

 

 

- Điều chỉnh lại theo cơ cấu chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn mới của các đơn vị 

thuộc NHNN. 

 

 

- Bỏ khoản 1, lý do: Thông tư 

08/2022/TT-NHNN (đã được sửa đổi, bổ 

sung bởi Thông tư 43/2025/TT-NHNN) 

quy định can thiệp sớm, kiểm soát đặc 

biệt và áp dụng các yêu cầu, biện pháp 

trong can thiệp sớm, kiểm soát đặc biệt là 

một trong các biện pháp xử lý trong giám 

sát ngân hàng. Trách nhiệm áp dụng các 

 
2 Điểm g khoản 4 Quyết định 275/QĐ-NHNN ngày 24/02/2025 



5 

STT Thông tư 41 
Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư 41  
Thuyết minh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Cung cấp cho Đơn vị giám sát kết 

luận thanh tra đối với tổ chức cung 

ứng dịch vụ TGTT do Cơ quan 

Thanh tra, giám sát ngân hàng tiến 

hành thanh tra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Cung cấp cho Đơn vị giám sát kết luận 

thanh tra đối với tổ chức cung ứng dịch vụ 

TGTT do Thanh tra Ngân hàng Nhà 

nước tiến hành thanh tra.  

biện pháp xử lý theo thẩm quyền hoặc 

kiến nghị đề xuất cơ quan, tổ chức, cá 

nhân có thẩm quyền thực hiện các biện 

pháp xử lý theo quy định pháp luật đối 

với các đối tượng giám sát thuộc về Cục 

Quản lý, giám sát các tổ chức tín dụng3. 

Theo đó, lược bỏ trách nhiệm này tại quy 

định về trách nhiệm của Thanh tra 

NHNN.  

- Điều chỉnh lại theo cơ cấu chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn mới của các đơn vị 

thuộc NHNN. 

3  

 

Điều 21. Trách nhiệm của Cơ quan 

Thanh tra, giám sát ngân hàng 

2. Cung cấp cho Đơn vị giám sát danh 

sách các tổ chức tín dụng, chi nhánh 

ngân hàng nước ngoài là thành viên 

tham gia hệ thống thanh toán quan 

trọng được can thiệp sớm hoặc được 

kiểm soát đặc biệt. 

Điều 3. Bổ sung Điều 21a,  Điều 21b vào 

sau Điều 21 

Điều 21a. Trách nhiệm của Cục Quản lý, 

giám sát tổ chức tín dụng 

Cung cấp cho Đơn vị giám sát danh sách 

các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 

nước ngoài là thành viên tham gia hệ thống 

thanh toán quan trọng được can thiệp sớm 

hoặc được kiểm soát đặc biệt. 

 

 

- Điều chỉnh lại theo cơ cấu chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn mới của các đơn vị 

thuộc NHNN.  

Căn cứ: Thông tư 08/2022/TT-NHNN 

(đã được sửa đổi, bổ sung bởi Thông tư 

43/2025/TT-NHNN) quy định can thiệp 

sớm, kiểm soát đặc biệt và áp dụng các 

yêu cầu, biện pháp trong can thiệp sớm, 

kiểm soát đặc biệt là một trong các biện 

pháp xử lý trong giám sát ngân hàng.  

 
3 Khoản 6 Điều 2 Quyết 276/QĐ-NHNN ngày 24/02/2025 
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STT Thông tư 41 
Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư 41  
Thuyết minh 

Trách nhiệm áp dụng các biện pháp xử lý 

theo thẩm quyền hoặc kiến nghị đề xuất 

cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền 

thực hiện các biện pháp xử lý theo quy 

định pháp luật đối với các đối tượng giám 

sát thuộc về Cục Quản lý, giám sát các tổ 

chức tín dụng. 

 Không quy định Điều 21b. Trách nhiệm của Cục Phòng, 

chống rửa tiền  

Thông báo kết quả kiểm tra cho Đơn vị 

giám sát trong trường hợp thực hiện kiểm 

tra việc chấp hành chính sách, thực hiện 

văn bản quy phạm pháp luật thuộc phạm 

vi chức năng tham mưu, giúp Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nước thực hiện quản lý 

nhà nước đối với tổ chức cung ứng dịch vụ 

trung gian thanh toán.” 

Trong quá trình cung ứng dịch vụ TGTT, 

các tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT có 

trách nhiệm tuân thủ các quy định pháp 

luật về phòng, chống rửa tiền (PCRT), 

hoạt động này cần được thực hiện xuyên 

suốt trong quá trình cung ứng dịch vụ 

(nhận biết khách hàng, nhận biết 

ĐVCNTT, giám sát giao dịch, nghĩa vụ 

báo cáo…) theo đó, kết quả kiểm tra về 

hoạt động PCRT của các tổ chức cung 

ứng dịch vụ TGTT là một nguồn thông tin 

quan trọng cho đơn vị giám sát trong đánh 

giá việc tuân thủ các quy định trong cung 

ứng dịch vụ TGTT và hoạt động quản trị 

rủi ro trong cung ứng dịch vụ TGTT.  

Theo quy định về hoạt động kiểm tra, Cục 

Phòng, chống rửa tiền là đơn vị có thẩm 

quyền kiểm tra hoạt động phòng, chống 

rửa tiền các tổ chức cung ứng dịch vụ 

TGTT. Theo đó, dự thảo Thông tư bổ 

sung trách nhiệm của Cục PCRT trong 

thông báo kết quả kiểm tra tổ chức cung 
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Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư 41  
Thuyết minh 

ứng dịch vụ TGTT để tăng cường thêm 

nguồn thông tin giám sát, tạo cơ chế phối 

hợp chặt chẽ, xuyên suốt giữa các đơn vị 

thuộc NHNN.  

4  

Điều 22. Trách nhiệm của Ngân 

hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ương 

2. Cung cấp cho Đơn vị giám sát kết 

luận thanh tra đối với tổ chức cung 

ứng dịch vụ TGTT do Ngân hàng Nhà 

nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực 

thuộc Trung ương tiến hành thanh tra. 

Điều 4. Sửa đổi, bổ sung Điều 22 

Điều 22. Trách nhiệm của Ngân hàng 

Nhà nước chi nhánh Khu vực 

 

2. Cung cấp cho Đơn vị giám sát kết luận 

thanh tra đối với tổ chức cung ứng dịch vụ 

TGTT do Ngân hàng Nhà nước chi 

nhánh Khu vực tiến hành thanh tra. 

 

- Điều chỉnh lại theo tên gọi đơn vị trực 

thuộc, cơ cấu mới mới của NHNN.  

Căn cứ: Nghị định 26/2025/NĐ-CP quy 

định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức của NHNN đã điều chỉnh, 

sát nhập các đơn vị NHNN chi nhánh 

tỉnh, thành phố thành đơn vị NHNN chi 

nhánh khu vực.  

5  Điều 5. Thay thế Phụ lục kèm theo 

Thông tư 41/2024/TT-NHNN 

Thay thế Phụ lục II, Phụ lục III, Phụ lục 

IV, phụ lục V, Phụ lục VI  ban hành kèm 

theo Thông tư 41/2024/TT-NHNN bằng 

Phụ lục II, Phụ lục III, Phụ lục IV, Phụ lục 

V, Phụ lục VI ban hành kèm theo Thông 

tư này. 

Rà soát, bổ sung các chỉ tiêu giám sát và 

tần suất thu thập liên quan đến các hệ 

thống thanh toán quan trọng để kịp thời 

nắm bắt tình hình hoạt động của hệ thống 

thanh toán quan trọng, làm giàu dữ liệu 

giám sát, qua đó, nâng cao hiệu quả công 

tác giám sát, kịp thời đưa ra cảnh báo, 

khuyến nghị đối với đối tượng giám sát, 

góp phần đảm bảo hệ thống thanh toán 

quốc gia hoạt động thông suốt, an toàn, 

hiệu quả. 

 Phụ lục II 

Danh mục hệ thống thanh toán 

quan trọng 

Tổ chức vận hành Hệ thống bù trừ, 

chuyển mạch giao dịch tài chính: 

Phụ lục II 

Danh mục hệ thống thanh toán quan 

trọng 

Tổ chức vận hành hệ thống bù trừ, chuyển 

mạch giao dịch tài chính: “Các tổ chức 

Điều chỉnh tổ chức vận hành hệ thống bù 

trừ, chuyển mạch giao dịch tài chính 

thành “các tổ chức được Ngân hàng Nhà 

nước cấp phép cung ứng dịch vụ chuyển 

mạch tài chính, dịch vụ bù trừ điện tử” để 
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Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư 41  
Thuyết minh 

Công ty cổ phần Thanh toán Quốc 

gia Việt Nam. 

được Ngân hàng Nhà nước cấp phép cung 

ứng dịch vụ chuyển mạch tài chính, dịch 

vụ bù trừ điện tử”.  

đảm bảo khái quát, tạo cơ sở pháp lý cho 

hoạt động giám sát của NHNN đối với 

các hệ thống bù trừ, chuyển mạch giao 

dịch tài chính (hiện tại ngoài Napas, 

NHNN đã cấp phép cho Công ty Cổ phần 

Thanh toán số Mobifone cung ứng dịch 

vụ chuyển mạch tài chính, bù trừ điện tử).  

 Phụ lục III 

Số liệu hoạt động của Hệ thống 

Thanh toán Điện tử liên ngân hàng 

Quốc gia 

 

Phụ lục III  

Số liệu hoạt động của Hệ thống Thanh 

toán Điện tử liên ngân hàng Quốc gia 

 

Bổ sung một số chỉ tiêu nhằm phát hiện, 

cảnh báo sớm các trường hợp sự cố hoặc 

có dấu hiệu sự cố, quá tải của hệ thống, 

thành viên tham gia hệ thống để theo dõi, 

giám sát và có biện pháp xử lý phù hợp.   

Rà soát, bổ sung các chỉ tiêu giám sát và 

tần suất thu thập liên quan đến các hệ 

thống thanh toán quan trọng để kịp thời 

nắm bắt tình hình hoạt động của hệ thống 

thanh toán quan trọng, làm giàu dữ liệu 

giám sát, qua đó, nâng cao hiệu quả công 

tác giám sát, kịp thời đưa ra cảnh báo, 

khuyến nghị đối với đối tượng giám sát, 

góp phần đảm bảo hệ thống thanh toán 

quốc gia hoạt động thông suốt, an toàn, 

hiệu quả. 

 Phụ lục IV 

Số liệu hoạt động của Hệ thống thanh 

toán ngoại tệ; Hệ thống thanh toán 

tiền giao dịch chứng khoán; Hệ thống 

bù trừ, chuyển mạch giao dịch tài 

chính 

Phụ lục IV  

Số liệu hoạt động của Hệ thống thanh toán 

ngoại tệ; Hệ thống thanh toán tiền giao dịch 

chứng khoán; Hệ thống bù trừ, chuyển 

mạch giao dịch tài chính 

 

- Chỉ tiêu giám sát hệ thống thanh toán 

ngoại tệ: (i) Bổ sung một số chỉ tiêu để thu 

thập thông tin chi tiết hơn về hoạt động của 

hệ thống: danh sách loại ngoại tệ do hệ 

thống thanh toán ngoại tệ xử lý; số lượng, 

Rà soát, bổ sung các chỉ tiêu giám sát và 

tần suất thu thập liên quan đến các hệ 

thống thanh toán quan trọng để kịp thời 

nắm bắt tình hình hoạt động của hệ thống 

thanh toán quan trọng, làm giàu dữ liệu 

giám sát, qua đó, nâng cao hiệu quả công 

tác giám sát, kịp thời đưa ra cảnh báo, 

khuyến nghị đối với đối tượng giám sát, 

góp phần đảm bảo hoạt động thanh toán 

thông suốt, an toàn, hiệu quả. 
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Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư 41  
Thuyết minh 

giá trị giao dịch theo từng loại ngoại tệ; thời 

gian hoạt động của hệ thống...; (ii) Điều 

chỉnh tần suất thu thập báo cáo đối với một 

số chỉ tiêu phản ánh tình hình giao dịch để 

kịp thời nắm bắt thông tin. 

- Chỉ tiêu giám sát hệ thống thanh toán tiền 

giao dịch chứng khoán: (i) bổ sung các chỉ 

tiêu phản ánh rủi ro tín dụng của hệ thống: 

chỉ tiêu về hạn mức thấu chi trung bình của 

từng thành viên tham gia hệ thống, giá trị 

tài sản bảo đảm của từng thành viên tham 

gia hệ thống để đảm bảo trong trường hợp 

thành viên tham gia mất khả năng thanh 

toán; (ii) điều chỉnh, làm rõ mô tả các chỉ 

tiêu về số lượng và giá trị giao dịch thống 

kê trong kỳ báo cáo để thu thập thông tin 

chi tiết hơn về  tình hình giao dịch của 

thành viên tham gia hệ thống. 

- Chỉ tiêu hệ thống bù trừ, chuyển mạch 

giao dịch tài chính: (i) Sửa đổi, bổ sung một 

số chỉ tiêu liên quan đến chuyển mạch quốc 

tế do việc kết nối với các hệ thống thanh 

toán quốc tế để triển khai dịch vụ chuyển 

mạch quốc tế ngày càng được mở rộng, 

phát triển; (ii) Sửa đổi, bổ sung chỉ tiêu về 

số liệu giao dịch của toàn hệ thống, tỷ lệ 

giao dịch không thành công, trong đó phân 

theo lỗi do hệ thống, lỗi do thành viên tham 

gia hệ thống để nắm thêm thông tin tình 
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Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư 41  
Thuyết minh 

hình hoạt động của hệ thống và thành viên 

tham gia hệ thống; (iii) Bổ sung một số chỉ 

tiêu nhằm giám sát trực tuyến như: tỷ lệ 

giao dịch timeout (quá thời gian xử lý) theo 

quy định của thành viên, tỷ lệ lỗi phản hồi 

hệ thống từ thành viên... 

 Phụ lục V 

Số liệu tình hình hợp tác cung ứng 

dịch vụ trung gian thanh toán của 

ngân hàng hợp tác 

 

Phụ lục V 

Số liệu tình hình hợp tác cung ứng dịch vụ 

trung gian thanh toán của ngân hàng hợp 

tác 

Điều chỉnh chỉ tiêu báo cáo của ngân hàng 

hợp tác trong đó lược bỏ chỉ tiêu báo cáo 

liên quan đến tình hình hợp tác dịch vụ 

cổng thanh toán điện tử; bỏ chỉ tiêu báo 

cáo liên quan đến một số nghiệp vụ liên 

quan đến Ví điện tử không phát sinh như 

nạp tiền vào ví điện tử thông qua nộp tiền 

mặt vào TKĐBTT; bổ sung một số chỉ tiêu 

để thu thập thông tin về việc ngân hàng 

hợp tác với tổ chức cung ứng dịch vụ 

TGTT để khách hàng thanh toán cho hàng 

hóa, dịch vụ nước ngoài.  

- Bỏ chỉ tiêu báo cáo liên quan đến tình 

hình hợp tác dịch vụ cổng thanh toán điện 

tử do dịch vụ cổng thanh toán điện tử 

không phát sinh dòng tiền, trường hợp 

đơn vị cung ứng kết hợp dịch vụ cổng 

thanh toán điện tử và dịch vụ hỗ trợ thu 

hộ, chi hộ hoặc kết hợp dịch vụ ví điện tử 

thì đã thu thập tại các chỉ tiêu liên quan 

đến dịch vụ hỗ trợ thu hộ, chi hộ; dịch vụ 

ví điện tử.  

- Bỏ một số chỉ tiêu báo cáo liên quan đến 

việc sử dụng ví điện tử để cập nhật theo 

Thông tư 41/2025/TT-NHNN. 

-  Bổ sung một số chỉ tiêu để thu thập 

thông tin về việc cung ứng dịch vụ TGTT 

để khách hàng thanh toán cho hàng hóa, 

dịch vụ nước ngoài để thu thập thông tin 

về hoạt động này.  

 Phụ lục VI 

Số liệu tình hình cung ứng dịch vụ 

TGTT 

 

Phụ lục VI 

Số liệu tình hình cung ứng dịch vụ TGTT 

- Bổ sung chỉ tiêu để thu thập thông tin về 

tình hình hợp tác với các đối tác nước ngoài 

 

 

-  Bổ sung một số chỉ tiêu để thu thập 

thông tin về việc ngân hàng hợp tác với 

tổ chức cung ứng dịch vụ TGTT để khách 
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Thông tư 41  
Thuyết minh 

để cung ứng dịch vụ cho khách hàng thanh 

toán hàng hóa, dịch vụ nước ngoài;  

 

- Rà soát, điều chỉnh mô tả chỉ tiêu giao 

dịch dịch vụ ví điện tử phù hợp với các văn 

bản hướng dẫn cung ứng dịch vụ: bỏ chỉ 

tiêu báo cáo liên quan đến nghiệp vụ nạp 

tiền vào ví điện tử thông qua nộp tiền mặt 

vào TKĐBTT, các nghiệp vụ khác được mô 

tả khái quát, tổng quan.   

- Bổ sung chỉ tiêu về ĐVCNTT của dịch vụ 

ví điện tử có phát sinh giao dịch lớn nhất.  

hàng thanh toán cho hàng hóa, dịch vụ 

nước ngoài để thu thập thông tin về hoạt 

động này. 

- Rà soát, điều chỉnh mô tả chỉ tiêu giám 

sát dịch vụ ví điện tử để đảm bảo phù hợp 

với các văn bản hướng dẫn, đồng thời, 

đảm bảo tính linh hoạt.  

 

 

 

- Để đảm bảo đúng với mục đích thu thập 

số liệu là thu thập thông tin về ĐVCNTT 

có phát sinh giao dịch (giao dịch khách 

hàng thanh toán hàng hóa, dịch vụ tại 

ĐVCNTT) lớn nhất.  

 


