MOT SO KET QUA CHINH

CUA CUQC PIEU TRA XU HUONG KINH DOANH CUA CAC TCTD
Quy IV nam 2026

- Cuéc diéu tra dwoc tién hanh tir ngay 25/8/2026 dén ngay 10/9/2026. Déi twong 1a toan
bg cac TCTD va chi nhanh NHNNg tai Viét Nam, ty I¢ tra loi dat 100%.

- Két qua diéu tra dwoc phan tich dwa trén phirong phap can bang (Balance Method) va
cdc TCTD dwot gan trong so dira trén tiwong quan vé quy mé tong tai san cua TCTD hogc dur
no tin dung hodc huy déng von tly theo tinh chdt cau héi.

(1) Bing nhu du bao & ky diéu tra
trude, mit bang rui ro (MBRR) tong thé
cua cac nhoém khéach hang (KH) dugc cac
TCTD nhan dinh tiép tuc “tang nhe” trong
quy III/2026 nhung dugc du bdo tang
cham lai trong quy IV/2026. Panh gia
tong thé nam 2026, cac TCTD du bao
MBRR tong thé cua tat ca cac nhom KH
déu tdng nhe so v&i nam 2025, dao chiéu
so voi nhan dinh MBRR gidm nhe trong
nam 2025 so véi nam 2024, trong do6 hai
nhom KH duogc danh gia d& ton thuong
hon 14 “Céng ty c6 phan, TNHH, doanh
nghiép tu nhan” va nhém “Doanh nghi¢p
nho va vira”. MBRR tong thé nam 2027
dugc cac TCTD du béo gitr 6n dinh hodc
tiép tuc xu hudng ting nhe so voi nim
2026.

(2) Cac TCTD nhén dinh nhu cau s
dung dich vu ngan hang (gdm nhu cau gui
tién, sit dung dich vu thanh toan va vay
Von) cua khach hang trong Quy III/2026
tlep tuc “cai thién”. Trong do, nhu cau gui
tién va nhu cau thanh toan duoc nhan dinh
cai thién manh hon quy trude. Nhu ciu vay
vbn tuy van dwoc nhan dinh "cai thién"
nhiéu nhit nhung muc cai thién thdp hon
Quy trude. Vé ddi twong, nhu cau vay von
ctia nhom khéach hang 1a t6 chirc kinh té
tiép tuc cao hon nhém khach hang ca nhan,
trong d6 nhu cau vay von ctiia nhom doanh
nghiép nhé va vira dugc nhéan dinh ¢o dau
hiéu tang ro rét. Nhom NHTMCP quy mé
nho 1a nhém danh gia nhu cau sit dung
dich vu ngan hang cua khach hang tang
manh nhét trong Quy 111/2026. Trong Quy
IV/2026 va ca nam 2026, cac TCTD ky
vong nhu cau st dung dich vu ngan hang

cua khach hang s€ tiép tuc “cai thi¢n”
manh hon so vo1 du klen tai ky dleu tra
trude, trong d6 nhu ciu Vay von tiép tuc
duoc cac TCTD ky vong “cai thi¢n” nhiéu
hon nhu cu giri tién va thanh toan. Theo
mot s6 két qua nghién ctru, “nhu cau vay
von” 1a chi bdo dan ddt doi véi dién bién
hoat dong dau tu toan xa hoi tir 1-4 quy, Vi
vay “nhu cau vay vén” cia khach hang
duy tri & mirc cao va tap trung vao khodi
doanh nghi¢p, dic biét 1a doanh nghi¢p
vira va nho cho théy hoat dong dau tu cua
nén kinh té tiép tuc c6 dién bién tich cuc.

(3) Theo nhan dinh cua cac TCTD,
thanh khoan ctia hé thong ngan hang trong
quy I11/2026 tiép tuc duy tri trang thai “t5t”
va s& tiép tuc cai thién trong quy 1V/2026
va ca nam 2026, nam 2027. Dién bién nay
cho thiy dénh gia ctia cac TCTD vé thanh
khoéan nhin chung tich cuc va c6 xu hudng
cai thién trong thoi gian t6i, mac du ap lyc
can dbi ‘nguon von van can dugc theo doi
trong bdi canh nhu cau tin dung tiép tuc ¢
miurc cao.

(3) Tai ky diéu tra 1an nay, cac TCTD
ky vong muc tang trudng binh quan 4,1%
dbi v6i huy dong von (giam 0,1 dpt so voi
ky vong cho quy I11/2026) va 5,3% dbi voi
du no tin dung trong quy 1V/2026 (tang
1,1 dpt so véi ky vong cho quy 111/2026).
Trai voi dong thai diéu chinh giam 1,5 —
1,6 dpt ky vong vé tang truong huy dong
von va tin dung trong nam 2026 tai ky diéu
tra trudc (xudng con 14,3 — 14,5 dpt), tai
ky diéu tra 1an nay, cac TCTD giit nguyén
ky vong vé ting truéng huy dong von &
murc 14,3% nhung diéu chinh ting manh



1,9 dpt 1én 16,4% d6i voi ky vong vé ting
truong tin dung binh quan ca nam 2026.

(4) Theo két qua diéu tra, ty 1& no
xau/du no tin dung cua toan hé thong co
tin hi€u cai thién r0 nét hon trong quy
I11/2026 va dugc ky vong tiép tuc cai
thién trong nhiing thang cudi nim & hau
hét cac nhém TCTD.

(5) Cac TCTD nhan dinh da cai thién
tinh hinh kinh doanh tiép tuc duoc cung
¢d trong quy 111/2026 nhung vin chua dat
duge muirc ky vong cua ky diéu tra trudc
va ky vong s€ cai thién tich cuc hon trong
quy 1V/2026, qua d6 cing cb trién vong
kinh doanh va LNTT ca nam 2026. Trén
co so do, 86,1% TCTD ky vong LNTT
tdng truong duong so véi nam 2025, bén
canh d6, van c6 10,4% TCTD lo ngai loi
nhuén tang truéng am trong nam 2026 va
3,5% TCTD ky vong loi nhuan khong
thay d6i.

(6) Cac nhan t6 ndi tai duoc cac
TCTD nhan dinh tiép tuc dong vai trd hod
tro tich cuc ddi véi hoat dong kinh doanh
cua cac TCTD, véi 73,9%-76,3% TCTD
danh gia va ky vong cac nhan t6 nay gop
phan cai thién tinh hinh kinh doanh trong
quy III va ca nam 2026. Muc do cai thién
trong quy I tich cuc hon quy trudc,

trong khi muc do lac quan ddi voi trién
vong ca nim 2026 dugc diéu chinh giam
nhe so véi ky diéu tra trudc. Pong thoi,
cac TCTD danh gia cic nhan t& khach
quan tiép tuc c6 tac dong tich cuc dén tinh
hinh kinh doanh, véi1 65,8%-71,1% TCTD
danh gia va ky vong cac nhan t6 ndy gop
phan cai thién tinh hinh kinh doanh trong
quy III va cd nam 2026. Tuy nhién, muic
do lac quan da thu hep so vai ky diéu tra
trude, cho thdy ky vong cia cac TCTD vé
tac dong thuan loi tir cac nhan td khach
quan c6 phan than trong hon.

(7) Két qua diéu tra cho thiy thi
truong lao dong nganh ngan hang dang
chuyén dan tir trang thai thiéu lao dong
sang can bang hon. Nhu ciu tuyén dung
van dugc duy tri va chua xut hién diu
hi€u du thira lao dong, nhung ty 1¢ TCTD
nhén dinh thiéu lao dong da giam lién tuc
trong 3 quy dau nam. Viéc tinh trang thiéu
lao dong giam di nhung khong xuat hién
tinh trang thira lao dong cho thdy sy can
dbi gitta ngudn nhan lyc va nhu cau s
dung lao dong cua cac TCTD dang tung
budc dugc cai thién. Dy bao trong quy
IV/2026, cac TCTD van duy tri nhu ciu
tuyén dung nhat dinh dé phuc vu ké hoach
kinh doanh va yéu cau hoat dong.
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