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Vé két ludn thanh tra
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Hgi An

Ngay 12/5/2026, Chanh Thanh tra Ngén hang Nha nuéc Khu vyc 9 dd ban
hanh Két ludn thanh tra s0 105/KL-TTNH veé viéc thanh tra Ngén hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoi An (viét tat 1a Vietcombank - Chi
nhanh Ho1 An).

Can ct Diéu 37 Luat Thanh tra nam 2025, Thanh tra Ngan hang Nha

nude Khu vuc thong bdo ndi dung K&t luan thanh tra Vietcombank - Chi nhanh
Hb1 An nhu sau:

I. Pham vi thanh tra:

1. Noi dung thanh tra

(i) Thanh tra hoat dong cip tin dung (hao gém cho vay, cam két ngoai
bang); phan loai ng, trich 1ap du phong va st dung du phong dé xu ly rui ro; hoat
dong xur Iy no xau va thuc hién céc giai phap xu ly ng xau, thu hoi no xau va ng
ngoai bang sau khi xu ly rui ro; viéc co cau lai thoi han trad ng, micn, gidm 1ai, phi,
gilt nguyén nhém n¢ doi voi khach hang;

(i) Thanh tra viéc chap hanh quy dinh cua phap luat vé phong, chong rira
tién, chdng tai tro khung b va tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat;

2. Thoi ky thanh tra

- Thoi ky thanh tra: T 01/01/2024 dén 28/02/2026 (trudc hodc sau thoi
ky thanh tra néu xét thay co lién quan).

II. Két qua thanh tra:

1. Khai quat vé Vietcombank -Chi nhanh Hoi An

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vi€t Nam - Chi nhanh Ho1 An duoc thanh
lap ngay 07/12/2020 theo Quyét dinh sb 2087/QD-VIETCOMBANK-TCNS cla
Hoi déng Vietcombank va chinh thirc hoat dong tir ngay 18/01/2021. Giay chimg
nhan déng ky hoat dong chi nhanh s6 0100112437-188 do S¢ Ké hoach va dau tu
tinh Quang Nam cap ngay 19/12/2020, dang ky thay ddi lan ther 1 ngay
22/09/2021. Dia chi tru sé chi nhanh: 02 Tran Cao Van, phuong Ho1 An, TP Da
Nang.

Co cdu t& chiic Chi nhanh, gdbm: Ban gidm déc va 8 phong nghiép vu:
Phong Khach hang, phong Dich vu khach hang, phong Hanh Chinh Nhan su



Ngéan quy, phong Ké toan, phong Quan ly ng va 3 Phong giao dich tryc thudce
(PGD Pai Loc, PGD Pién Ban, PGD Phd Hoi).

Tdéng s6 nhan su tai Chi nhanh dén thoi diém ngay 28/02/2026 14 83 cén bo
(gém: 19 lao dong quén ly, 59 lao dong nghiép vu va 05 nhan vién hd tro kinh
doanh). Trong d6: Ban Giam ddc Chi nhanh c6 2 thanh vién (Gidm déc va 01 Pho
Giam dbc).

2. Két qua kiém tra, xc minh
a. Két qua dat dwgec:

Co céu té chirc bd may cua Vietcombank Hoi An dam bao quy dinh phap
luat va dap ung yéu cau quan ly, hoat dong trong dicu kién hién tai.

Qua két qua thanh tra cho thdy, trong bdi canh tinh hinh kinh té - x4 hoi va
thi trudong tai chinh tién té con nhiéu khé khian, moi truong kinh doanh con nhiéu
bién dong, Vietcombank Hoi An luén bam sat va chdp hanh tuong déi tdt quy
dinh cua Nhé nudce, ctia Ngan hang Nha nuéc va quy dinh ni bo vé hoat dong
cho vay; hoat dong xu ly ng x4u va thuc hién cac giai phap xu ly no x4u, thu hoi
no xau va no ngoai bang sau khi xu ly rui ro; chdp hanh céc quy dinh cua phép
luat vé phong, chong rira t1en chong tai tro khung b6 va tai tro phd bién vii khi
hiy diét hang loat. Tong nguon vén huy dong, tong du no cho vay cta chi nhanh
tang truéng qua tung nam, chét luong tin dung dam béo, ty 1€ no x4u duoc kiém
sot tot. Hoat dong kinh doanh cua chi nhanh c6 14i.

b. Han ché, thiéu sot:

Bén canh mit dat duoc, két qua thanh tra cho thidy mot sd hd so tin dung
con han che thiéu s6t nhét dinh trong khau thdm dinh va kiém tra, gidm sat vén
vay. Mot sb han ché, thiéu sot dugc ghi nhén lién quan dén tai san bao dam (nhu:
tAn sudt dinh gid lai chua dung theo quy dinh ndi bd).

¢. Canh bao rui ro:

Két qua thanh tra ghi nhan mot sb khoan vay c¢6 déu hiéu tiém 4an rui ro
nhu: Thoi han vay dai vugt thoi han hiéu luc cac hop déng cho thué hodc thué
phuc vu cho hoat déng san Xuét kinh doanh, tiém 4n ri ro trd no; khéch hang va
nguoi co lién quan vay nh1eu t6 chue tin dung, kho khin trong vi€c quan ly, gidm
sat dong tién vay, t1em an rui ro trong viéc su dung vay von dung muc dich; tinh
hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua khéch hang hiéu qua chua cao, 16 liy ké,
tiém an rii ro vé& kha ning trd ng cia khach hang; cong ty su dung don biy tai
chinh qud lon, khé néng tu chu tai chinh thép, gin nhur todn bo tai san nam ¢ hang
ton kho va khoan phéi thu, néu tinh trang nay kéo dai s& khién dong tién cia
khéch hang bi thiéu hut; hoa don ching tir chua dam bao chit ché.

3. C4c bién phap xir Iy theo thAm quyén da ap dung

Can cit két qua thanh tra, Doan thanh tra d& yéu cau Vietcombank -Chi
nhanh Hoi An bdo céo, gidi trinh vé cac han ché, thiéu sot; dong thoi don dée Chi
nhénh kip thoi dé ra cdc bién phép phong ngira, khic phuc sai sot, han ché va



gidm thiéu rui ro trong hoat dong ngan hang. Qud trinh thanh tra khong phat sinh
cac bién phap xtr ly vi pham hanh chinh.

4. Kién nghi

Cén ctr két qua thanh tra, Chénh Thanh tra Ngén hang Nha nudc Khu vue 9
da yéu cau Vietcombank va Vietcombank Chi nhénh Hoi An thuc hién 07 noi
dung kién nghi dé khic phuc nhitng han ché, thiéu sét gitip ngan hang hoat dong
an toan, hi€u qua theo ding quy dinh cua phép luét.

Trén ddy 1a ndi dung Thong bdo vé Két luan thanh tra déi véi
Vietcombank - Chi nhanh Ho61 An./.
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