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. Thdi Nguyén, ngay 3/ thang 10 ndm 2025
S6: /72 /TB-TTNH

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Ngin hang thwong mai ¢6 phan Ky thwong chi nhanh Lang Son

Thuc hién Quyét dinh thanh tra sb 92/QD-TTNH ngay 09/9/2025 cta
Chanh Thanh tra Ngén hang Nha nuéc Khu vyc 5 vé viéc thanh tra tai Ngan hang
thwong mai ¢d phan K§ thuong (Techcombank) chi nhanh Lang Son. Ngay
28/10/2025, Chanh Thanh tra Ngén hang Nha nuéc (NHNN) Khu vyc 5 da ky ban
hanh Két luan thanh tra s6 124/KL-TTNH v& viéc thanh tra tai Techcombank chi
nhénh Lang Son.

Can ctr Luét thanh tra va cac van ban hudng dan; Thanh tra NHNN Khu
vuc 5 thdng béo Két luan thanh tra tai Techcombank chi nhanh Lang Son nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Techcombank chi nhanh Lang Son dugc thanh lap theo Quyét dinh sb
0225/Qb-HDPQT ngay 22/06/2007 cua Hoi déng Quan tri Ngan hang TMCP Ky
thuong; Gidy chung nhan Péang ky kinh doanh (PKKD) s6 0100230800-028 do
Phong PKKD - S& K& hoach va Pau tu tinh Lang Son cap lan dau ngay
05/07/2007, thay dbi 1an thir 14 ngay 24/07/2024.

Dia chi try so: S6 42 Ly Thai T, Phuong Péng Kinh, Tinh Lang Son.

T6 chite, mang luéi hoat dong ctia Techcombank chi nhanh Lang Son dén
thoi diém thanh tra nhu sau: Ban Giam déc (01 ngudi: Giam déc Chi nhanh), 04
phong nghuf:p vu (Phong Kinh doanh; Phong Dich vu khach hang; Phong Khach
hang ca nhan; Phong Khach hang wu tién). Chi nhanh hién c6 01 Phong giao dich;

05 may giao dich ty dong (ATM), 62 may POS. Tbng sb lao dong 1a 34 nguoi.
IL KET LUAN

Két luén thanh tra ghi nhan mdt s6 uu diém va ton tai ctia Techcombank
chi nhanh Lang Son nhu sau:

1. Uu diém

Trong thoi ky thanh tra, Techcombank chi nhanh Lang Son vé co ban chép
hanh céc quy.dinh phap ludt ciia Nha nudce, Ngan hang Nha nude va céc quy dinh
ndi bd cia Techcombank ve Hoat dong cép tin dung, viée xtr 1y no x4u va thue
hién cac giai phap xu 1y no x4u; Hoat dong ctia may giao dich tu dong; Hoat dong
ngoai hbi; Hoat dong dai 1y bao hiém; Hoat dong tu van, giéi thiéu lién quan dén
trai phiéu doanh nghiép va céc dich vu tu van, gidi thiéu khéc.

2. Ton tai

Tai Két luan thanh tra s 124/KL-TTNH khong c6 cac ndi dung thudc
trudong hop phai 4p dung céc bién phap xir ly vi pham hanh chinh.

Mot sb ton tai lién quan trong qua trinh hoat dong tai Techcombank chi
nhanh Lang Son bao gdm:
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- Ton tai vé kiém tra, giam séat von vay: Kiém tra dbi véi tai liéu cht'rng
minh viéc st dung vén vay chwa dam bao; Viéc kiém tra, gidm sat vén vay con
thiéu sét theo quy trinh ndi bo ciia Techcombank;

- Tdn tai v& tai san dam bao: Khach hang c6 tai san bao dam 1a dong san (6
t6) hét han bao hiém vt chat nhung chwa mua bd sung theo thoéa thuan;

- Ton tai vé thu thap ho so tham dinh va quyét dinh cho vay: Thim dinh va
quyet dinh cho vay chua ket hop céc kénh thong tin khac theo quy dinh tai khoan
1 Piéu 17 Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN va cic quy dinh ndi bd cua
Techcombank;

- May ATM duoc trang bi camera giam sat va luu trit hinh anh thu duoc
cua camera. Tuy nhién, thoi gian luu trit hinh anh thu dugc ctia camera chua dat
muic t6i thiéu 100 ngay theo quy dinh;

- Vé hoat dong ngoai h6i: Chua dién day du thong tin trén tai liéu giao dich.

3. Nguyén nhan, trach nhiém

3.1. Nguyén nhan

Nhing t6n tai néu trén cia Techcombank chi nhanh Lang Son do nhimng
nguoi thuc hién nghlep vu trong qué trinh tac nghlep con so sut trong nghién ctru
vin ban, quy dinh ndi bd; cong tac kiém tra, giam sat con thiéu sot; hé thdng
camera giam sat hoat dong cia mdy giao dich tu dong chua dugc cip nhét.

3.2. Trach nhiém

Qua thanh tra, x4c dinh trach nhiém vé c4c ton tai nhu di néu thude vé Gidm
d6c Techcombank chi nhanh Lang Son va nhimg ngudi truc tiép thuc hién quy
trinh nghiép vu tai don vi.

III. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Tai két luan thanh tra da dua ra céc kién nghi d6i v@i Techcombank (Hoi
s0) va Techcombank chi nhanh Lang Son, trong d6 c6 yéu cau don vi nghiém tic
kiém diém, rat kinh nghiém va chan chinh khic phuc cac ton tai da néu tai Két
luan thanh tra. Thoi han hoan thanh kién nghi: theo Két lun thanh tra s& 124/KL-
TTNH.

Trén day la ndi dung Thong bao Két luan thanh tra tai Techcombank chi
nhanh Lang Son./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA NHNN KHU VUC 5
- Céng théng tin dién tir cia NHNN;
- Gidm déc NHNN KV5 (dé b/c);

- Hd so thanh tra;

- Luu: TTNH. TTHai.




