NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIETNAM Poc 1ap -Tw do -Hanh phic
THANH TRA NGAN HANG
NHA NUGC
S6:/514 /TB-TTNH3 Ha Néi, ngay /0 thdng 7 ndm 2025

~ THONG BAO KET LUAN THANH TRA
NGAN HANG TNHH MTV SHINHAN VIET NAM

Thuc hién K& hoach thanh tra nim 2024 cia Co quan Thanh tra, giam sat
ngén hang, Cuc truéng Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang I ban hanh Quyét dinh
s6 115/QD-Cuc 1.6 ngay 25/12/2024 (Quyét dinh 115) vé thanh tra Ngén hang
TNHH Mbt thanh vién Shinhan Viét Nam (Shinhanbank VN). Ngay 30/6/2025,
Chéanh Thanh tra ban hanh Két luin thanh tra s6 41/KL-TTNH3 déi véi
Shinhanbank VN.

Cin ot Didu 79 Luat Thanh tra ndm 2022; Didu 48, Diéu 49 Nghi dinh sb
43/2023/ND-CP ngdy 30/6/2023 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap thi hanh Luat Thanh tra, Thanh tra Ngén hang Nha nuéc thong béo Két
luan thanh tra Shinhanbank VN nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Théng tin vé Gidy phép thanh lap va hoat dong, ngudi dai dién theo
phap luat

Shinhanbank VN 14 ngin hang 100% vOn nudc ngoai, duge thanh 14p va
hoat dong theo Gidy phép hoat dong sb 341/GP-NHNN do Théng d6c Ngan hang
Nha nuée cp ngay 29/12/2008 (Gidy phép 341), thoi han hoat dong 1a 99 nam ké
tir ngdy ky Gidy phép; dugc clp ddi bsi Gidy phép s6 106/GP-NHNN ngay
17/12/2019 (Gidy phép 106) va cac Quyét dinh stra doi, b sung Gidy phép hoat
dong. Vén didu 1¢ tai 31/10/2024 1a 5.710 ty dong. Try s& chinh tai Téng 1, 2, 3,
20, 21, 22, 23, Thép B, Khu thuong mai dich vu két hop nha & cao tAng tai 16 d4t 1-
13 thudc Khu chirc nang sb 1-sb 15, dudng Tran Bach Pang, phuong Thu Thiém,
thanh phd Tht Dirc, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam (nay 1a s§ 15, dudong Tran
Bach Ding, phudng An Khénh, thanh Phé HO Chi Minh, Viét Nam). Nguoi dai
dién theo phdap luit 12 6ng Kang Gew Won -Tbng giam dbe.

Céc hoat ddng dugc phép thuc hién: Hoat dong huy dong vén; hoat dong cip
tin dung; dich vu thanh todn, mé tai khoan va ngén quy; tham gia thi trudng ngoai
t& lién ngan hang; cung Umg dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nude va thi
trudmg qudc té; vay, cho vay, gui, nhan gui vén cta td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai theo quy dinh ctia phap luét;...

2. Co cAu td chirc, mang lu6i hoat dong va s6 lwong nhén su

2.1. Co cdu t6 chikc

Co chu td chuc tai Tru s& chinh gbdm: Hoi ddng thanh vién; Ban kiém soat;
Téng gidm ddc; Ban Didu hanh (gdm Tong giém dbc va cac Pho Tng giam dbc);
Céc Uy ban, H6i dong tryc thudc Hoi ddng thanh vién, Téng giém dbc; B6 phéan
Kiém toan ndi bd truc thudc Ban kiém soéat; cac Cum, Khéi, Phong chuyén mon.
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Trong 6, 03 Uy ban/Héi dong truc thude Hoi ddng thanh vién gdm Uy ban nhan
sw, Uy ban Quan ly rii ro, Hoi ddng xir 1y rai ro; 06 Hoi dong truc thude Téng
giém doc gom: Hoi dong quan ly tai san ng - tai san c6, Hoi ddng rui ro, Hoi ddng
quan 1y vén, Hoi ddng quan Iy nhan sy, Hoi dong kiém soat ni bo, Hoi dong tin
dung; 05 Cum (Cum Béan 1é, Cum Doanh nghi€p va thi trudong vbn, Cum Kinh
doanh thé va thanh toan, Cum Tin dung, Cum Ngén hang tuong lai) gbm 10 khéi
(Khdi Kinh doanh ban 1¢, Khéi Smartcreditcard, Khdi Doanh nghiép, kinh doanh
va dAu tu, Khdi Thi trudng von, Khoi Tin dung, Khéi Chién luoc, Khdi Cong nghé
thong tin, Khéi H3 tro kinh doanh, Khdi Phap ché va tuan thi, Khdi Quéan 1y rdi ro)
chia thanh 38 Phong/Trung tdm/Hoc vién.

2.2. Mang ludi hoat dong va 56 lwong nhén su

Tai 31/10/2024, mang luéi hoat dong cia Shinhanbank VN gdm: Tru s&
chinh, 29 chi nhanh tai 14 tinh, thinh phd va 22 phong giao dich truc thudc 11 chi
nhanh trén 04 tinh, thanh phd (TP HO Chi Minh, Ha N¢i, Dng Nai, Hai Phong)',
01 Vian phong dai dién. S6 luong nhéan su toan hé théng gdm 2.409 ngudi, trong d6
nhéan su ¢6 trinh d6 dai hoc chiém 85,5%; trinh @0 trén dai hoc chiém 10,8%.

3. Thong tin vé chii s& hiru (Ngin hang me)

Ngan hang me cta Shinhanbank VN 12 Ngan hang Shinhan Han Quéc ¢ tru
s& tai Seoul Han Quéc va 12 mét trong nhing ngan hang 16n nhét tai Han Quéc véi
tdng tai san 378,7 ty USD, von chu s& hiru 25 ty USD (trong d6 vbn didu 18 5,39 ty
USD), 710 chi nhénh trong nudc va nuéc ngoai (tép trung cht yéu tai Han Qubc:
693 chi nhanh). Két qua xép hang tin nhiém Moody’s: Aa3; S&P: A+; Fitch: A.

II. KET LUAN

Shinhanbank VN 1a ngén hang 100% vbdn nudc ngoai tai Viét Nam. Trong
thoi ky thanh tra, cac hoat dong chinh ma Shinhanbank VN thuc hién theo Gidy
phép 106 (cAp dbi Gidy phép 341) va cac Quyét dinh stra dbi, bd sung Gidy phép
hoat ddng gébm: Hoat dong huy dong vbn, hoat dong cip tin dung, dich vu thanh
toan va ngan quy, tham gia trén thi trudng ngoai t€ lién ngén hang, cung tmg dich
vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc va thi trudng quéc té;....Chién lugc kinh
doanh tng thé ctia Shinhanbank VN 12 nang cao nang lyc tai chinh, ning luc canh
tranh, hiéu qua hoat ddng kinh doanh; phat trién dich vu ngin hang va khai thac sir
dung t6t cac ngudn luc vdn, cong nghé va ngudn nhan lyc aé phan <’iéu trd thanh
ngin hang nudc ngoai s§ 1 tai Viét Nam phuc vu khach hang tot nhat, ngén hang
hang dAu v& Ngén hang s; tiép tuc lanh manh héa, chuan héa, cai thién tinh hinh
tai chinh, ning cao ning luc quén tri cia Ngin hang theo quy dinh phép ludt va ti€u
chuin quéc té;... K&t qua thanh tra d4 ghi nhén nhiing mat dat dugc va chi ra mot sb
vi pham, t0n tai c@ia Shinhanbank VN nhu sau:

1. Nhitng mat dat dwoc

- Sau 16 nim di vao hoat dong, Shinhanbank VN da thiét 1ap mot bd may tb
chitc gdm Hdi ddng thanh vién, Ban kiém soét, Ngudi diéu hanh, cdc Cum, Khoi,
Phong/Bo phan thudc Try s& chinh, Chi nhanh va cac Uy ban/Hoi dong truc thude
Ho6i dong thanh vién, Téng gism dbc, giup viée cho Hoi ddng thanh vién, Ban kiém

! Khong bao gdbm 05 Chi nhanh va 02 Phong giao dich duoc thanh 14p theo Cong van sb 8875/NHNN-TTGSNH
ngay 28/10/2024 chwa khai truong hoat dong va 02 Phong giao dich méi khai truong hoat dong (Tha Pic khai
truong ngay 04/11/2024, Phong giao dich Viing Tau khai truong hoat dong ngay 18/11/2024).
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sodt, Téng gidm ddc thuc hién chirc nang, nhi¢m vy dugc giao. V& co ban, co ciu
t0 chirc b may cua Shinhanbank VN dm bao quy dinh phép luét va dép ing dugc
yéu cau quén ly, hoat dong ciia Ngén hang trong diu kién hién tai.

- Shinhanbank VN d& ban hanh Diéu 16 va hé théng chinh sach, co ché, quy
trinh, quy dinh ndi b, thi€t 14p hé thong cong nghé thong tin va vén hanh hé thong
théng tin quan ly & didu hanh cong tac td chirc va hoat ddng ciia Ngan hang. Viéc
cung Ung cac san phdm, dich vu ngan hang cua Shinhanbank VN da gop phan hd
trg hoat ddng san xuat kinh doanh, tiéu ding cta cac td chirc, ca nhan tai Viét Nam.

- Trong thoi ky thanh tra, Hoi ddng thanh vién, Chu tich Hoi dbng thanh
vién, Ban kidm soat Trudng Ban kiém so4t va Téng gidm ddc ctia Shinhanbank VN
déu dap g céc tiéu chuin, diéu kién quy dinh tai Luat Céc td chirc tin dung nim
2010 (chua phét sinh thay thé/bd nhiém méi nhan su thudc Hoi dong thanh vién,
Ban kiém soat, Téng giam déc tir khi Luat Cac tb chuc tin dung nim 2024 c6 hiéu
luc dén 31/10/2024) va da thyc hién cic nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua
phap ludt va quy dinh ndi bd cua Shinhanbank VN. Pham vi va quy md hoat dong
kinh doanh cla Shinhanbank VN phat trién twong d6i nhanh va toan dién.
Shinhanbank VN chi yéu hoat dong trong linh virc ngén hang truyén thdng (hoat
dong clp tin dung, hoat dong huy dong vén...). No xéu chiém ty trong nho trén

tbng no va du ng tin dung dbi vai khach hang 1a cé nhén, tb chirc kinh t&; du ng cap
tin dung d6i voi khach hang lién quan dén céc linh vuc tiém 4n rdi ro cao nhu kinh
doanh ching khoén, kinh doanh bat dong san & muc thip; khong phét sinh clp tin
dung d6i v6i dy 4n BT, BOT. Shinhanbank VN d3 ban hanh céc quy dinh ndi bd
lién quan dén céc ndi dung thanh tra theo quy dinh phap luét, thuc hién c4c van ban
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phi, Ngén hang Nha nuéc va cac chinh sach ndi bo,
quyét dinh, nghi quyét cia Hoi dong thanh vién trong d6 c6 viéc diéu hanh ting
trudng tin dung; giam 14i sult cho vay, c6 cac goi tin dung uu dai gop phan thao g&
khoé khin cho doanh nghiép, cé nhén; hd tro 13i suét va thuc hién bao vé bi mat Nha
nudc trong nganh ngén hang,.. Loi nhuén tur hoat dong kinh doanh cua
Shinhanbank VN trong thoi ky thanh tra ndm sau cao hon nam trude. Két’qué thanh
tra chua phat hién Shinhanbank VN vuot gi6i han, ty 1€ cap tin dung doi voi mot
khach hang, mot khach hang va ngudi c6 lién quan hodc vi pham quy dinh phap
luat vé phan loai ng, trich 14p du phong va sir dung du phong dé xir 1y i ro.

2. Vi pham, ton tai, sai sot

Bén canh nhitng mat dat dugc, két qua thanh tra d phat hién Shinhanbank
VN c6 mdt sb vi pham, tdn tai nhu sau:

2.1. V& hoat dpng qudn tri diéu hanh

Bién ban hop H6i ddng rui ro Quy 11/2024 va quy I11/2024 c¢6 ndi dung chua
dtng véi thuc té va quy dinh ndi bo.

2.3. V& hoat dpng clp tin dung doi véi khdch hang I6n va hogt dpng xi Iy
no xdu, thu hoi ng sau khi xit 1y riii ro

Két qua thanh tra cho thiy c6 tdn tai (quy dinh chua rd hogc chua théng nhét)
lién quan dén noi dung phi thoi han bao lanh; phén loai no, ’trich 1ap va st dung du
phong dé xr ly rui ro; cho vay véi muc dich kinh doanh bat ddng san; quan ly rui
ro, kiém soat ddi voi cép tin dung d8 kinh doanh bit dong san, khach hang, khach
hang va ngudi c6 lién quan ¢ mic tir 1% vén tu ¢ cia ngan hang trd 1én; dinh gid
lai tai san bao dam.
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; Viéc cép tin dung va hoat dong xut ly no x4u, thu hdi no sau khi xt 1y rai ro
doi véi cac khach hang co mot s6 vi pham, ton tai vé Hop dong tin dung; tham dinh
va xét duyét cip tin dung; giai ngdn von vay; kiém ftra, giam sat von vay; tai san
bao dam; thuc hién cac bién phép quéan ly ng xau theo quy dinh noi bo.

2.4. Vé hoat dpng mua, bdn ngogi t, chuyén tién ra nwéc ngodi
Két qua kiém tra chon mau giao dich mua, ban ngoai t& cho thdy, mot sd thoa
thuén mua, ban ngoai té thi€u thong tin ve cdp dong tién giao dich, ty gid giao dich
theo quy dinh phap luét.
25 Vé viée clz{fp hanh quy dinh phdp ludt vé phong, chong rira tién,
chong tai tro' khiing bo
Két qua kiém tra chon mau cho thiy, thong tin béo céo ctia 02 giao dich tai
tép thong tin ma Shinhanbank VN d3 bao cdo cho Ngan hang Nha nudc vé ngudi

N
by

chuyén tién, ngudi thy hudng chua chinh x4c theo huéng din dinh dang bao céo

giao dich chuyén tién dién t trong nudc tai Phu luc 02 Cong vén sO
4878/TTGSNHS5 ngay 31/10/2023 cia Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang.

3. Nguyén nhén, trach nhi¢ém

3.1. Nguyén nhan

Nhitng vi pham, tdn tai néu trén chia Shinhanbank VN chu yéu do nhiing
nguyén nhan chinh sau déy:

- Nguyén nhan khach quan: Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, hoat
dong cp tin dung dbi v&i khach hang 16n tidm A&n rui ro, nhom khach hang, hoat
dong xur ly no x4u va thu hdi no ngoai bang sau khi xtt Iy rai ro vAn con mdt sd bét
cap do khéch hang khéng kip thoi giri thong tin, tai ligu cho Ngén hang; khach

I3

hang cb tinh tri hoén, khong thyc hién dung cac ndi dung trong hgp ddng tin dung;
sau khi vay von tai Shinhanbank VN, khach hang cha yéu sinh sébng & nudc ngoai
din dén kho khan cho Ngan hang trong viéc lién lac.

- Nguyén nhén chu quan: Do so suét, thiéu sot clia can bd/bd phén lam trurc
tiép trong qué trinh thuc hién; thiéu sy ra soat k§ ludng cla can bo, b phén kiém
soat, ra soat, phé duyét & phat hién kip thoi cac t6n tai.

3.2. Trdch nhiém

- Hbi ddng thanh vién, Ban kidm soat, Téng gidm ddc ctia Shinhanbank VN
trong timg thoi ky chiu trach nhiém chung d6i véi cac vi pham, tdn tai néu trén,
trong d6 chiu trach nhi€ém cao nhét 14 Téng gidm dbc (ngudi dai dién theo phép luét
cua Shinhanbank VN).

- Lanh dao céc don vi, phong ban, chi nhanh Shinhanbank VN (qua tirng thoi
ky) chiu trach nhiém chung vé quan ly, didu hanh @& xay ra nhitng vi pham, t6n tai
thudc pham vi quan ly.

- Céc c4 nhan c6 lién quan truc tip dén céc vi pham, tdn tai chiu trach
nhiém trong viéc thuc hién, tham muu, ra soét, kiém soét, phé duyét lién quan dén
timg trudong hop vi pham, t0n tai.

4. Cac bién phap xir ly theo thim quyén da 4p dung

Cin c két qua thanh tra, Poan thanh tra da yéu cau Shinhanbank VN béo
cdo, giai trinh vé cac vi pham, tOn tai; ddng thoi yéu cau Shinhanbank VN kip thoi
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d2 ra nhing bién phép phong nglra, khéc phuc vi pham, tdn tai va giam thiéu rai ro
trong hoat dong ngén hang.

Céc phat hién vé vi pham va tdn tai néu trén cla Shinhanbank VN khong
thudc pham vi x{r phat vi pham hanh chinh theo Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP ngay
14/11/2019 v& xtt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngén hang (da
duge stra dbi, bd sung), do vay khong ép dung céac bién phép xu ly theo thim
quyén.

[IL. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

K&t luan thanh tra dua ra mot s6 kién nghi dbi v6i Shinhanbank VN:

- Hoi ddng thanh vién, Ban kiém soét, Ban didu hanh Shinhanbank VN
nghiém tac rat kinh nghiém trong cong tac quan tri, didu hanh, kiém tra, kiém soat
d8 bao dam an toan hoat ddng, tudn thu quy dinh phép luét; ddng thoi chén chinh,
chi dao trong toan hé théng nghiém tic rit kinh nghiém dbi véi cac vi pham, t6n tai
d& duoc phat hién néu tai Két luan thanh tra.

- Téng gidm dbc, Ban kiém soat can cit chirc nang nhiém vu chi dao céc bd
phan chirc nang tdng cuong cong tac ra soat, kiém tra, kiém toan céc quy trinh, quy
dinh noi bd va vigc trién khai thuc hién quy dinh ndi bg, quy dinh phép luét trong
céc hoat dong nghiép vu nhédm phét hién kip thoi cac tdn tai, han ché dé khic phuc
kip thoi, dam bao hoat dong clia Ngan hang tuén thi quy dinh phép luét.

- R4 soét, bd sung, chinh sira cac quy dinh ndi b9, hop ddng tin dung con ton
tai, thiéu sot; khéc phuc tdn tai lién quan dén giai ngan vbn vay, tai san bao dam;
nang cao chit luong cong tac thdm dinh tin dung trudc khi cép tin dung; cong tac
kiém tra, gidm sat sau cho vay.

: Thoi han thuc hién cac kién nghi chdm nhit 06 thang k& tir ngay ban hanh
Két luin thanh tr%/

CHANH THANH TRA

Noi nhan:

- Quan tri DTTT trén CTTDT NHNN
- Luu: VT, TTNH3

L.T.HANGAS

Lai Hiru Phwéc




