
NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚCVIỆT NAM
Số: /NHNN-VPV/v trả lời kiến nghị của cử tritỉnh Hưng Yên sau Kỳ họp thứ Nhất,Quốc hội khóa XVI

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc
Hà Nội, ngày tháng 07 năm 2026

Kính gửi: - Ủy ban Dân nguyện và Giám sát của Quốc hội;- Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Hưng Yên.
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) nhận được kiến nghị của cử tritỉnh Hưng Yên do Ủy ban Dân nguyện và Giám sát của Quốc hội chuyển đến tạiVăn bản số 498/UBDNGS16 ngày 12/6/2026 về việc chuyển kiến nghị của cử trigửi tới sau Kỳ họp thứ Nhất, Quốc hội khóa XVI;
Sau khi nghiên cứu, NHNN có ý kiến như sau:
1. Nội dung kiến nghị của cử tri (Kiến nghị số 1)
“(i) Đề nghị đơn giản hóa thủ tục vay vốn;
(ii) Tăng mức vay đối với vốn tín chấp thông qua các tổ chức chính trị - xã hội;
(iii) Mở rộng các chương trình tín dụng ưu đãi, tạo điều kiện cho người dânđược vay vốn phát triển kinh tế, nâng cao thu nhập.”
2. Nội dung kiến nghị được giải trình, cung cấp thông tin
(i) Về kiến nghị đơn giản hóa thủ tục vay vốn
Tại các Chỉ thị 01/CT-NHNN của Thống đốc NHNN về tổ chức thực hiệncác nhiệm vụ trọng tâm của ngành Ngân hàng hàng năm đã chỉ đạo các TCTDthực hiện các giải pháp tạo điều kiện thuận lợi cho khách hàng tiếp cận nguồn vốntín dụng ngân hàng trên cơ sở rà soát, đơn giản hóa thủ tục, hồ sơ vay vốn, tài sảnbảo đảm,... Theo đó, TCTD đã có nhiều đổi mới trong việc xây dựng quy trìnhcho vay theo hướng đơn giản hóa thủ tục vay vốn, giảm bớt phiền hà cho kháchhàng vay, nhưng vẫn đảm bảo an toàn vốn vay và không trái với quy định củapháp luật, nâng cao khả năng thẩm định để rút ngắn thời gian giải quyết cho vay,tạo điều kiện người dân tiếp cận vốn tín dụng ngân hàng.
Bên cạnh đó, thời gian qua NHNN đã hoàn thiện khung pháp lý về hoạtđộng cho vay của TCTD đối với khách hàng nhằm tăng tính minh bạch trong hoạtđộng cho vay, đổi mới theo hướng thông thoáng, ứng dụng công nghệ để rút ngắnthời gian, quy trình nhưng vẫn đảm bảo an toàn. Theo đó, ngày 30/6/2026, NHNNđã ban hành Thông tư sửa đổi bổ sung Thông tư số 39/2016/TT-NHNN ngày30/12/2016 quy định về hoạt động cho vay của TCTD đối với khách hàng trongđó (i) giảm bớt điều kiện vay vốn bắt buộc phải có phương án sử dụng vốn khả thiđối với khoản cho vay có mức giá trị nhỏ không vượt quá 200 triệu đồng tại cácQuỹ tín dụng nhân dân, 400 triệu đồng tại các tổ chức tín dụng khác; (ii) bãi bỏgiới hạn dư nợ cho vay đối với cá nhân vay phục vụ nhu cầu đời sống và được
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1 Tại Chỉ thị số 39-CT/TW ngày 30/10/2024 về nâng cao hiệu quả của tín dụng chính sách xã hội trong giai đoạnmới có nội dung chỉ đạo: Mở rộng phạm vi, quy mô, đối tượng, nâng mức cho vay, thời hạn vay phù hợp vớimục tiêu các chương trình mục tiêu quốc gia,...

định danh, xác minh thông tin bằng phương thức điện tử ở mức tối đa 100 triệuđồng tại một tổ chức tín dụng nhằm tạo điều kiện để người dân tiếp cận nguồn vốntín dụng hợp pháp thông qua kênh điện tử thuận lợi hơn, góp phần hạn chế tíndụng đen, đồng thời giúp giảm chi phí giao dịch, tiết kiệm thời gian và nâng caohiệu quả của hoạt động cho vay trên nền tảng số…
(ii) Về tăng mức vay đối với tín chấp thông qua các tổ chức chính trị - xã hội
- Theo Điều 102 Luật Các Tổ chức tín dụng quy định: “Tổ chức tín dụngphải yêu cầu khách hàng cung cấp tài liệu, dữ liệu chứng minh khả năng tài chínhcủa khách hàng, phương án sử dụng vốn khả thi, mục đích sử dụng vốn hợp pháptrước khi quyết định cấp tín dụng…”; “Tổ chức tín dụng, khách hàng thỏa thuậnvề việc áp dụng hoặc không áp dụng biện pháp bảo đảm trong hoạt động cấp tíndụng”. Như vậy, hiện đã có quy định của pháp luật về việc các TCTD và kháchhàng vay vốn có quyền thỏa thuận về việc áp dụng hoặc không áp dụng biện phápbảo đảm trong hoạt động cấp tín dụng.
- Ngày 18/7/2026, NHNN đã tham mưu Thủ tướng Chính phủ ban hànhQuyết định số 1560/QĐ-TTg về Kế hoạch triển khai Chỉ thị số 39-CT/TW ngày30/10/2024 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về nâng cao hiệu quả của tín dụngchính sách xã hội trong giai đoạn mới, trong đó chỉ đạo Ngân hàng Chính sách xãhội (NHCSXH) “Đơn giản hóa trình tự, thủ tục vay vốn, phát triển các loại hìnhdịch vụ phù hợp,...” và chỉ đạo các Bộ, ngành liên quan “Nghiên cứu sửa đổi, bổsung, hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật, các cơ chế, chính sách liênquan đến tín dụng chính sách xã hội theo hướng mở rộng phạm vi, quy mô, đốitượng, nâng mức cho vay, thời hạn vay...”.
Theo đó, một số chương trình tín dụng tại NHCSXH đã được các Bộ, ngànhtham mưu quy định nâng mức cho vay phù hợp, như: Cho vay không cần thựchiện bảo đảm tiền vay đối với Chương trình cho vay đối với hộ nghèo, hộ cậnnghèo và hộ mới thoát nghèo có mức vay vốn tối đa là 100 triệu đồng/hộ và chovay chương trình cho vay giải quyết việc làm với mức vay vốn tối đa lên tới 200triệu đồng,... Một số chương trình tín dụng đang được các Bộ, ngành khảo sát,nghiên cứu và đề xuất sửa đổi, bổ sung theo hướng nâng mức cho vay trong thờigian tới như Chương trình cho vay đối với người chấp hành xong án phạt tù theoQuyết định số 22/2023/QĐ-TTg ngày 17/8/2023.
- Về phía NHNN hiện nay đang đầu mối xây dựng và trình Chính phủ banhành Nghị định quy định về chính sách tín dụng ưu đãi hỗ trợ phát triển kinh tế -xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi triển khai tại NHCSXH tronggiai đoạn tới. Bám sát chỉ đạo của Ban Bí thư1, tiếp thu ý kiến của các Đại biểuQuốc hội, cử tri và các địa phương, NHNN đang đề xuất nâng mức cho vay tối đacủa các chính sách cho vay hỗ trợ đất ở, nhà ở, đất sản xuất, chuyển đổi nghề, chovay sản xuất, kinh doanh nhằm hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bàodân tộc thiểu số và miền núi so với giai đoạn trước.
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Ngoài ra, tại Chỉ thị 01/CT-NHNN ngày 09/1/2026 của Thống đốc NHNNvề tổ chức thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm của ngành Ngân hàng trong năm2026, NHNN đã chỉ đạo TCTD cải tiến quy định nội bộ, khuyến khích cho vaydựa trên phương án sản xuất kinh doanh, phương án mở rộng thị trường đầu ra;cho vay theo chuỗi giá trị, chuỗi cung ứng; cho vay dựa trên dữ liệu thanh toán,dòng tiền; cho vay dựa trên các loại hình tài sản bảo đảm phù hợp với quy địnhcủa pháp luật. Tại một số chính sách tín dụng đối với ngành, lĩnh vực như chínhsách tín dụng phục vụ phát triển nông nghiệp, nông thôn đã có các quy địnhkhuyến khích như: cho vay không có tài sản đảm bảo, phát triển sản xuất nôngnghiệp theo mô hình liên kết, chuỗi giá trị (trong đó có quy định về quản lý dòngtiền trong liên kết để tăng cường khả năng cho vay không có tài sản đảm bảo),...
(iii) Về việc mở rộng các chương trình tín dụng ưu đãi, tạo điều kiện chongười dân được vay vốn phát triển kinh tế:
Thời gian qua, bám sát các chỉ đạo của Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướngChính phủ, NHNN đã triển khai đồng bộ các giải pháp tín dụng đối với ngành,lĩnh vực nhằm đẩy mạnh tín dụng, đáp ứng kịp thời nhu cầu vốn phục vụ sản xuất,kinh doanh, tiêu dùng của người dân, doanh nghiệp, cụ thể như sau:
- Thường xuyên rà soát, hoàn thiện cơ chế, chính sách tín dụng và tín dụngngành, lĩnh vực để đồng bộ với Luật các TCTD, cũng như cụ thể hóa chủ trương,chính sách của Đảng, Nhà nước, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ vềphát triển kinh tế xã hội, phù hợp với yêu cầu cải cách, đơn giản hóa thủ tục,chuyển đổi số, góp phần tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong quan hệtín dụng ngân hàng.
- Ban hành các văn bản chỉ đạo về tín dụng đối với một số ngành, lĩnh vựcquan trọng (như cà phê, lúa gạo, chăn nuôi, xăng dầu, xuất nhập khẩu, nôngnghiệp…) và tháo gỡ khó khăn cho khách hàng trước những diễn biến của xungđột tại Trung Đông; kịp thời có văn bản chỉ đạo các TCTD triển khai thực hiệnChương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, giảm nghèo bền vữngvà phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn2026-2035 và chỉ đạo các TCTD ưu tiên bố trí nguồn vốn thúc đẩy tín dụng xanhphục vụ mục tiêu tăng trưởng xanh.
- Tích cực triển khai các chương trình tín dụng hỗ trợ sản xuất, kinh doanh,tiêu dùng và đầu tư các dự án trọng điểm quốc gia với lãi suất thấp, ưu đãi từ chínhnguồn lực của các TCTD theo chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, trongđó có những chương trình được nâng quy mô nhiều lần, như: Chương trình tíndụng đối với lĩnh vực nông, lâm, thủy sản (đến cuối tháng 5/2026, đã giải ngânlũy kế được khoảng 219.000 tỷ đồng (đạt 118,4% quy mô Chương trình) với trên75.000 lượt khách hàng được giải ngân); Chương trình cho vay liên kết sản xuấtchế biến và tiêu thụ sản phẩm lúa gạo chất lượng cao và phát thải thấp vùngĐBSCL theo Quyết định 1490/QĐ-TTg (đã giải ngân đạt khoảng 4.200 tỷ đồng);Chương trình cho vay nhà ở xã hội theo Nghị quyết 33/NQ-CP (doanh số giảingân đạt khoảng 12.440 tỷ đồng); Chương trình tín dụng đầu tư hạ tầng điện, giaothông, công nghệ chiến lược (mới được triển khai và đã giải ngân khoảng 10.527
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tỷ đồng).

- Triển khai các giải pháp để tăng cường khả năng tiếp cận tín dụng chínhthức cho người dân, doanh nghiệp, gồm: (i) Triển khai mạnh mẽ, sâu rộng chươngtrình kết nối ngân hàng - doanh nghiệp thông qua nhiều hình thức và quy mô đadạng trên toàn quốc và tại các địa phương, các Hội nghị tín dụng nhằm tháo gỡkịp thời các khó khăn, vướng mắc trong tiếp cận nguồn vốn tín dụng ngân hàng;(ii) Chỉ đạo TCTD tăng cường phối hợp các bộ, ngành, cơ quan, tổ chức chính trị- xã hội để đẩy mạnh truyền thông, cung cấp thông tin về các chương trình, sảnphẩm tín dụng của TCTD bằng nhiều hình thức nhằm tăng khả năng truyền tảivốn tín dụng ngân hàng.
- Tiếp tục hỗ trợ, tạo điều kiện để Ngân hàng Chính sách xã hội thực hiệntốt các chương trình, chính sách tín dụng ưu đãi theo chỉ đạo của Chính phủ, Thủtướng Chính phủ.
Kết quả: Việc triển khai đồng bộ các giải pháp nêu trên đã góp phần thúcđẩy tăng trưởng tín dụng, đáp ứng kịp thời nhu cầu vốn tín dụng cho nền kinh tế,qua đó, nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. Cuốinăm 2025, tín dụng toàn nền kinh tế tăng 19,07% so với cuối năm 2024; đến ngày06/7/2026, dư nợ tín dụng toàn hệ thống đạt 20,1 triệu tỷ đồng, tăng 7,85% so vớicuối năm 2025, bổ sung thêm cho nền kinh tế khoảng 1,46 triệu tỷ đồng so vớicuối năm 2025.
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam trân trọng gửi Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnhHưng Yên để thông tin tới cử tri; gửi Ủy ban Dân nguyện và Giám sát của Quốchội để tổng hợp, theo dõi, giám sát theo quy định./.

Nơi nhận:- Như trên;- Vụ Dân nguyện và Giám sát;- Thống đốc NHNN;- PTĐ Nguyễn Ngọc Cảnh;- Vụ Tín dụng;- NHNN Khu vực 12;- Lưu VP, VP2.MĐVAnh.

THỐNG ĐỐC

Phạm Đức Ấn
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