NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 3 Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA NHNN KHU VU'C
S6434/TB-TTrKV Son La, ngay 19 thdang 9 ndm 2026

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam Chi nhanh Son La

Ngay 10/9/2026, Chanh Thanh tra 'Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Khu vyc -
NHNN chi nhanh Khu vue 3 (sau day viét tit 1a Chanh Thanh tra), da ban hanh Két
luan thanh tra s6 270/KL-TTrKV déi véi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
Chi nhanh Son La (Vietcombank Son La) theo Quyét dinh thanh tra s 22/Qb-
TTrKV ngay 08/6/2026.

Can ct Diéu 37 Luét Thanh tra ndm 2025, Chanh Thanh tra thong béao Két
luén thanh tra Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Son La nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Vietcombank Chi nhanh Son La hoat dong theo Gidy ching nhan dang ky ma
s6 chi nhanh 0100112437-193 cap ngay 08/12/2021, dang ky thay d6i 1an 1 ngay
23/5/2023; thanh lap theo Quyét dinh s6 2211/QD-VCB-TCNS ngay 07/12/2021,
truc thuoc Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

Chi nhénh c6 tru so tai S6 286 duong T6 Hiéu, Té 4, phuong T6 Hiéu, tinh
Son La.

Thoi ky thanh tra, Ong D4u Nam Long, Pho G1am d6c phu trach didu hanh

dugc bd nhiém tur ngay 13/7/2026 theo Quyét dinh sb 1989/QD-VCB-TCNS ngay
07/7/2026 cia Chu tich HDQT Vietcombank.

Vietcombank Chi nhéanh Son La hoat dong theo Quyét dinh sé 25/QD-VCB-
TCCB ngay 01/4/2018 cua HPQT Vietcombank Quy ché quan ly, t§ chuc va hoat
dong ctia Chi nhénh tryc thudc Vietcombank. Pén 15/6/2026 bd may tb chirc gom
Ban Giam dbc (Giam déc, 01 Phé G1am dde), 05 Phong chuyén moén, nghiép vu',
01 Phong giao dich Mdc Chau. Téng sb can bd Chi nhanh 14 57 nguoi trong do 20
nam, 37 nit. Trong ky thanh tra tir 01/01/2025 dén 15/06/2026 ting 11 cén bo do
tuyen dung méi va giam 03 cén bo (02 can bd cham dit HDLD, 01 cén bo diéu dong
chuyén Chi nhénh).

IL. KET LUAN
1. Uu diém

Ban Giam ddc chi dao diéu hanh hoat dong ctia Chi nhanh theo quy dinh noi
b0, trén co s& chi dao clia Vietcombank, quyét dinh trong pham vi quyén han, trach
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nhiém duoc phan cép, iy quyén, thuc hién phan cong nhiém vu trong Ban giam déc,
trién khai hoat dong kinh doanh bam sat cac chi tiéu ké hoach duoc giao theo chi
dao ctia Vietcombank, thuc hién phan giao chi tiéu dén cac phong, ca nhan tai Chi
nhénh 1am cin ct trién khai thuc hién. Chi nhanh chi trong cdng tic quan tri rui ro,
nang cao chét lugng tin dung, tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ndi bg; thuc
hién co ban nghiém tic cac quy dinh lién quan céng tac huy dong vén va cho vay.

2. Ton tai, han ché

Qua thanh tra, con phat hién mot s6 ton tai sai sot trong cong tac quan tri,
Cheu hanh, hoat dong cap tin dung, cong tac huy dong vén tir tién guri tiét kiém tai
quay va viéc trién khai giam lai suét theo chi dao ctia Théng ddc tai Thong béo sb
117/TB-NHNN ngay 10/4/2026.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan chu quan: Do danh gid chu quan cua lanh dao, do thuc hién
cong tac khach hang; viéc nghién ctru, cach hi€u van ban tai liéu chua rd rang.

- Nguyén nhan khach quan: Chi nhanh moi thanh 1ap tur thang 12/2021 , ngudn
nhan su tai chd thiéu, mot sb khach hang khi cung cap hod SO chua day di.Viéc giam
141 suét trong bdi canh chi phi vbn dau vao, gid mua ban Von noi bo va ap luc canh

tranh trén dia ban van & muc cao, viéc 4p dung giam lai sut huy dong, cho vay can
c6 do tre dé dam bao két qua kinh doanh chi nhanh.

4. Trach nhiém: Qua thanh tra, xac dinh trach nhiém vé céc ton tai nhu da néu
thudc vé Ban gidam doc, Can bd nhan vién, 1anh dao phong nghiép vu truc tiép thuc hién
quy trinh tai don vi.

I1I. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Can ctr két qua thanh tra, Thanh tra NHNN Khu vuc dua ra 02 kién nghi d6i
v6i Vietcombank Viét Nam, 16 kién nghi va 01 khuyén nghi canh béo rui ro déi véi
Vietcombank Son La; yéu cau Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va Ngén
hang TMCP Ngoai thuong viét Nam chi nhanh Son La chép hanh ding quy dinh vé
phap luat vé chan chinh, khéc phuc sau thanh tra va giri Bao céo két qua thuc hién
céc kién nghi vé Thanh tra NHNN Khu vuc, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu
vuc 3 theo quy dinh./.
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