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C6NG KHAI KiT LUAN THANH TRA
t?i Ngan hang thuang m?i c6 phan C6ng thwang Viet Nam –

Chi nh£nh t)ik Nang - Phi)ng giao djch 1)gk Song

Ngay 13/8/2025, Ch£nh thanh tra Ngan hang Nha nu6c chi nh£nh I<hu vtrc
10 ban hanh K6t lugn thanh tra s6 241/KI,-TTra ve viec thanh tra Ngan hang
thuong mpi c6 phan C6ng thuo'ng Viet Nam - Chi nhanh Dak Nang - Ph6ng giao
djch Dak Song (VietinBank PGD DaI< Song/don vi) theo KG hoech thanh tra djnh
kp nam 2025.

Can cfl quy djnh tBi Dieu 37 Luat thanh nam 2025; Thanh tra Ngan hang
Nha nu6c chi nhanh Khu vtrc 10 c6ng khai th6ng tin va K6t lu§n thanh tra
VietinBank PGD DaI< Song nhu sau:

1. NQi dung vi thai kp thanh tra

1.1. NQi dung

- Thanh tra ho4t dang md va sa dung tai kho6n thanh toan, thC tin dung;• GU • iJ / • C7/

- Thanh tra hopI dOng tin dung.

1.2. Thai kp thanh tra: Th 01/01/2023 dan thai diem 31/5/2025

2. Ket qui thanh tra

2.1. HoBt deng ma vi s& dung tai kho£n thanh to£n, th6 tin dung

Dan vi da chap h&rh tat cac quy djnh caa phap luM, quy djnh nOi bc) caa
VietinBank trong hoet dOng md va s& dung tai khoan thanh Loan, thC tin dung.

2.2. Ho?t dQng tin dung

- V6 c6ng tac thu thap h6 sa: MOt s6 trueyng h9'p, dan vi chua thu th8p day
dtI sa sach, bao cao tai chinh lam can ca tham djnh quy md hoet dOng, kinh doanh;
giay xac nh§n dien tich canh tac chua day dtI, thiCu thOng tin hoic chua bdo dam

dO tin c§y; kh£ch hang vay v6n (mpc dich kinh doanh) de nh§p hang nhung don vi
chi thu th8p h6a don ban 16 ma kh6ng thu thap h6a don gia tri gia tang theo quy
djnh; thu th§p chang ttr chang minh mpc dich v6n vay (mpc dich cham s6c n6ng
nghi§p, dau tu co sd he tang) chua dam bao dtI can cO d£nh gia khach hang da s&

dung v6n vay dang th6a thu§n; thieu b6 so lanl can cO d£nh gia nguyen nhan
chu)'dn nh6m nq, can ca dgnh gia 1(ha nang tra nq va cac bi§n ph£p thu he)i nq don
vi da ap dUng.

- Va tham djnh, ph6 duyet cho vay:

+ Tham djnh chua ch§t chd, thi6u can ca dG d£nh gia vi§c cap hen mac tin
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dung, tinh kha thi caa phu'o'ng gn.

+ Thu th8p th6ng tin de cham diam xep h4ng tin dung chua th6ng nhat v6i td
trinh cap tin dung.

+ Dai v6'i nhu cau VaII ph brc vu cho hogt dQng kinh doanh caa hQ kinh
doanh, ca nhan c6 quy mG 16'n, b6 so cho vay kh6ng c6 ha so kG khai thuG, chang
IiI, sd sach kd to£n Iam can ca dinh gia guy 1116 hopt dOng; tham djnh pha duyet
cho khach hang nh8n nq chtra pha hQP v6i chu kV hb Bt deng kinh doanh, thai hgn
thu hai van caa phuong in.

+ Khoan vay cham s6c nang nghiep, diLI tu cd s6' hg tang, dan vi th£m djnh
san lu9'ng cho thu cao tiem an rai ro ngu6n tri'. ng 1<hang dam bao; tham djnh m§t
dO cay tr6ng day so v6'i Lieu chuan kp t.hu§t mac gay tr6ng theo quy djnh hoic
dram djnh chi phi dau tu n6ng ngl-liep cao so vai djnh mac.

- VG c6ng tac giai ngan cho vay: Dai v6'i ha so giai ngan theo hinh thac ti6n
mjt duQC Doin ch9n mau, dan vi thu th8p cam kat caa tat ca cac ben thy hu6'ng vC

viec kh6ng c6 iii I<Loan tei cac ta ch(rc cung ang djch vv thanh toin nhLmg kh6ng
c6 x£c nh§n caa khach hang ve tinh ph£p if cda van ban cam k6t. Tpi Giay de nghi
giai ng£n bang tien mjt do kh£ch hang va)/’ v6n l8pt he hien khach hang vay v6n
cam k6t ban thy hudng la ca nhan kh6ng c6 tai kho4n thanh toan tei ta chac cung
trng djch vp la 1<hang phd h9'p. Ben CBnh d6, cf)ng +ac ki6m tra, ra soat chang ta
giai ngan v6n vay chua thIrc hien chgt chC, ci)n sai s6t ve vi§c kh£ch hang cung cap
ban cam ket caa ben thu huang vC vi6c kh6rlg c6 tai khoan tai t6 chtrc cuny. tIng
dich vu thanh toan c6 than.q tii1 khr)ng tru11g t,hu'c hJ5c ha so thi6u bien ban ki6m

tra tru6c khi giai ngan va gi£y d8 ngh! gidi ngan caa khach hang.

- Vg c6ng tac bao dam ti in vay: IId so thi6u bien ban ki6m tra tai san bao

dam, phi6u khao sat th6ng tin tai san hoic bian ban djnh gia tai san bao dam phan
tich chua day da th6ng tin lam call ca tham djnh gig tri tai san theo quy djnh; td
trinh pha duy§t cho giai chap Iii san kh6ng c6 nOi dung danh gia va cac nghia VV

du'qc bao dam dai v6i cac ben iielr quan kh6c lam can ca d£nh gia dap ang hpn
mac cap tin dUng.

- Va ki6m tra, gi£m sat sau cho vay: KIloan vay kinh doanh, don vi chi ki6m
tra d6i tuqng giai ngan vao ngay giai ngan hoic bian ban 1<idm tra sau cho vay djnh
kV c6 n§i dung so sai hoic chu'a d6nh gia dang tinh hinh san xu£t kinh doanh caa
kh£ch hang; dOI v6i khoan va)' nang nghiep don vi 1<hang ki6m tra tinh hinh san

xu6t, kinh doanh, tinh hinh cham s6c nang nghiep; In§t s6 khoan vay bi qua hgn,

hd so vay kh6ng c6 bien ban lam vi§c v6'i kh6ch hang d6 tim hi6u nguy6n nhan nQ

qua h Bn, danh gia tinh hinh kinh doanh, 1<ha nang tra nq kjp thai d6 c6 bi§n ph£p
x& IV phd hw.

- V& ha so' bao lanh: Don vi kh6ng thu th8p day da s6 s£ch, tai lieu lam can
cCr danh gia quy ma kinh doanh nhu' td trinlr tham djnh

3. Nguy6n nhan, tr£ch nhi€m

3.1. Nguy6n nhan
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viec d6 xay ra cac t6n tei, sai s6t trong hogt dang tin dung, nguy6n nhan cha

yau la do can be quan he khach hang chua cha tr9ng va tuan tha quy djnh trong
viec thtrc hien quy trinh cap tin dung (nhu: tham djnh, giai ngan, ki6m tra, gi£m sat

van vay); c6ng tac thu th8p, Itu tra ha so’, chang ttl can 16ng lao, thi6u s6t; c6ng
tac ki6m tra, ki6m so£t n§i bQ chua thtrc hien kjp thdi.

Ban cenh d6, can c6 nguy6n nhan khach quan nhu dOi ngfl chuyen vi6n quan
h§ kh£ch hang tei ph6ng giao djch da sa tu6i ddi can tri, viec nghi6n ctlu, c§p nh8t
van ban quy phBm phap lu§t, cong nhu van ban nghiep vp chua duqc thudng
xuyen, kjp thai, trong khi he th6ng van ban nghiep vp thay dai li6n tuc.

3.2. Tr£ch nhi6m

Frach nhiem trlrc ti6p trong vi§c xay ra cac t6n tgi neu tr6n thuQc ve can be
quan he kh£ch hang, tiep den la tr£ch nhiem caa ngu6'i kiem so£t (Tru6ng ph6ng
Ph6ng giao djch) va ngu di guy& djnh cap tin dung (Ph6 (liam dac chi nhanh;
Tru6ng ph6ng Phi)ng giao djch). Ben cgnh d6, c6 mat phan tr£ch nhi§m caa Ph6ng
Ha trq tin dung tgi Chi nhanh trong khau kiem soil chang tir gi£i ngan va IULI trtr
h6 so cho vay.

4. Cic bien phgp xtr ip theo th£m quyin da ,ip dvng

Can ca kat qua thanh tra tei VietinBank PGD Dal< Song, Doin Thanh tra:>x
kh6ng ap dung cac bien ph£p xa IV theo th£m quy dn. f;#{X
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5' Ki6n nIght cic bien phgp xa' IV . ]$$)}:b
Can cO kat qua thanh tra, Ch£nh ’rhanh tra Ngan hang Nha ntr6'c chi nharilj WU

Khu vtrc 10 da yeu cau VictinBank Dil< Nang thvc hien Ol ki6n nghi, yeu caaUP
VietinBank PGD DaI< Song th Irc hien 10 ki6n ngFl! dd kh£c phIrc cac tin tBi, sai s&’
giap VietinBank PGD Dal< Song hopt COng an toan, hieu qua theo dOng quy djnh
caa ph£p luat.

Fran day la nOi dung c(")ng 1<hai Ket lu§n thanh tra dai v6'i Ngan hang thu'ong
mgi c6 phan C6ng thuong Viet Nam - Chi nh£nh Dak N6ng - Ph6ng giao djch Dil<
Song

Nai nltan:
- C6ng th6ng tin dien tfl NIFNN VN;
- Giam d6c (d8 bao cio);
- 1.uu: T'1-ra. Ha so ’l-ha11h tra

Cl-IANH THANH TRA
Ttl .c. i
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Nguy8n AntI Tu£n


