NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 10 Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THANH TRA NGAN HANG
S6: A4 TB-TTra Khdnh Hoa, ngay A3 thang 8 nam 2025

CONG KHAI KET LU‘AN THANH TRA
tai Ngéin hang thuong mai ¢4 phian Cong thuwong Viét Nam —
Chi nhanh Dak Nong - Phong giao dich Dak Song

Ngay 13/8/2025, Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vuce
10 ban hanh Két luan thanh tra sd 241/KI-TTra vé viéc thanh tra Ngéan hang
thuong mai c¢6 phan Céong thuong Viét Nam - Chi nhanh Dék Néng - Phong giao
dich Pik Song (VietinBank PGD Dik Song/don vi) theo Ké hoach thanh tra dinh
ky nam 2025.

Can ctr quy dinh tai Diéu 37 Luat thanh nim 2025; Thanh tra Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh Khu vuc 10 cong khai thong tin vé Két ludn thanh tra
VietinBank PGD Dak Song nhu sau:

1. NOi dung va thoi ky thanh tra

1.1. Noi dung

- Thanh tra hoat dong mo va st dung tai khoan thanh toan, thé tin dung;
- Thanh tra hoat dong tin dung.

1.2. Thoi ky thanh tra: T 01/01/2023 dén thoi diém 31/5/2025.

2. Két qui thanh tra

2.1. Hoat dong mé va str dung tai khoan thanh toan, thé tin dung

Don vi da chép hanh 6t céc quy dinh cua phap luat, quy dinh ndi bd cua
VietinBank trong hoat dong m¢é va sur dung tai khoén thanh toan, thé tin dung.

2.2. Hoat dong tin dung

- Vé cong tac thu thap hd so: Mot sb trudng hop, don vi chua thu thap day
du sO sach, béo céo tai chinh 1am cin ¢t thim dinh quy mé hoat dong, kinh doanh;
gidy xdc nhan dién tich canh téc chua day du, thidu thong tin hodc chua bao dam
do tin cdy; khach hang vay von (muc dich kinh doanh) dé nhap hang nhung don vi
chi thu thdp hdéa don ban 1¢ ma khong thu thap héa don gia tri gia tang theo quy
dinh; thu thap ching tr chimg minh muc dich vén vay (muc dich chdm séc noéng
nghiép, dau tu co s6 ha tang) chua dam bao du cin ctr déanh gia khach hang da st
dung vén vay dung thoa thuan; thiéu hd so lam can ¢ danh gid nguyén nhan
chuyén nhom no, can ct dénh gia kha ning tra no va céc bién phép thu héi no don
vi da ap dung.

- V& tham dinh, phé duyét cho vay:

+ Tham dinh chua chat ché, thiéu can cu dé danh gia viéc cap han muec tin



o

dung, tinh kha thi cua phuong an.

+ Thu thap thong tin dé cham diém xép hang tin dung chua thdng nhat véi to
trinh cap tin dung.

+ D6i véi nhu cau vén phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua h¢ kinh
doanh, ca nhan c6 quy mo lon, ho so cho vay khong c¢6 hd so ké khai thué, ching
tir, s6 sach ké toan lam can cr danh gia quy mo hoat dong; tham dinh phé duyét
cho khach hang nhan n¢ chua pht hop voi chu ky hoat dong kinh doanh, thoi han
thu hdi vén ctia phuong an.

+ Khoan vay cham soc¢ ndng nghiép, dau tu co so ha tang, don vi tham dinh
san luong cho thu cao tiém an rti ro ngudn tra ng khong dam bao; tham dinh mat
do cay trong day so vai tiéu chuan ky thudt muac cdy trong theo quy dinh hodc
tham dinh chi phi dau tu néng nghiép cao so véi dinh mire.

- Vé cong tac giai ngan cho vay: Déi voi ho so gial ngan theo hinh thue ucn
mit duogc Doan chon mau, don vi thu thap cam két ctia tat ca cac bén thu hudng vé
vi¢e khong co tai khoan tai céc to chiic cung tmg dich vu thanh toan nhung khéng
¢o xac nhan cua khach hang vé tinh phéap 1y cua van ban cam két. Tai Giay dé nghi
glai ngén bang tién mat do khach hang vay vén lap thé hién khach hang vay von
cam két bén thu hudng 1a ca nhan khéng ¢6 tai khoan thanh toan tai to chic cung
ung dich vu la khong pht hop. Bén canh do, cong tac kiém tra, ra soat chimg tir
giai ngan von vay chua thuc hién chét chg, con sai sot vé viée khach hang cung cap
‘ban cam két ctia bén thu hudng vé viée khong cé tai khoan tai t6 chiic cung ung
dich vu thanh toan co thono tin khong trung thuc hoac hd so thiéu bién ban kiém
tra trude khi giai ngan va gidy dé nghi giai ngan cta khach hang.

- V& cong tac bao dam tién vay: 16 so thiéu bién ban kiém tra tai san bao
dam, phiéu khao sat théng tin tai san hodc bién ban dinh gia tai san bio dam phan
tich chua déy du thong tin lam céin cr tham dinh gia tri tai san theo quy dinh; to
trinh phé duyét cho giai chap tai san khong c¢6 noi dung danh gia vé cac nghia vu
duoc bao dam ddi voi cac bén lién quan khéc lam cin ctr danh giad dap tng han
murc cép tin dung. |

- Vé kiém tra, giam sét sau cho vay: Khoan vay kinh doanh, don vi chi kiém
tra doi tuong giai ngan vao ngay giai ngan hodc bién ban kiém tra sau cho vay dinh
ky c6 ndi dung so sai hodc chua dénh gia dang tinh hinh san xuét kinh doanh ctia
khach hang; dbi v6i khoan vay nong nghiép don vi khong kiém tra tinh hinh san
xuat, kinh doanh, tinh hinh chim séc néng nghiép; mot so khoan vay bi qua han,
hd so vay khong co bién ban lam viéc véi khach hang dé tim hiéu nguyén nhan no
qué han, danh gia tinh hinh kinh doanh, kha ndng tra no kip thoi dé co bién phap
xu ly phu hop.

- V¢é ho so bao lanh: Don vi khong thu thap day du s6 sach, tai liéu lam cin
ctr danh gia quy mo kinh doanh nhu to trinh tham dinh

3. Nguyén nhin, trach nhi¢m

3.1. Nguyén nhan
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Viéc dé xay ra cac ton tai, sai sot trong hoat dong tin dung, nguyén nhéan chu
yéu la do can bd quan h¢ khach hang chua chu trong va tuén thu quy dinh trong
vi¢e thuc hién quy trinh cép tin dung (nhur: tham dinh, giai ngan, kiém tra, giam st
von vay); cong tac thu thap, luu trir hd so, ching tir con léng léo, thiéu sot; cong
tac kiém tra, kiém soat ndi bo chua thuc hi¢n kip thoi.

Bén canh do, con ¢6 nguyén nhan khach quan nhu doi ngli chuyén vién quan
hé khach hang tai phong giao dich da sé tudi doi con tré, viéc nghién ctru, cap nhéat
van ban quy pham phéap luat, cling nhu van ban nghiép vu chua dugc thuong
xuyeén, kip thoi, trong khi h¢ thong van ban nghiép vu thay déi lién tuc.

3.2. Trach nhi¢ém

Trach nhiém truc tiép trong viéc xay ra cac ton tai ncu trén thudc vé can bd
quan hé khéach hang, tiép dén la trach nhiém cua nguoi kiém soat (Truong phong
Phong giao dich) va nguoi quyét dinh cap tin dung (Phdé Giam doc chi nhanh;
Truong phong Phong giao dich). Bén canh d6, c6 mét phan trach nhiém ctia Phong
HO tro tin dung tai Chi nhénh trong khau kiém soat chung tur giai ngén va luu tri
hoé so cho vay.

4. Cac bién phap xir Iy theo thaim quyén di ap dung

Can ctr két qua thanh tra tai VietinBank PGD Dik Song, Poan Thanh tr& N
khong 4p dung céc bién phép xtr Iy theo thdm quyén. o {»,,;%

5. Kién nghi cac bién phép X l)’/

Khu vye 10 da yéu cau Vlcthank Dik Nong thuc hi¢n Ol kién nghl yeu ca: y
VietinBank PGD Dik Song thue hi¢n 10 kién nghi dé khéc phuc céc ton tai, sai sot
gitip VietinBank PGD Dik Song hoat dong an toan, hiéu qua theo ding quy dinh
cua phap luat.

Trén day la noi dung cong khai Két luan thanh tra di v6i Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Dék Nong - Phong giao dich Dak

Song.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Cong thong tin dién td NHNN VN: %
- Giam déc (dé bao céo);

- Luu: TTra, Hd so Thanh tra.

Nguyén Anh Tuan



