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QUYETDTNE
Ban hinh Quy chB hogt it0ng E€ th6ng th6ng tin

giii quy6t tht tgc hirnh chfnh cta NgAn hirng Nhir nufc

TEONG o6C XCAXSAXC NEA NT.,dC

Cdn c* LuQt Ngdn hang Nhd mtdc ViQt Nam ngdy 16 tluing 6 nim 2010;

Cdn ct Nghi tlinh sii zO.ZOZS4NO-CP ngay 24 ttuing 02 nim 2025 cia

Chinh phi quy dinh chtc ndng, nhQm w qttyin hqn vd co cdu td chtc cila

Ngdn hing Nhd rutdc Yi€t Nam;

Cdn c* Nghi dinh sii IIA|ZOZSNO-CP ngry 09 tlaing 6 ndm 2025 cia

Chinh phi vi thvc hiA.n thti tuc hdnh chinh theo co chii m6t aia, m1t'c,ia hAn

thing tqi B0 phdn MQt cta vd.Cdng Dich vu c6ng qu6c gia; dtryc stia tliii, m

sung tqi Nghi ctinh sii SOz|Z12SND-CP ngay 3l thdng 12 ndm 2025;

Cdn c* Nghi dinh sii IZIZOZZNO-CP ngay 24 tluing 6 ndm 2022 cua

Chinh phi ui cung ciip th6ng ttn vd dich v1t c6ng Wc htyen cia co quan nhd

rutdc;

Cdn ct Thbng ttt sd OS.ZOZSfff-VPCP ngay t5 tMng 9 ndn 2025 cua

Ydn phdng Chinh phi hfing dAn thi hinh mQt si5 nqi dung cua Nghi dinh sii

118/2025ND-CP ngay 09 tWng 6 ndm 2025 c'ia ChInh phivi thttc ht€n thi tuc

hdnh chinh theo co chd mlt c*a, mQt crha li*n thbng tqi B0 phdn M|t c*a vd

Cdng Dich v1t c6ng quiic gia;

Ctu ct Th6ng ttt 2L/21X|TT'BTTTT ngcy 31 thang 12 ndm 2023 cia BO

Thing tin vd Tntyin th6ng qtty ttinh y1u ciu chttc ndng cia H€ thiin7 th6ng tin

giAi quyit thi tuc hinh chinh cdp b0, ciip tinh; dtrqc s*a cliii, tii sung tqi Th6ng

tt 11/2025/TT-BTTTT ngay j0 thdng 06 ndm 2025;

Cdn ct Qry* ilinh 3946/8D'NHNN ng6y 17 tlulng 12 ndm 2025 cia
Thdng itiic Ngdn hing Nhd rurdc ban hinh Quy chii thvc hisn co chd mOt c*a,

mQt c*a hAn th6ng trong Ngdn hang Nha rurdc Yi€t Nam;
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Cdn ct C6ng vdn sii t tzlBxACtLCDSQG ngay 05 ttuing 3 ndm 2026

httong ddn xrry dwg Qtty chii tqm thdi quan tri, vQn hdnh HTTT GQTTHC cdp

ba;

Theo d€ nghi cia Cuc trudng Cyc C6ng nghg th6ng tin,

QWETorrn:
Di6u r. Ban hanh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy chti hoat dQng HQ th6ng

th6ng tin giii quylit tht tuc hanh chinh cria NgAn hang Nhd nudc.

Di6u 2. Quy6t dinh c6 hiQu luc thi hinh k6 tu ngdy kf.

Di6u 3. Cuc truong Cqc C6ng nghp th6ng tin, Ch6nh Vnn phdng Ngin
hang Nhd nudc, Thri truong c6c don vi thuQc Ngdn hang Nhd nu6c vd t6 chfc,
c6 nhAn c6 y6u ciu thUc hiQn tht tr,rc hanh chffi thuQc thAm quy6n giai quyiit

cta Ngdn hang Nhd nu6c chiu tnich nhi-Em thi hanh Quyi5t dinh niry.l . t>--

Noi nhSn:
- Nhu Di6u 3;
- Ban l6nh tl4o NHNN;
- VPCP (Cec KSTTHC);
- B0N0i w (vu CCHC);
- Luu: VP, Ctl'ff5(A.a,A*r.
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NtTdC CQNG HOA XA HQI CHi, NGHIA VIET NAM

DQc lip - Tg do - H4nh phticc.,
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I ,.il -l

./ QrrY cH6
Qng H0 th5ng th6ng tin giii quy6t tnri tgc hirnh chinh.I

(Ban hdnh
cia Ngin hing Nhi nufc

lrim theo Qttyiit clinh tii $0 n7ay&l tluing 3 ndm 2026 cua Thdng d6c
Ngdn hdng Nhi ruftc ViQt Nam)

Chuung I
lurifxc QrrY Dtr{E cHrrNG

Di6u 1. Phgm vi di6u chinh

Quy ch6 ndy quy dinh nguy6n t6c, tr6ch nhiQm, phuong thric thgc hign
trong viQc qurin lj, vin hdnh H€ thrine th6ng tin gi6i quy6t thrl tpc hdnh chinh
cta NgSn hang Nha nudc (sau ttay ggi la HQ thiing cerrHc) ntrim aam uao
viQc thgc hiQn thri tuc hinh chinh (TTIIC) thugc phgm vi quan lf cta Ng6n hang
Nhd nu6c (NIil{N) duq. c 6n dinh, an todm, th6ng suiSg [6n qrc, kh6ng gir{n tlogn.

Didu 2. O6i tuqmg rflp dgng

1. C6c don vi thuQc NHNN c6 nhi€m 4r, quy6n han gini quytit TTHC vd
tham gia vdo qud frinh gini quyiit TTHC; don vi chri tri quan ly, v6n henh H9
th6ng GQTTHC cta NHNN.

2. CA nhdn tham gia titip nh{n, giai quyiit TTHC thuQc thAm quy6n cta
NHNN

3. T6 chric, c6 nh6n c6 y6u ciu thvc hiQn TTHC thuQc thim quy,in gi6i
quyiit cria NHNN, bao g6m t6 chric, c6 nh6n ttuo. c riy quydn ho{c a.rq" ;ui rf,,r
hiQn TTHC theo quy itinh ph6p tuft.

Didu 3. Giii rhfch rir ng&

l ' HQ th5ng GQTTTIC la n6n tang thaing nhdt cua NHNN, co chric ndng tiiip
nhan, giai quyiSg ttreo d6i tinh hinh tiep nhan, giai quyiir, k& qua C,ai qryo,frt ro.
hanh chinh cua c.ic co quaq tton vi; k& n6i, tich hqp, chia se d& liQu voi C6ng
DpI'u c6ng qutic gia @vcec) dii cung cdp vi thvc hiQn c6c dich vr,r c6ng trsc
tuytio.

2. Tdi khoan cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chrtc tham gia tiiip nh{n, gi6i
quy6t TrHC tr6n HQ tht5ng GerrHC li tai khoan dinh danh cria crin bQ, c6ng
chric, vi6n chric d6 dugc cdp quydn truy cflp.
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Di6u 4. Nguy6n t6c

Hoat tlQng cria HQ thiing GQTTHC tuan tht c6c nguy6n tic tur,

l. HQ th6ng GQTTHC tlugc qui'n lf, vfn hlurh, st dung pht hqp voi quy

dinh cria ph6p lu6t v6 tcii6m soit TTHC, thUc hign co chii m6.t cria, mQt cta li6n

th6ng, giao dich tli€n tri, an toin, an ninh th6ng tin, bio vQ bi mit Nhi nudc vd

c6c quy ttinh kh6c c6 li6n quan, bio ddm viec thuc hien TTHC trCn m6i truong

tliQn tu, DVC tryc tuy6n dugc Qp trung, thi5ng nh6t, ktr6ng phg thuQc ttia gioi

hanh chinh, th6ng su6t, tiigt kiem, an toin, hi€u qui.

2. Phan quy6n vi x6c thgc t$p trung: can bQ NHNN truy caP HQ thiing

GQTTHC theo quyAn h4n <tuo. c giao vir dene nhip beng tai knoan tlfnh danh de

phdn quy6n; viQc quan ly, cdp,thay tl6i vi hiry b6 quyAn thuc hi€n theo quy

trinh tf,p trung do Cgc CNTT thuc hiQn'

3. HQ th6ng GQTTHC ho4t d6.ng 24/7 duqc quin lf' v{n hdnh theo m6

hinh tip t*r,g, thi5rrg nh6t, sti dgng xuy6n su6t, kiit nOi C6ng DVCQG' tlim bio

darg bO vi gi6m sdt li6n th6ng quy trinh giai quy6t TTHC; dim bio tinh chinh

x6c, minh b4ch, kip thoi trong cung c6p th6ng tin vi giii quyiit TTHC'

4. ViQc tham gia quan lf, vin hinh, sri dgng HQ th6ng GQTTHC bio dim

tlung thAm quyAn, tr6ch nhiQm theo c6c quy dinh cria ph6p luQt hi-6n hdnh vi quy

dinh ciraNHNN.

5.Vi€ckhaith6c,stdgngl4ith6ngtincriat6chtic'c6nhdntrongthgc
hiQn c6c TTHC, DVC tr.uc tuy6n duo. c thUc hiQn theo dtng quy tlinh cta ph6p

1u0t vd thuc hiQn TTHC theo co chiS m6.t cria, mQt cria li€n th6ng, bio vQ th6ng

tin, dt liQu c6 nhdn; mqi hoat dQng quan d, khai th6c' sri dung HQ th6ng

GQTTHC phii tlugc gi6rn s6t, ghi nhit lci vn truy yiSU uu ti6n khai th6c dt liQu

tir c6c Co sd dt liQu qu6c gia, hen chri y€u ciu t6 chric' c6 nhAn cung cAp l4i

th6ng tin di c6.

6. Eam bdro an toan th6ng tin trong qu6 trinh tctit nOi voi C6ng DVCQG'

HQ th6ng x6c thyc vn dlnh danh ttiQn tri, c6c co s0 d[ liQu qu6c gia' co sd dt

liQu chuy6n nginh vd c6c hQ th5ng li€n quan'

7. Dem biro c6c nguy6n tic thUc hiQn TTHC tr6n m6i truong <liQn tu theo

quy dinh Nehi tlinh cria Cf,inf, pt"i v6 thgc hi€.n TTHC t€n m6i trutmg dien tu'

8. Trong trudng hqrp HQ thiSng GQT]HC g{p su "li 
k6o ddi kh6ng th6

khic phsc s6m, cho plep ii6p nhan h6 so gi6y dC dam bio quyOn lgi cho c6c c6

nhan, tO chric (chi tii5t tai kiroan 2 DiAu 13 quy chi6 niy)'
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Chuang II
euAN L'f, v,iN HANHvAstlolnrc H'E THONc cQTTHC

DiAu 5. Th6ng tin chung v6 np tl6ng GQTTHC

1. Cuc CNTT li don vi chju tr6ch nhiQm quan ly, ,6n hanh H0 thting

GQTTHC ctaNHNN.

2. Dia chi chinh thric

hJtps ://congchuc. sbv. qov.vn /
He thling GQTTI{C Qi:cua

3. HQ thiing GQTTHC bao gdm cdc hqp phAn: Quan ly tai knoan vd phdn

quy6n nguoi dtng; Quan Ii danh mr,rc, h6 so, bi6u m5u, hdi so TTHC;Tiiip nhQn

vi giii quyi5t TTHC; C6c chtc ning tiQn ich; Bio c6o thting k6; DiAu hinh, t6c
ngiri€p; Kho quan lf dt liQu tli€n tu cria t6 chric vi c6 nhdn; Kho quan If k6t quA
gi6i quy6t TTHC; Kf sri vd tich hqp voi C6ng k6t ni5i aict vp chung thsc cht ky
s6 c6ng cQng do Bg Khoa hgc va c6ng nghQ x6y dpg (cting eSigr); Li6n
th6ng, tich hq,p vd chia s6 th6ng tin.

4. CAc lo4i tai khoan st dpng trong HQ th6ng GeTTHC bao gdm: Tdi
khodn quin tri hQ th6ng; Tii khoan c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtc thyc hiQn ti6p
nhgn, xri lf, ph6 duyQt, gi6m s6t, trA k6t qui vi c6c nghiQp vU gini quyiit TTHC;
Tii ldroan phuc vu k6t n6i, tich hqp, trao d6i dtr IiQu gita H0 thiSng GeTTHC
voi ci5ng DVCQG, Hp thiSng x6c thgc vn dfnh danh tliQn ru, co sd dt li6u quric
gia, Co sd dt liQu chuy6n nginh vd c6c H€ thiing li6n quan.

Di6u 6. C6p, thay a6i, nrty b6 quydn tr6n Hi th6ng eTTHC
L MSi nguoi dirng c6 duy nh6t mQt tdi khoan dugc phin quyAn st dung

tr6n HQ thring GQTTHC.

2. Don vi c6 nhu cAy c6p, thay d6i, hriy b6 quydn dung bi6u m6u Di nghi
cdp, thay adi, n4, b6 qttyin tnty cQp ter phu luc cta euy chE nny d6 di6n thong
tin gui cho Cpc CNTT, cg th6:

a) Trulng hqp c6p quy€n tr6n hQ th6ng: chi rli6n th6ng tin vio danh s6ch
tai Muc I cria Php lpc voi th6ng tin Ding lcf euydn H quy6n c6p.

b) Truong hgp thay tt6i quy€n tr6n HQ th6ng GeTTHC: diAn th6ng tin
vrio danh s6ch tai Mgc I cria phq IUc voi th6ng tin Ding lry euy6n ld quy6n
moi thay thri;-dian th6ng tin vdo danh s6ch tai Mgc 2 cria phu luc voi th6ng tin
Phgm vi/quyin vir lf do tt6 nghi hty chria th6ng tin (c6c) quy€n cfr ti trrayirri5.
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c) Truong hqp hty b6 quyAn tr6n HQ th6ng GQTTHC: chi di6n th6ng tin

vAo danh sich t4i Mgc 2 cta Phq lgc voi th6ng tin Ph4m vi/quy6n vi lf do dd

nghi hfry chria th6ng tin (c6c) quy6n c0 bi hty b6.

3. Thdi gian xri lf ph6n quy6n tr6n HQ thiSng GQTTHC ld 03 ngdv ldm

vi€c kii tir lJri rtcrn vi chiu tr6ch nhiQm phAn quyAn nh4n <luqc y6u ciu diy ttt

th6ng tin vd hqp lQ.

DiAu 7. D6nh gi6 ctr6t Iugng giii quy6t TTIIC tr6n IIQ th5ng

GQTTIIC
Vi€c d6nh gi6 chAt luqng giii quyi5t ITHC thuc hi€n theo quy <linh cia co

quan qutur lf C6ng DVCQG.

Di6u E. C6c hirnh vi khdng itugc thrlc hiQn khi thao t6c vfii HQ th6ng

GQTTHC

1. Can fiA ho4c ngtrn chan trai ph6p qu6 trinh truydn' grii' nhin d[ liQu

<liQn tri; thay tl6i, x6a, hty, gii m4o, sao ch6p, di chuyEn tr6i ph6p m$t phin

ho{c toin b0 nOi dung dt liOu TTHC'

2. TiiSt tO th6ng tin ud hd so, tai liQu, dt liQu c6 nh6n vi c6c th6ng tin li€n

quan d6n Ui mat cria t6 chirc, c6 nhdn hoac st dgng' cung c6p th6ng tin d6 tr6i

quy dinh hoac dii t4rc lgi.

3. Tir chtii thuc hiQn, k6o dii thoi gian giii quyi5t TTHC ho[c tg i y6u cdu

b6 sung h6 so, gi6y td, nQp c6c chi phi ngoii quy dinh cira ph6p luit'

4. YEu c6u cung c6p lai th6ng tin, gi6y td' tai li€u <liQn tu hoac tai liQu dd

dugc sii h6a c6 gi6 t i pt ip lj theo quy tlinh ph6p lu{t' ttuo' c krit n6i' chia s6 dt

liQu trong qra rint tii5p nhfn, giAi quyi5t TTHC, tni trudng hqp st dgng cho

;; il;)(L minh, thAm tra lai tinh x6c thyc cira th6ng tin, gi6y td, tai liQu dd

dugc si5 h6a.

5. C6c hanh vi kh6c theo quy dinh t4i khoan I DiAu 5 Nghi tlinh s6

lI8/2025NE-CPngdy0gth6ng6ndm2025criaChinhphtlv6thuc.hi€nTTHC
theo co chil mQt cta, mQt cria li€n th6ng t4i B0 pha" M6J cta vi C6ng Dich W

c6ng qu5c gia.
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. Ch^ucng F
TRAcH NHrEM cu.l cAc n0x

Di6u 9. Trich nhiQm cfra Vin Phdng

l. Chri tri tham muu, trinh ban hdnh k6 ho4ch cung c6p DVC truc tuy6n

cho c6c TTHC thuQc phgm vi quan lf ctaNHNN.

2. DAu miSi phai hqp voi Cuc C6ng nghQ th6ng tin trong viQc thiing nh6t,

chuAn h6a quy trinh diQn tu chung.

3. E6u miii dOn <tr5c, gi6m sdt, ti5ng hqp, th6ng kE viQc thqc hiQn gidi

quy,5t TTHC cia c6c tlon vi thuQc NHNN.

4. Chti tri tiSng hqp, b6o c6o t<6t qua giai quyiit 1-tHC theo quy ttinh.

5. I(hai th6c dt liQu, girim s6t ti6n <$ xri lf h6 so tr6n HQ ttriing GQTTHC

a6 thgc hi0n nhi€m qr tt6 n€u d khoan 3 tilAu nay.

6. Ph6i hqp voi Cuc C6ng nghQ th6ng tin: Ki6m tht chric n6ng moi hoflc

thay tl6i, x6c nh6n y6u cdu thay tl6i ho{c ndng c6p He th6ng GQTTHC li6n quan

ttiin ttcm vi; xri lf l5i ph6t sinh li6n quan quy rinh nghiQp vq.

z. oAu m6i phtii hq,p vst c6c dcm vi c6 thAm quydn giii quyiit TTHC tri6n

khai c6c phuong 6n ludn chuyiin h6 so pht hqp khi HQ th6ng GQTTHC c6 su cii

girin do4n ho{c girin dogn truy cip k6o dii qu6 04 gid hm viQc tl6 dAm bAo tiain

dQ gini quylSt hti so ITHC.

Didu 10. Trdch nhiQm cria alon vi ban hirnh vtrn bin quy itinh TTEC

t. oAu miii phtii hqrp voi tlcm vi c6 thim quyAn giii quy6t t1luc gui Csc

CNTT c6c ttr6ng tin li6n quan de chuan h6a quy tinh ttiQn tu, m6u bi6u tli-6n tu
khi thuc hiQn c6u hinh TIIHC (vi c6c DVC truc tuy6n tucrng ung khi ning c5p

TTHC) tr6n HQ thi5ng GQTTHC Ai5i vqi c6c TTHC c6 tu 02 clon vi giii quyiSt

TTHC trd l6n.

2. DAu mOi ptr,5i hqp voi Cuc C6ng nghQ th6ng tin: Ri so6t, di6u chinh

quy trinh, miu biiiu diQn tu khi c6 thay d6i d6i voi c6c TTHC c6 tu 02 tton vi
giii quyi5t TTHC trd l0n. Trong vdng 0l ngiy lim viQc sau ngiy ban hanh Quy6t
tlinh c6ng bi6 TTHC, tlon vi phdi cung c6p c6c th6ng tin vA TTHC cho Cgc

CNTT c6u hinh tren HQ th6ng GQTTHC n6u c6 y6u cAu thay d6i.
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Di6u ll. Trich nhiQm cfra cic tlon vic6 thAm quy6n gi6i quy6t TTHC

l. Ph6i hqp voi Cuc C6ng ngh6 th6ng tin: Ki6m thri chfc ndng moi ho4c

thay <ti5i; X6c nhin y6u cAu thay d6i ho{c ndng c6p HQ thiing GQTTHC 1i6n

quan diin don vi; Xt ly l5i ph6t sinh li€n quan quy trinh nehi€p vu.

2. Thuc hiQn quy tlinh vA quy trinh giii quy6t TTHC thuQc phgm vi quan

lj cria don vitr6n HO th6ng GQTTHC.

3. Khi c6 nhu ciu h5 trq/xri lj sg cr5 a6i voi HQ th5ng GQTTHC, thuc

hiQn gui y6u ciu h5 rq/y6u cAu xri lj ss ci5 vd ph6i hqp voi B0 phin h5 trq ky

thuflt cria Cuc CNTI theo quy trinh vd huong d6n ptr5i trqp xri li y€u c6u h5 nq

tr6n phin m6m Quan lf, h5 trq xri li sg c5 4p trung (Helpdesk).

4. Ifti c6 nhu ciu can cAp ho{c hty b6 quydn truy cip (d6i voi c6 nh6n

nghi viQc/chuy6n cdng tic), gui Cgc CNTT tI6 ngh!theo miu Di nghi ciip, hiy
b6 quyin truy cdp tai Phu luc cta Quy chi6 ndy.

5. Einh ld 06 thAnelAn rd so6t tdi khoan vi phdn quy6n nguoi sri dung

thuQc don vi nhim <lim bio tinh d6ng bQ gita phdn quy6n tr6n HQ thiSng

GQTTHC vd hi€n tr4ng nguoi dung thUc t6 tai tlon vi.

6. oiu m6i ptriii trq,p voi don vi c6 thAm quy6n gidi quyi5t TTHC gui Cpc

CNTT c6c th6ng tin li6n quan d6 chuAn h6a quy trinh diQn tri, miu bi6u <tiQn tu

khi thuc hi€n c6u hinh THHC (vd c6c DVC tr.uc tuy6n tuong tmg khi ndng c6p

TTHC) tr€n HQ th6ng GQTTHC di5i voi c6c TTHC chi do 01 don vi giai quy6t

TTHC.

7. Phi5i hqp voi Cgc C6ng nghQ th6ng tin: Rd so6t, didu chinh quy ninh,

m6u bi6u diQn tu khi c6 thay AOi aOi vsi c6c TTHC chi do 0l don vl giai quylSt

TTHC. Trong vdng 0l ngiy ldm viQc sau ngiy ban hiurh Quy6t dinh c6ng bi5

TTHC, <Ion vi phdi cung c6p c6c th6ng tin va TTHC cho Cpc CNTI c6u hinh

tr6n HQ th6ng GQTTHC khi c6 thay tl6i.

Di6u 12. Tr6ch nhiQm cta Cgc C6ng nghQ th6ng tin

l. Quan lf, vfln hdnh He th6ng GQTTHC theo chtc n6ng, nhiQm 4r clugc

Thi5ng d6c NHNN giao.

2. Bio dim HQ th6ng GQTTHC NHNN tl6p ung <liy tli y6u ciu cta mQt

HQ th6ng GQTTHC theo quy tlinh hiQn hinh vi c6c vin ban, hucrng ain tien

quan.

3. T6 chric triiSn khai t<tit niii, tich hqp gita HQ th6ng GQTTHC vcri c6c

HQ th6ng vi c6c co sd dt liQu li6n quan theo quy dinh.
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4. 86o dim viQc vQn hanh He thting GQTTHC tu6n thri quy dinh cria ph6p

luf,t; tuin thri quy tlinh vC an todn, an ninh th6ng tin. Phi5i hqp voi tlon vl an toin

th6ng tin xri lj ngay ktri ph6t hiQn c6 nguy co m6t an toan hQ thi5ng'

5. Oau mi5i kI thu6t ptr5i trqp voi van phdng NHNN vi c6c dcrn vi li€n

quan thgc hi$n kii hoach cung c6p DVC trfrc tuy6n cho c6c TTHC thuQc pham vi

quan U cua NHNN. Diu m6i tririn khai ki6m thrl vi chi tririn khai thUc hign

tru6c khi tlugc nghiQm thu vd tilinh gi6 tric tlQng k! thuft lJri tri€n knai'

6. Diu m6i ri soit, c6p nh6t chinh sta HQ thi5ng GQTTHC d6 n6ng c6p

c6c chric nang, tinh ndng, y6u cAu kI thu4t theo c6c Th6ng tu moi nh6t cria B0

Khoa hec vd Cdng ngh€ vd c6c quy tlinh ph6p luQt c6 li6n quan'

Z. Oiu m5i h6 trq nguoi dung HQ thting GQTTHC

a) Cung c6p th6ng tin tludng &iy n6ng h5 trq ky thu{t tflp tung.

b) Xdy dpg c6c tai li€u hucrng d6n ky thuet vi tling tai tr6n H€ th6ng

GQTTHC.

8. Quan ly, cilp,thay tl6i vi hty b6 tai khoan thUc hi€n theo quy trinh'

9. ThUc hipn chinh sria quy trinh TTHC, miu bi6u diQn tu theo y6u cAu

thay tt6i cta c6c ttcm vi tt6u miii nghipp w trong vdng l0 ngAy ldm viQc k€ tt
ngiy sau ngiy nhin dugc dAy dri ttA nghi vi m6 ta y6u cAu'

Di6u 13. Tr6ch nhiQm pndi ng,p khi xiy ra sg c6

l Khi xiy ra sy c5 HQ thiing: Don vi, ci nhAn gap su ci5 phii thdng b6o

ngay cho Cqc C6ng nghp th6ng tin xt lf; Ph6i hqp voi Cpc C6ng nghQ th6ng tin

trong qui tinh xri lj.
2. Truong hqp su cl5 girin do4n ho4t tlQng hoic gi6n tloan truy cip HQ

thiing GeTTHC k6o ddi qu6 04 gid hm viQc vi c6 nguy co i,nh huong ttiin ti6n

dO giai quyiit, Ven phdng NgAn hang Nhd nu6c dAu m6i ptrOi hqp voi c6c tlon vi

c6 thAm quy€n gini quyiSt TIHC theo phuong rin:

a) Thyc hi-6n tiiip nhfln, lu&r chuy6n vi xri lf hd sq theo phuong thtc kh6c

(truc tii5p, qua h€ thting quan li vin bi.n, qua email,...) dam bio <tung thoi han

quy dinh, tlim bio quyAn lqi cho c6c c6 nhdn, tri chtic c6 y6u cAu TTHC;

b) Thuc hi€n c4p nh{t, ddng b0 dt liQu l6n HQ thiing GQTTHC ngav khi

He th5ng GQTTHC tld tlugc kh6i phgc, b6o dam tinh <liy ttri, thiing nh6t cta dt
li€u tli9n tu.
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3. Trudng hQp sU cO Hg tfrOng GQTTHC lim chQm viQc TrA ki5t qua (h6
t.

so tl6 giii quy6t xong vd thoi gian h6t han tri k6t qui dring vio thoi gian HQ

th6ng GQTTHC bi gi6n ttoan) thi CUc CNTT se phi5i hqp voi don vi giai quy6t

TTHC ghi nhAn viQc qu6 h4n do sg c6.

4. Thoi gian Cpc CNTT phan h6i, xri lj sg c6 tuong img voi tung mtc dQ

sg c6 nhu sau:

a) Mric dQ r6t nghiEm trgng: Li tgng thdi khAn c6p, khi HQ thiSng

GQTTHC bi gl,[n tlqn hoqt tlQng ho{c grrin ttoqn tnry cgp: Xri lj sy c6 trong
v6ng 06 gid tu khi c6 th6ng b6o sU c6.

b) Mric tlQ nghiEm trgng: Ld HQ th6ng GQTTHC c6 l5i gAy giri.n rlo4n quy

trinh, e,nh huong d6n ti6n dQ xri lf h6 so. Xri lf sy c6 trong vdng 12 gid tu khi
c6 th6ng b6o sU cli.

c) Mric itQ it nghi6m tro.ng: Li c6c l5i li6n quan d6n c6c tiQn ich ho4c c6c

v6n aA it nghiOm trgng khdc. Xt lj sg ci5 tong vdng l0 ngiy ldm viQc tu khi c6

th6ng b6o sU ci5.

Di6u f4. Trrich nhiQm cria t6 chrirc, ci nhin li6n quan khi sri dgng HQ
th5ng

l. Sri dqng, thao tic fi6n HQ thi5ng GQTTHC pht hqp voi mric tlQ an toan

theo hinh thric x6c thgc khi tl4ng nhip.

2. Quan I tai khoan, cht ky tliQn tu, git bi mft thdng tin tai khoan, mft
khAu cria minh; trudng hqp mit khAu bi m6t ho6c bi denh cip ho4c ph6t hiQn c6

nguoi sri dgng frrii ph6p tai khoAn cria minh, phii th6ng b6o ki.p thoi cho Co
quan quin lj vd vAn hanh He th5ng GQTTHC.

3. Chiu tr6ch nhiem aOi voi tAt ca cac nQi dung do c6 nh6n, t6 chric gui,

cung c6p khi sri dung dich vU vd phii c6 tnich nhiQm d5i voi c6c b€n c6 li6n quan

kh6c tru6c phip luft.

Di6u 15. Tnich nhiQm b6o c6o vi cung c6p th6ng tin
C6c don v! c6 tr6ch nhiQm cung cdp th6ng tin, s6 lieu phUc vU c6ng tric

quan lf, vQn hanh vd n6ng c6p HQ thiing GQTTHC khi <luo. c y€u ciu.

Cbuong IV
rO cntfc rnuc HrEN

Di6u 16. HiQu lgc thi hirnh

l. Quy chli ndy c6 hiQu lgc k6 tir ngdy kj ban hinh.



9

2. K6 & ngiy Quy chiS ndy c6 hi€u lgc, c6c quy dlnh tru6c tlAy cria NgAn

hang Nhd nu6c tr6i voi Quy chrl niy hl5t hi€u lqc thi hanh.

Di6u 17. Ki6m tra, gi6m srit viQc thgc hiQn

l. CUc C6ng nghQ th6ng tin cht tri ki€m na viQc tuan tht Quy chi5 niy

tong phgm vi quan lf, vfn hinh, sri dung HQ thiing GQTTHC.

2. Ven phdng chri ti ki6m fia viQc thuc hi€n quy trinh giii quyrit TTHC

tr€n H€ th5ng GQTTHC.

3. Trudng hgrp ph6t hiQn vi ph4m: Ki6n nghi xti li theo quy tlinh cria ph6p

luit vd quy tlinh nQi bQ cua Ng6n hang Nhi nudc.

Di6u lE. Sfta.I6i, b6 sung Quy ch6

l. Trong qud tinh thuc hiQn Quy chi5 niy, n6u c6 ph6t sinh vuong m6c

hoflc c6 thay tl6i quy tlinh li€n quan, cac don vi phan rinh beng vEn ban vd Cgc

C6ng nghQ th6ng tin d6 ting hs?, b6o c6o Thi5ng ttiic xem xdt, quyrit tlfnh.

2. Vi€c sria d6i, b6 sung Quy chii do Thr5ng <l6c Ngan hang Nhi nu6c

xem x6t, qty6t dinh.l. p,
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