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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic ldp - Tw do - Hanh phuc
sé: 630 /QD-NHNN Ha Ngi, ngay 31 thang 3 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong Hé thong théng tin
giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Ngin hang Nha nuéc

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Céin cik Ludt Ngén hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cén cir Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP ngay 24 thang 02 ndm 2025 cia
Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc clia
Ngdn hang Nha nucc Viét Nam;

Cén cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B¢ phdn Mot ciea va Ccfng Dich vu cong qué'c gia; dwoc sua déi, bé
sung tai Nghi dinh 56 367/2025/ND-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2025;

Cén cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thdng 6 nam 2022 cia
Chinh phii vé cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha
nuoc;

Céin cir Théng tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thdng 9 ndm 2025 cia
Véin phong Chinh phi hudéng dén thi hanh mét s6 ngi dung cia Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 ndm 2025 cua Chinh phi vé thuc hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai Bé phdn Mot cira va
Céng Dich vu céng quéc gia;

Céin cir Théng tw 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cua Bg
Théng tin va Truyén théng quy dinh yéu cdu chikc ning cia Hé thong théng tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh; dugc sia doi, bé sung tai Thong
tw 11/2025/TT-BTTTT ngay 30 thang 06 ndm 2025;

Cén cir Quyét dinh 3946/QD-NHNN ngay 17 thang 12 ndm 2025 cia
Théng déc Ngdn hang Nha nudc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira,
mét ciea lién théng trong Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,
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Can cir Cong van sé 1174/BKHCN-CPSQG ngay 05 thdng 3 nam 2026
hudmg dan xdy dung Quy ché tam thoi quan tri, van hanh HTTT GQTTHC cap
bo,

Theo dé nghi ctia Cuc truéng Cuc Céng nghé théng tin,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia Ngan hang Nha nuéc.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. _

Piéu 3. Cyc truéng Cuc Céng nghé théng tin, Chénh Van phong Ngan
hang Nha nudc, Thu truéng céc don vi thuéc Ngan hang Nha nudc va td chire,
c4 nhan c6 yéu cu thuc hién thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
cta Ngén hang Nha nuéc chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. #o—

Noi nhgn: ‘ KT. THONG POC
ghvngbssEL HONG POC
- Ban lanh dgo NHNN; | /ﬁ\

- VPCP (Cuc KSTTHC); 7=\

- B§ N6i vu (Vu CCHC); (T,

- Luu: VP, CNTTS(H.42.M:4). i o~ Jf
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Ty do - Hanh phiic

\ 2 \ Ragm-er /2 QUY CHE s '
0"{.:\- ?ﬁit dong Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
g cia Ngan hang Nha nuéc ’ F
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 630 ngay 34 théng 3 ndm 2026 cia Thong déc
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén téc, trach nhiém, phuong thirc thuc hién
trong viéc quan ly, vén hanh Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua Ngén hang Nha nuéc (sau ddy goi la Hé théng GQTTHC) nhim dam bao
vigc thuc hign thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi quan ly cia Ngén hang
Nha nuéc (NHNN) duoc 6n dinh, an toan, théng suét, lién tuc, khéng gian doan.

Diéu 2. Doi twong ap dung

I. Cac don vi thugc NHNN c6 nhiém vy, quyén han giai quyét TTHC va
tham gia vao qua trinh giai quyét TTHC; don vj chu tri quan ly, van hanh Hé
théng GQTTHC ciia NHNN.

2. Cé nhén tham gia tiép nhén, giai quyét TTHC thuéc thim quyén cua
NHNN.

3. T chirc, ca nhdn ¢6 yéu cdu thuc hién TTHC thude thim quyén giai
quyét cua NHNN, bao gém td chirc, cé nhan dugc ty quyén hodc dugc thué thuc
hién TTHC theo quy dinh phép luat.

Diéu 3. Giii thich tir ngir

1. Hé théng GQTTHC 14 nén tang théng nhét cia NHNN, c6 chirc naing tiép
nhan, gidi quyét, theo dbi tinh hinh tiép nhén, giai quyét, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cta céc co quan, don vi; két ndi, tich hop, chia s¢ dit liéu véi Cdng
Dich vy céng quoc gia (DVCQG) dé cung chp va thyc hién céc dich vu céng truc
tuyén.

2. Tai khoan cua cén bg, cong chirc, vién chirc tham gia tiép nhan, giai
quyét TTHC trén Hé théng GQTTHC 1 tai khodn dinh danh cua cén b, cong
chire, vién chire da duge cdp quyén truy cap.



Diéu 4. Nguyén tic
Hoat dong cua Hé théng GQTTHC tuan thu cac nguyén tic sau:

1. Hé théng GQTTHC dugc quan ly, van hanh, sir dung phi hop véi quy
dinh cua phép luét vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong, giao dich dién ti, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nudc va
cac quy dinh khéc c6 lién quan, bao dam viéc thuc hién TTHC trén moi trudng
dién ta, DVC truc tuyén duogc tap trung, théng nhat, khong phu thuéc dia gidi
hanh chinh, thong subt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Phan quyén va xac thuc tap trung: can b NHNN truy cép Hé théng
GQTFHC theo quyen han du'orc giao va dang nhép bing ta1 khoan dinh danh da
phéan quyén; viéc quan ly, cép, thay dbi va hiy bo quyén thyc hién theo quy
trinh tap trung do Cuc CNTT thyc hién.

3. Hé théng GQTTHC hoat dong 24/7 dugc quan ly, vén hanh theo mé
hinh tap trung, théng nhat, sir dung xuyén subt, két néi Cong DVCQG, dam bao
dbng bod va giam sat lién thong quy trinh giai quyét TTHC; dam bao tinh chinh
x4c, minh bach, kip thoi trong cung cép thong tin va giai quyet F1HC,

4. Viéc tham gia quan ly, vin hanh, sir dung He théng GQTTHC bao dam
ding tham quyen trach nhiém theo cac quy dinh cua phép luat hién hanh va quy
dinh cia NHNN.

5. Viéc khai théac, su dung lai thoéng tin cua td6 chirc, ca nhén trong thuc
hién cac TTHC, DVC truc tuyén dugc thuc hién theo ding quy dinh cua phap
luat vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong, bao vé thong
tin, dit liéu c4 nhan; moi hoat dong quan tri, khai thac, st dung Hé théng

GQTTHC phai dugc glam sat, ghi nhét ky va truy vét; ru tién khai thac dir liéu
tir cac Co so dir liéu quéc gia, han ché yéu cau td churc, cd nhan cung cép lai
thong tin da co.

6. Dam bao an toan thong tin trong qué trinh két ndi véi Cong DVCQG,
Hé théng xac thyc va dinh danh dién tir, cac co so dir lieu qudc gia, co so dit
liéu chuyén nganh va cac hé théng lién quan.

7. Pam bao cac nguyén téc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir theo
quy dinh Nghi dinh cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tur.

8. Trong trudng hop Hé thong GQTTHC gap su cb kéo dai khong thé
khic phuc som, cho phep tiép nhan hd so gidy dé dam bao quyén lgi cho cac cé
nhan, t6 chie (chi tiét tai khoan 2 Diéu 13 quy ché nay).
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Chwong II
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG GQTTHC

Piéu 5. Théng tin chung vé Hé thong GQTTHC ’

1. Cuc CNTT la don vi chiu trach nhiém quéan ly, van hanh Hé thong
GQTTHC cuia NHNN.

2. DPia chi chinh thic cua Hé théng GQTTHC tai:
https://congchuc.sbv.gov.vn/

3. Hé thong GQTTHC bao gdm céc hgp phén: Quan 1y tai khoan va phéan
quyén ngudi ding; Quan ly danh muc, hd so, biéu mau, hé so TTHC; Tiép nhan
va giai quyét TTHC; Céc chirc nang tién ich; Bao cdo thong ké; Piéu hanh, tac
nghiép; Kho quan ly dit liéu dién tir cta t6 chic va ca nhan; Kho quan ly két qua
gidi quyét TTHC; Ky s6 va tich hop véi Cdng két ndi dich vu chimg thuc chir ky
sé cong cong do Bo Khoa hoc va Cong nghé xdy dung (Cong eSign); Lién
théng, tich hgp va chia sé thong tin.

4. Céc loai tai khoan sir dung trong Hé théng GQTTHC bao gdm: Tai
khoan quan tri hé théng; Tai khoan can b, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép
nhén, xu ly, phé duyét, gié.m sat, tra két qua va cac nghiép vu giai quyét TTHC;
Tai khoan phuc vu két néi, tich hop, trao déi dir liéu gilta Hé thong GQTTHC
véi Céng DVCQG, Hé thong xéc thuc va dinh danh dién tir, Co s& dit liéu quéc
gia, Co s dit ligu chuyén nganh va cac Hé thong lién quan.

Diéu 6. Cap, thay ddi, hity bé quyén trén Hé théng QTTHC
1. Méi ngudi dung cé duy nhat mét tai khoan dugc phan quyén sur dung
trén Hé thong GQTTHC.

2. Pon vij ¢6 nhu cau cép, thay dbi, hiy b quyén dung biéu miu Hé nghi
cdp, thay déi, hily b6 quyén truy cdp tai Phy luc cua Quy ché nay dé dién thong
tin giri cho Cuc CNTT, cu thé:

a) Trudng hop cip quyén trén hé théng: chi dién théng tin vao danh sach
tai Muc 1 cua Phy lyc véi théng tin Pang ky Quyeén la quyén cép.

b) Truong hop thay d6i quyén trén Hé théng GQTTHC: dién thong tm
vao danh séach tai Muc 1 ctia Phy luc véi théng tin Ping ky Quyén la quyén

méi thay thé; dién thong tin vao danh sach tai Muc 2 cta Phy luc véi thong tin
Pham vi/quyén va Iy do dé nghi hiy chira théng tin (céc) quyén cii bj thay thé.
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¢) Truomg hop hily bé quyén trén Hé théng GQTTHC: chi dién théng tin
vao danh sach tai Muc 2 ctua Phu lyc véi thong tin Pham vi/quyén va ly do de
nghi hiy chira thong tin (céc) quyeén cii bi huy bo.

3. Thoi gian xir 1y phan quyén trén Hé thong GQTTHC la 03 ngay lam
viéc ké tir khi don vi chiu trach nhiém phén quyén nhan dugc yéu ciu day du
thong tin va hop I€.

Pidu7. Panh gia chdt lwong giai quyét TTHC trén H thong
GQTTHC

Viéc dénh gi4 chat lugng giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh cua co
quan quan ly Céng DVCQG.

Pidu 8. Cic hanh vi khéng dwge thue hién khi thao tac voi Hé thong
GQTTHC

1. Can tr& hodic ngin chin trai phép qua trinh truyén, giri, nhén di lidu
dién tu; thay ddi, x6a, hity, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot ph?m
hodc toan bd ndi dung dir ligu TTHC.

2. Tiét 16 thong tin vé& hd so, tai liéu, di¥ liéu ca nhén va céc thong tin lién
quan dén bi mat cua td chuc, c4 nhan hodc sur dung, cung cap thong tin d6 trai
quy dinh hoédc dé truc loi.

3. Tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hogc tyr § yéu cau
b sung hd so, gidy t&, ndp céc chi phi ngoai quy dinh cua phap luat.

4. Yéu cu cung cAp lai thong tin, gidy t0, tai ligu dién tir hodc tai lidu da
duoc sb hoa cé gia tri phap 1y theo quy dinh phép luat, dugc két ndi, chia sé dir
liéu trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, trir truong hop sir dung cho
muc dich xac minh, tham tra lai tinh xac thuc cia thong tin, giéy t, tai liéu da
duoc s6 hoa.

5 Cac hanh vi khac theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh 50
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phu vé thyuc hién TTHC
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phén Mot cira va Cbng Dich vu

cdng quoc gia.
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B L
TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Piéu 9. Trach nhiém ciia Vin phong
1. Cha tri tham muu, trinh ban hanh ké hoach cung cap DVC truc tuyén
cho cac TTHC thudc pham vi quan ly cia NHNN.

2. Piu méi phéi hop véi Cuc Céng nghé thong tin trong viéc théng nht,
chuén héa quy trinh dién tir chung.

3. Piu mébi dén déc, gidm sat, tbng hop, théng ké viéc thyc hién giai
quyét TTHC cuia cdc don vi thugc NHNN.

4. Chu tri tdng hop, bao céo két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

5. Khai théc dit lidu, gidm sat tién d6 xir Iy ho so trén Hé thong GQTTHC
dé thuc hién nhiém vu d néu & khoan 3 diéu nay.

6. Phdi hop v6i Cuc Cong nghé théng tin: Kiém thtr chirc nang moi hodc
thay dbi, xac nhan yéu céu thay d6i hodc nang cap Hé thong GQTTHC lién quan
dén don vi; xir Iy 16i phat sinh lién quan quy trinh nghiép vu.

7. DAu médi phéi hop véi cac don vi c6 thdm quyén giai quyét TTHC trién
khai cac phuong 4n luén chuyén hd so phu hop khi Hé théng GQTTHC c6 su cb
gian doan hoiic gian doan truy cép kéo dai qua 04 gio lam viéc dé dam bao tién
d6 giai quyét hd so TTHC.

Piéu 10. Trach nhiém ciia don vj ban hanh viin ban quy dinh TTHC

1. P4u mbi phdi hop véi don vi c6 thdm quyén giai quyét TTHC giri Cuc
CNTT céc thong tin lién quan dé chuén héa quy trinh dién tir, mau biéu dién t
khi thuc hién céu hinh THHC (va céc DVC truc tuyén tuong tmg khi nang cép
TTHC) trén Hé théng GQTTHC déi véi cac TTHC c6 tir 02 don vi giai quyét
TTHC tré lén.

2. Pau méi phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin: Ra soat, diéu chinh
quy trinh, mau biéu dién tir khi c6 thay déi dbi véi cac TTHC c6 tir 02 don vj
giai quyét TTHC trd lén. Trong vong 01 ngdy 1am viéc sau ngay ban hanh Quyét
dinh céng bé TTHC, don vi phai cung cép céc théng tin vé TTHC cho Cuc
CNTT céu hinh trén Hé théng GQTTHC néu c6 yéu céu thay d6i.
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Diéu 11. Trach nhiém ciia cac don vi ¢é thdm quyén giai quyét TTHC

1. Phéi hop vé6i Cuc Cong nghé thong tin: Kiém thir chic ning méi hodc
thay dbi; Xac nhan yéu chu thay dbi hodc ning cdp Hé théng GQTTHC lién
quan dén don vi; Xt ly 13i phat sinh lién quan quy trinh nghiép vu.

2. Thuc hién quy dinh vé quy trinh giai quyét TTHC thudc pham vi quan
Iy ctia don vi trén Hé théng GQTTHC.

3. Khi ¢6 nhu cu hd tro/xir Iy su ¢b dbi véi Hé théng GQTTHC, thuc
hién giri yéu cdu hd trg/yéu clu xir Iy sy cd va phdi hop véi Bo phén hé trg ky
thuat cia Cuc CNTT theo quy trinh va huéng dén phéi hop xir Iy yéu céu hé tro
trén phan mém Quan ly, hd tro xr Iy su cb tap trung (Helpdesk).

4. Khi c¢6 nhu ciu can cép hogic hiy bd quyén truy cap (d6i véi cé nhan
nghi viéc/chuyén cong tac), giri Cuc CNTT dé nghi theo mau Dé nghj cdp, hiy
b6 quyén truy cdp tai Phu luc ctia Quy ché nay.

5. Dinh ky 06 thang/lan ra soét tai khoan va phan quyén ngudi st dung
thudc don vi nhim dam bao tinh ddng b giita phan quyén trén Hé thong
GQTTHC va hién trang ngudi ding thuc té tai don vi.

6. Dau méi phéi hop v6i don vi c6 thdm quyén giai quyét TTHC giri Cuc
CNTT céc thong tin lién quan dé chuén héa quy trinh dién tir, mau biéu dién tir
khi thuc hién céu hinh THHC (va céc DVC truc tuyén tuong tmg khi ning cap
TTHC) trén Hé théng GQTTHC dbi véi cac TTHC chi do 01 don vi giai quyét
TTHC.

7. Phéi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin: R soat, diéu chinh quy trinh,
mAu bidu dién tir khi c6 thay déi déi véi cac TTHC chi do 01 don vi giai quyét
TTHC. Trong vong 01 ngay lam viéc sau ngay ban hanh Quyét dinh cong bd
TTHC, don vi phai cung cp cac thong tin vé TTHC cho Cuc CNTT cdu hinh
trén Hé théng GQTTHC khi c6 thay dbi.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Cuc Cong nghé thdng tin

1. Quan ly, van hanh Hé théng GQTTHC theo chirc nang, nhiém vu dugc
Théng déc NHNN giao.

2. Béo dam Hé théng GQTTHC NHNN dap tng ddy du yéu cau ciia mdt
Hé théng GQTTHC theo quy dinh hién hanh va cic van ban, hudng dan lién
quan.

3. Té chirc trién khai két néi, tich hop giita Hé théng GQTTHC véi céc
Hé thdng va céc co sé dit lidu lién quan theo quy dinh.
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4. Bao dam viéc van hanh Hé théng GQTTHC tuén thu quy dinh cta phap
luat; tuan thu quy dinh vé an toan, an ninh théng tin. Phdi hop véi don vi an toan
thong tin xur ly ngay khi phat hién c6 nguy co mét an toan hé théng.

5. Dau méi k¥ thuat phéi hop véi Van phbng NHNN va cac don vi lién
quan thuc hién ké hoach cung cap DVC tryc tuyén cho cac TTHC thu¢c pham vi
quéan ly cua NHNN. Dau méi trién khai kiém thir va chi trién khai thyuc hién
truée khi dugc nghiém thu va danh gié tac dong k§ thuét khi trién khai.

6. Dau mdi ra soat, cap nhat chinh sira H¢ théng GQTTHC dé nang cép
cac chic nang, tinh nang, yéu cau k¥ thuat theo cac Thong tu méi nhét cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

7. Diu méi hd trg ngudi dung Hé thong GQTTHC

a) Cung cap thong tin dudng ddy néng hd tro k¥ thuét tip trung.

b) Xay dung céc tai liéu huéng din k¥ thujt va dang tai trén Hé thong
GQTTHC.

8. Quan ly, cap, thay déi va huy b tai khoan thyc hién theo quy trinh.

9. Thuc hién chinh stra quy trinh TTHC, mau biéu dién tir theo yéu cau
thay déi cua cac don vi dau méi nghiép vu trong vong 10 ngay lam viéc ké tir

ngay sau ngay nhan dugc day du dé nghi va mé ta yéu cau.

Pidu 13. Trich nhiém phéi hop khi xay ra sy ¢d

1. Khi xay ra su cb Hé théng: Pon vi, ca nhan gép su ) phai thoéng béao
ngay cho Cuc Céng nghé thong tin xir ly; Phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin
trong qua trinh xu ly.

2. Trudng hop su cb gidn doan hoat dong hodc gidn doan truy cép Heé
théng GQTTHC kéo dai qua 04 gi& lam viéc va c6 nguy co anh huéng dén tién
d6 giai quyét, Van phong Ngan hang Nha nuéc diu méi phoi hop véi cac don vi
c6 thAm quyén giai quyét TTHC theo phuong 4n:

a) Thuc hién tiép nhén, luan chuyén va xit Iy hé so theo phuong thirc khéc
(truc tiép, qua hé théng quéan 1y vin ban, qua email,...) dam bao dung thdi han
quy dinh, dam bao quyén lgi cho cac cé nhén, té chirc c6 yéu cau TTHC;

b) Thuc hién cap nhat, déng bé dir liéu 1én Hé théng GQTTHC ngay khi
Hé théng GQTTHC da duoc khéi phuc, bao dam tinh day du, théng nhat cua dix
liéu dién tu.
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3. Trudng hop su ¢d Hé théng GQTTHC lam cham viéc Tra két qua (hd
so da giai quyét xong va thoi gian hét han tra két qua dung vao thoi gian Hé
théng GQTTHC bj gian doan) thi Cuc CNTT s& phéi hop véi don vi giai quyét
TTHC ghi nhéan viéc qué han do su cb.

4. Théi gian Cuc CNTT phan héi, xit ly su ¢ tuong tmg véi timg muc do
su ¢6 nhu sau:

a) Mirc d¢ rat nghiém trong: La trang thai khén cdp, khi Hé théng
GQTTHC bj gian doan hoat dong hoic gian doan truy cép: Xir Iy su ¢b trong
vong 06 gio tir khi c6 théng béo su cd.

b) Mirc d6 nghiém trong: La Hé théng GQTTHC c6 15i gy gian doan quy
trinh, anh hudng dén tién d xir Iy hd so. Xir ly su ¢b trong vong 12 gid tir khi
c6 thong béo su cb.

¢) Mitc d9 it nghiém trong: La céc 15i lién quan dén céc tién ich hodc céc
van dé it nghiém trong khac. Xir Iy sy cb trong vong 10 ngay lam viéc tir khi c6
thong béo su cd.

Diéu 14. Trach nhiém ciia td chirc, c4 nhan lién quan khi sir dung Hé
thong

1. St dung, thao tac trén Hé théng GQTTHC phu hop véi mirc dé an toan
theo hinh thirc x4c thuc khi déng nhép.

2. Quan ly tai khoan, chir ky dién tu, giltr bi mat théng tin tai khoan, mét
khau ctia minh; truomg hop mét khiu bi mét hogic bi danh cép hodc phat hién cé
nguoi su dung trai phép tai khoan cta minh, phai thong béo kip thdi cho Co
quan quén ly va van hanh Hé théng GQTTHC.

3. Chiju trach nhiém di véi tét ca cac ndi dung do ca nhén, t§ chic gi,
cung cép khi sir dung dich vu va phai c6 trach nhiém déi véi cac bén c6 lién quan
khac trude phap luét.

Piéu 15. Trach nhiém béo cdo va cung cap thong tin
Cac don vi ¢6 trach nhiém cung cép théng tin, s liéu phuc vu cong tc
quén ly, van hanh va nang cip Hé théng GQTTHC khi dugc yéu céu.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Hiéu lwe thi hanh
1. Quy ché nay cé hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
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2. K& tir ngay Quy ché nay cé hiéu lyc, cac quy dinh trudc day cua Ngén
hang Nha nudc trai vai Quy ché nay hét hiéu luc thi hanh.

Piéu 17. Kiém tra, gidm sat viéc thwe hién

1. Cuc Cong nghé thong tin chu tri kiém tra viéc tuan thu Quy ché nay
trong pham vi quén 1y, van hanh, sir dang Hé thong GQTTHC.

2. Van phong chu tri kiém tra viéc thyc hién quy trinh giai quyét TTHC
trén Hé théng GQTTHC.

3. Truong hop phat hién vi pham: Kién nghi xr ly theo quy dinh cua phép
luat va quy dinh ndi by ciia Ngan hang Nha nudc.

Diéu 18. Sira dbi, bd sung Quy ché

1. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh vuéng méc
hoiic ¢6 thay ddi quy dinh lién quan, céc don vi phan &nh béng vén ban vé Cuc
Céng nghé thong tin dé téng hop, bao cdo Théng déc xem xét, quyét dinh.

2. Viéc sira ddi, bd sung Quy ché do Théng déc Ngan hang Nha nudc
xem xét, quyét dinh./. 4,
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Phu luc ban hanh kém theo Quy ché hoat déng Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cia NHNN

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc lap — Tw do — Hanh phic
<...TEN PON VIL...>

h\’ Bas see waw O-h
Y S, R

PE NGHI CAP, THAY POI, HUY BO QUYEN TREN HE THONG GIAI QUYET TTHC NHNN

Kinh giri: Cuc Cong nghé thong tin

<...Tén don vi....> @ nghi Cuc Cong nghé thong tin phan quyén trén hé théng giai quyét TTHC NHNN nhu sau:
1. Danh sich c4 nhan dé nghi cip quyén:

—_ " y Tai khoan dinh £ . & : 3 i
TT Ho va Tén Tén Phong danh NHNN So CCCD Nhém TTHC Pang ky Quyen(*)
Ghi chu (*): Danh sach cdc ﬁc\m: ‘
- Tra két qua xir ly ho so - Chuyén vién thu ly - Bdo cao thong ké (Van thu)
- Q:E\m: vién tiép nhdn (Nhép hé so - Lanh dao phong - Lanh dao NHNN
gidy va tiép nhdn hé so online) - Lanh dao Don vi

2. Danh sach ¢4 nhan dé nghi hiy bo phan quyén:
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