NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIETNAM = Poc 1ap -Tw do -Hanh phic
THANH TRA N’GAN HANG
~ NHA NUGC
Sé: JF§/TB - TINH5 Ha Néi, ngay 2¥ thang 5 niim 2025

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

~ Ngay 29/4/2025, Chénh Thanh tra NHNN da ban hanh Két luan thanh tra
sé 15/KLTT - TTNHS5 dbi véi Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB).

Cin ct Didu 79 Luat Thanh tra nim 2022, Diéu 48, Didu 49 Nghi dinh s6
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Lu4t Thanh tra, Thanh tra NHNN thong b4o Két luan thanh
tra SHB nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

SHB 12 NHTM C$ phin duoc thanh 14p theo Gidy phép hoat ddng so
0041/NH-GP do NHNN cép ngdy 13/11/1993, v6i tén goi ban du 13 NHTM Cb
phin Néng thon Nhon Ai. NHTM Cé phan Néng thén Nhon Ai dugc d6i tén thanh
NHTM Cb phin Sai Gon - Ha Noi theo Quyét dinh s6 1764/QD-NHNN ngay
- 11/9/2009 ctia NHNN. SHB di sap nhap thanh cong NHTM C6 phén Nha Ha Noi
(HBB) vio nim 2012 va Céng ty Tai chinh C5 phan Vinaconex - Viettel (VFF)
vao nam 2017 theo d 4n ti co cAu hé théng TCTD & Viét Nam. Hién nay, SHB
hoat déng theo Giy phép thanh 14p va hoat dong s 115/GP-NHNN do NHNN cép
ngay 30/11/2018. Thoi han hoat dong 99 nam ke tir ngay 13/11/1993. Gidy ching
nhén dang ky kinh doanh sé 1800278630, dang ky lan dau ngay 10/12/1993, déng
ky thay dbi gin nhét 1an thir 34 ngay 20/9/2023 do S& K& hoach va Piu tu thanh
phb Ha Noi cap. Vén diu 1¢ tai thoi diém thanh 13p 1a 400 triéu ddng; thoi diém
31/12/2023 12 36.193.981,130 triéu ddng. Tru s chinh dat tai s6 77 phd Tran Hung
DPao, phuong Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, Tp Ha Noi.

Thosi didm 31/12/2023, m hinh t8 chirc tai Tru s& chinh bao gdm: (i) Hoi
ddng quén tri (HPQT) ¢ Chu tich HDQT va 07 thanh vién, trong d6 c6 02 thanh
vién ddc 1ap; 05 Uy ban/Ban/Vin phong gitip viéc cho HPQT; (ii) Ban kiém soét
(BKS) c6 3 thanh vién chuyén trach; bo phén gitp viéc 1a Kiém toan ndi bo; (iii)
Ban didu hanh (BPH) c6 08 thanh vién, dimg dAu 14 Téng gidm doc. SHB c6 24
Ban/Vin phong/Khdi truc thugc BPH. Chuc ning, nhiém vu, quyén han cia
HDQT, BKS, BPH, céc Uy ban/Ban/Vin phong giup viéc HDQT, BDH, céc
khéi/phong ban/trung tAm/chi nhénh duge SHB quy dinh tai Diéu 18 va cac van
ban quy dinh ndi bd (QDNB). Mang luéi hoat dong cua SHB c6 Tru sé chinh
(bao gdm Trung tAm kinh doanh) tai Tp Ha Néi va 63 chi nhénh tai 49 tinh/thanh
ph6. SHB c6 04 cong ty con, gbém 02 cdng ty con ¢ Viét Nam (Céng ty TNHH
MTV Quan I no va khai théc tai san Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB
AMC); Céng ty TNHH MTV Tai chinh ngan hang TMCP Sai Gon - Ha No1) va
02 cong ty con & nudc ngoai (Ngan hang 100% von SHB tai Campuchia; Ngan
hang 100% vén SHB tai La0o). S5 lugng nhan sy tdng cong c6 5.943 ngudi.
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SHB thuc hién cac ndi dung hoat dong theo Gidy phép hoat dong va cac
vin ban dugc NHNN chap thuén, nhu: huy dong von, cép tin dung; dich vu
thanh toan va ngan quy; tham gia hoat dong trén thi truong ngoai t€ li€n ngan
hang; cung tng dich vu ngoai hdi trén thi truong trong nude va trén thi trudng
quoc té; cung tng cac dich vu thanh toan...

IL KET LUAN

K€t qua thanh tra ghi nhdn mot s6 uu diém, vi pham, tdn tai ctia SHB:

1. Uu diém

- Sau hon 30 ndm di vao hoat dong, SHB da thiét 1ap bd méy t6 chirc tir
HDQT3 BKS, BDH dén cac khoi, phong ban, don vi kinh doanh, b phén nghiép
vuy; thiét 1ap va duy tri hé théng kiém soét noi bd (KSNB), kiém toan noi bd, van
hanh hé théng thong tin quan ly.

- Ngan hang ban hanh cac chinh sach, QPNB vé ba ndi dung thanh tra theo
quy dinh cua phép luat; tién hanh ra soat, chinh stra, bd sung, ban hanh méi cac
chinh sach, QDNB cho pht hop véi quy dinh cta phap luét trong timg thoi ky.

- SHB hoat dong kinh doanh c6 13i v dam bao miic vén diéu 1¢ theo quy
dinh cta phép luat, gop phén hd trg nhu cAu vay von ctia khach hang td chirc
kinh t&, c4 nhan.

- Nhin chung, cac cAp quan tri, diéu hanh, cac don vi kinh doanh, bd phan
nghiép vu da tich cuc va nd luc trong cong tac xu ly, thu hdi no x4u. Thim
quyén, trach nhiém cua tap thé, c4 nhan lién quan dugc phén cdng 16 rang, cu
thé tai QDNB va trién khai trén thuc té. Cac bién phép xir Iy ng xéu d phat huy
dugc hiéu qua, khi c¢6 07/20 khach hang da thu hdi duoc toan bd khoan ng;
08/20 khéch hang di thu hdi dugc mét phan no xAu.

2. Vi pham, ton tai

2.1. Vi pham 12 hanh vi vi pham hanh chinh

Ngay 14/05/2024, Cuc truéng Cyc Thanh tra, gidm sat ngan hang I d4 ban
hanh Quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh s6 34/QDP-XPHC db6i véi SHB vé
05 hanh vi vi pham hanh chinh.

2.2. Vi pham khong phai 1a hanh vi vi pham hanh chinh

Bén canh céc vi pham 13 hanh vi vi pham hanh chinh, SHB c6 mdt s6 vi
pham khong phai 14 hanh vi vi pham hanh chinh lién quan dén thm dinh, quyét
dinh cép tin dung; kiém tra, gidm sat sau cép tin dung; cong ching/ching thuc
Hop ddng thé chép, dang ky bién phép bao dam; thu thép thong tin khich hang
tai thoi diém mé tai khoan; phuong an xir ly dbi vé6i cac khach hang khong thé
lién hé trong qué trinh cdp nhat thong tin dinh ky...

3. Nguyén nhén, trach nhiém

3.1. Nguyén nhan:

Nhiing vi pham, tdn tai néu trén cua SHB chu yéu do nhitng nguyén nhan
ch quan, khach quan nhu: Trong giai doan tir ndm 2020 dén nam 2022, dai dich
covid-19 kéo dai, dién bién phtrc tap la mot sy kién bat kha khang, anh hudng
nghiém trong dén hoat dong san xuét, kinh doanh va kha ning tra ng clia ngudi
dan, doanh nghi€p; gay ra nhidu khé khin cho hoat dong cép tin dung cling nhu
viéc thu hdi ng ctia SHB; Déi véi céc du 4n bat dong sén, viéc cham tién do cta
du 4n khong chi do chiu anh huéng ctia dai dich covid-19 ma con c6 thé do thay
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dbi trong nhan sy cia cac S&, ban nganh trén dia ban; khé khan trong cong tac
giai phong mat bing...; M6t sb quy dinh ctia phép luét con c6 ndi dung chua rd
rang, ton tai cach hiéu khéc nhau; SHB chua n&m bét ddy du quy dinh phap luat
hodc thiéu su ra soat k¥ ludng quy dinh cta phdp luat lién quan trong qua trinh
tac nghiép; mot sb cén bd, nhan vién tai don vi kinh doanh thiéu y thirc tuan thu;
khéng tuan thdt nghiém tiic, triét d& quy dinh cia phap ludt, quy dinh ndi b trong
hoat dong cap tin dung...

3.2. Trach nhiém:

 Céc ca nhén c6 lién quan tryc tiép chiu trach nhiém ddi véi cac vi pham,
ton tai. HO1 dong quén tri, Ban kidm so4t, Ban diéu hanh trong ting thoi ky chiu
trach nhiém chung cho céc vi pham, tdn tai phat hién qua thanh tra.

IIL. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Cin ot két qua thanh tra, yéu cu SHB thuc hién 10 kién nghi chung va
17 kién nghi cu thé, trong d6 c6 yéu cau: HPQT chi dao SHB x4y dung ké hoach
cu thé thuc hién cic kién nghi qua thanh tra, trong d6 phai phén cong cu thé cho
tirng bd phan, c4 nhén chiu trach nhiém chi dao, thuc hién, thoi han hoan thanh...
Hbi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh theo doi, don dbe, kidm sodt,
gidm sat chat ché viéc khéc phuc c4c vi pham, tdn tai qua thanh tra. Trong trudng
hop dé xay ra rui ro mét von lién quan dén cac vi pham, tdn tai qua thanh tra, yéu
cau SHB kip thoi chuyén hd so vu viéc sang Co quan Nha nude c6 thAm quyén dé
x4c minh, didu tra va xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat dbi véi cac ca nhan, tip
thé c6 lién quan. SHB thuc hién kiém diém, x4c dinh trach nhiém va xtr ly theo
quy dinh cta phép luat, quy dinh ni bd dbi véi cac td chirc, ca nhan lién quan
dén cac vi pham, t6n tai phét hién qua thanh tra. Ban 1anh dao SHB chan chinh
toan hé théng kip thoi khéc phuc, chinh stra vi pham, ton tai, dam bao tudn thu
quy dinh cua phép luét, quy dinh ndi bd va an toan hoat dong cho SHB.

Thoi gian SHB hoan thanh tht ca cac kién nghi néu trén cham nhét 13 06
thang k& tir ngay ban hanh Két ludn thanh tra trlr cac kién nghi di c6 thdi han
thyc hién cu the. :

Noi nhin: CHANH.THANH TRA
- Thanh tra Chinh phi (4 b/c); F o XetC N
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- Théng dbc (dé b/c); :

- Phé Thong doc Pham Quang Diing (d€ b/c);

- Ho so thanh tra;

- Luu: VT, TTNHS. : : ,
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