BAN SO SANH, THUYET MINH
Du thao Thong tu sira d6i, bé sung mot sé diéu ciaa Thong tw sé 15/2023/TT-NHNN ngay 05/12/2023
quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (DTTT)

STT Théng tw 15/2023/TT-NHNN Ndi dung sira déi, bd sung tai DTTT Ly do sira déi, bd sung
1 Can cir ban hanh Thong tu: Can cir ban hanh Thong tu: Stra d6i, b6 sung can cir ban hanh Théng tu
- Can ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam | - Can cir Luat Ngan hang Nha nudc Viét | dé phd hop véi quy dinh hién hanh.
ngay 16 thang 6 nam 2010; Nam s6 46/2010/QH12;
- Can ct Luat Céc té chic tin dung ngay 16 | - Can ci Luat Cac to chuc tin dung sb
thang 6 nam 2010 va Luat sira doi, bd sung | 32/2024/QH15 duoc stra doi, bd sung boi
mot sé diéu cua Luat Céc to chuc tin dung | Luat  sb  43/2024/QH14, Luat  sd
ngay 20 thang 11 nam 2017, 96/2025/QH15;
- Can cir Nghi dinh s 102/2022/ND-CP ngay | - Can ci Nghi dinh s6 329/2025/ND-CP
12 thang 12 nam 2022 cua Chinh pha quy | caa Chinh pha vé cap phép thanh lap va
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co | hoat dong ngan hang, quan ly ngoai hdi,
ciu t6 chic ciia Ngan hang Nha nudc Viét | phong chdng rira tién, chdng tai tro khang
Nam; bé, chdng tai trg phd bién vii khi hay diét
hang loat tai Trung tdm tai chinh quéc té
tai Viét Nam;
- Cin ctr Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh churc nang, nhiém v,
quyén han va co cau to chic cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam;
2 | Diéu 2. Pdi twong ap dung Piéu 1. Sira doi, bd sung khoan 2 Piéu 2

1. Vu, Cuc, don vi thudc co ciu td chuc cua
Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc
chi_nhénh tinh, thanh phé truc thudéc Trung

1. Vy, Cuc, don vi thudc co cAu td chic
cua Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Nha
nuoc chi nhanh Khu vuc, Cong ty trach

- Khoan 1: stra d6i, b6 sung dé phu hop voi
co cau to chic, bd may NHNN quy dinh tai
Nghi dinh 26/2025/ND-CP.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-Ngan-hang-Nha-nuoc-Viet-Nam-2010-108078.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-Ngan-hang-Nha-nuoc-Viet-Nam-2010-108078.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-cac-to-chuc-tin-dung-2010-108079.aspx
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Thong tw 15/2023/TT-NHNN

N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

uong, Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién Quan ly tai san cua cac td chuc tin dung
Viét Nam (sau day goi chung la don vi thugc
Ngén hang Nha nudc).

2. T6 chirc tin dung, chi_nhanh ngan hang
nudc ngoai (sau diy goi chung 14 td chuc tin

dung).

3. T6 chuc tu nguyén tham gia hoat dong
thdng tin tin dung (sau day goi chung Ia to
chirc ty nguyén).

4. Khéch hang vay.

5. T6 chic, ci nhan khac cé lién quan dén
hoat dong thong tin tin dung.

nhiém hrtu han mot thanh vién Quan ly tai
san cua céc to chic tin dung Viét Nam (sau
day goi chung la don vi thuoc Ngén hang
Nha nudc)”

2. T6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai theo quy dinh tai Ludt Cac té
chuc tin dung, ngan hang thanh vién theo
quy dinh tgi Nghi dinh sé 329/2025/NP-
CP ngay 18/12/2025 vé cap phép thanh lap
va hoat dong ngan hang, quan ly ngoai
hoi, phong chong rua tién, chong tai tro
khing ba, chong tai trg phé bién vi khi
huy diét hang loat tei Trung tdm tai chinh
quoc té tai Viét Nam va cde van ban sira
doi, bé sung, thay thé néu c6 (sau day goi
chung 14 t chuc tin dung).

- Khoan 2: B6 sung ddi tugng diéu chinh la
ngén hang thanh vién trong Trung tdm Tai
chinh quéc té tai Viét Nam (TTTC) theo
Nghi dinh sé 329/2025/ND-CP ngay
18/12/2025.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tor nglr dudi day
duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong théng tin tin dung cua Ngéan
hang Nha nudc (sau dday goi 1a hoat dong
thdng tin tin dung) la hoat dong thu thap, trao
ddi, xtr 1y, luu gitr, bao mat théng tin tin dung,

Piéu 2. Sira d6i, bé sung khoan 4 Piéu 3
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Thong tw 15/2023/TT-NHNN

N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

tao 1ap san pham théng tin tin dung va cung
cap dich vu théng tin tin dung cia Ngan hang
Nha nudc.

2. Théng tin tin dung la tap hop cac dir liéu
lien quan khoan cap tin dung cua khach hang
vay tai to chuc tin dung, khoan no caa khach
hang vay do t6 chirc tu nguyén tham gia hoat
dong thong tin tin dung quan ly.

3. Khéch hang vay la t6 chuc (khdng bao gom
t6 chuc tin dung), ca nhan dwoc té chic tin
dung cap tin dung hoidc c6 nghia vu tra no tai
t6 chuc tu nguyén tham gia hoat dong théng
tin tin dung.

4. Nguoi c0 lién quan cua khach hang vay la
t6 chac, c& nhan c6 quan hé tryc tiép hoic
gian tiép voi khach hang vay cua té chuc tin
dung theo quy dinh tai Luat Céc té chuc tin
dung, cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc
vé giGi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat
dong cua td chuc tin dung.

4. Nguoi co lién quan cua khach hang vay
la to chic, ca nhan c6 quan hé truc tiép
hodc gian tiép véi khach hang vay cua to
chuc tin dung theo quy dinh tai Luat Céc to
chtrc tin dung, cac quy dinh ciaa Ngéan hang
Nha nuéc vé gigi han, ty 1é bao dam an
toan trong hoat dong cua té chic tin dung.
Poéi véi ngan hang thanh vién theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 329/2025/ND-CP va
cde van ban sira doi, bé sung, thay thé néu
co (sau ddy goi la ngan hang thanh vién),
nguoi co lién quan dwoc xac dinh theo quy
dinh tai Nghj dinh sé 329/2025/NP-CP va
cde van ban sira doi, bé sung, thay thé néu

co.

Khoan 4: B6 sung quy dinh vé cach xac
dinh “Nguwoi co lién quan cua khach hang
vay” tai ngan hang thanh vién (dugc quy
dinh tai khoan 14 Piéu 3 Nghi dinh s
329/2025/ND-CP) dé phu hop véi thong tin
tin dung ngén hang thanh vién cin cung cap
cho CIC tai khoan 1a dugc bd sung vao sau
khoan 1 Diéu 9.
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N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

5. San pham théng tin tin dung 1a b4o céo tin
dung, bao c4o cham diém, xép hang tin dung
hoidc céc san pham khac do CIC tao lap trén
co s¢ théng tin thu thap dugc theo quy dinh
tai Didu 8 Thong tu nay.

6. Dich vy thong tin tin dung la dich vu cung
cap san pham théng tin tin dung va cac tién
ich khac cua CIC.

7. Co sé dir liéu thdng tin tin dung qudc gia 1a
tap hop céc théng tin tin dung, san pham
théng tin tin dung duoc thu thap, xt 1y, luu
giit, khai thac str dung trén hé thng thong tin
cua CIC.

8. To chirc tir nguyén 12 té chuc c6 hop dong
trao d6i théng tin véi CIC trén nguyén tac ty
nguyén cam két cung cap thong tin tin dung
va st dung dich vu théng tin tin dung, bao
gom:

a) Quy dau tu phat trién, quy hd tro phat trién,
quy bao vé moéi truong, quy bao lanh tin
dung, t6 chuc thuc hién chwong trinh, du an
tai chinh vi mo;

b) Doanh nghiép c6 chirc nang mua ban ng,
cong ty quan ly no va khai thac tai san;

¢) T6 chac cung cdp dich vu cho vay, bao
hiém bao lanh, cho thué tai san, mua hang tra
cham, tra dan, cam do c6 diéu kién vé 1ai suat,
thoi han, tién thué, bién phap bao dam nghia
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N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

vu theo quy dinh cua phéap luat.

9. Thong tin tiéu cuc vé khach hang vay la
théng tin tin dung vé no xau, vi pham nghia
vu thanh todn va céc thong tin bat loi khéc
anh huong dén két qua danh gia kha nang tra
no cua khach hang vay (bao gom théng tin
pha san, vi pham hanh chinh va cac ban an,
quyét dinh cua Toa an di c6 hiéu luc phap
luat d6i véi khach hang vay.

10. T chuc thong tin tin dung nwedéc ngoai la
t6 chirc dwoc thanh lap va hoat dong theo
phap luat nudc ngoai vé thdng tin tin dung.

Piéu 4. Muc dich cia hoat dong thong tin
tin dung

Hoat dong thdng tin tin dung nham tao lap Co
so dir ligu thong tin tin dung quoc gia dé:

1. Ngan hang Nha nudc thuc hién chirc nang
quan 1y nha nudc trong linh vuc tién té, ngan
hang.

2. HQ tro tb chic tin dung, to chac tu nguyén
trong hoat dong kinh doanh.

3. Hd tro khach hang vay tiép can ngudn vén
tin dung dap wng nhu cau doi sdng, kinh té, x&
hoi theo quy dinh ctaa phap luat.

4. Hb tro t6 chic khéc tiép can thong tin tin

Piéu 3. Sira ddi, bd sung mot s6 khoan
ciia Piéu 4

2. Gop phan bdo dam an toan trong hoat
déng cua cac to chic tin dung, hd tro to
chuc tin dung trong hoat dong kinh doanh.
2a. Hd trg té chuc tu nguyén trong hoat
dong kinh doanh.

- Pidu 37 Luat NHNN quy dinh Nhiém vy
cia NHNN vé hoat dong thdng tin nhu sau:
“l. Trong hoat dong thdng tin, Ngan hang
Nha nudc ¢6 cac nhiém vu sau day:

a) Té chie thu nhdn, si dung, leu trit, cung
cap va cong b théng tin phu hop véi quy
dinh cua phép lugt;

b) Té chirc, gidm sét viéc cung cdp thdng
tin tin dung cua khach hang c6 quan hé vai
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N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

dung theo quy dinh ctua phéap luat.

té chirc tin dung cho té cheze tin dung;

¢) Huwéng ddn viéc cung cdp thong tin va
don doc, kiém tra viéc thic hién cung cap
thong tin cua té chirc, ca& nhan theo quy
dinh cua phéap ludgt.”

- Khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh 329/2025/ND-
CP quy dinh: “2. Ngdn hang thanh vién co
trach nhi¢m bdo cdo Ngdn hang Nha nuoc
théng tin lién quan dén khach hang trong
hoat déng cdp tin dung va dwoc Ngan hang
Nha nuwéc cung cdp thdng tin cua khach
hang c¢6 quan hé tin dung vdi té chic tin
dung Viét Nam va ngan hang la thanh vién
theo quy dinh hién hanh cua Théng doc
Ngdn hang Nha nwéc vé hoat dong thong
tin tin dung cua Ngdn hang Nha nudc.”

- Khoan 1c, & biéu 19 Luat Bao vé dir liéu
ca nhan nam 2025 (c6 hiéu luc ftu
01/01/2026) quy dinh:

“Dieu 19. Xi ly di liéu ca4 nhan trong
trwong hep khong can s dong y cia chi
thé di ligu ca nhan

1. Cac truong hop xu ly diz liéu ca nhan
khdng can sw dong ¥ cua chu thé dir lidu cé
nhan bao gom:

...c) Phuc vu hoat dong cua co quan nha
nuoc, hoat dong qudn Iy nha nuwdc theo quy
dinh cua phép lugt;
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Thong tw 15/2023/TT-NHNN

N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

...d) Truong hop khac theo quy dinh cua
phap ludt.”

Can cur cac quy dinh néu trén, trén quan
diém TCTD (khac véi cac to chic tu
nguyén) la d6i tuong quan 1y nha nudc cua
NHNN Vé tién té va ngan hang, theo d6
viéc cung cép théng tin tin dung tir CIC cho
TCTD va nguoc lai 1a dé thuc hién myc tiéu
bao dam an toan hoat dong ngan hang, phuc
vu hoat dong quan ly nha nudc caa NHNN.

Do d6, & dam bao rd rang, DTTT stra doi,
bd sung khoan 2 dé tach va lam rd muc dich
cua hoat dong thong tin tin dung cua 2 dbi
tugng 12 TCTD va t6 chtc tu nguyén, trong
do:

+ Khoan 2: quy dinh ddi véi TCTD, dé thuc
hién muc tiéu bao dam an toan hoat dong
ngén hang, phuc vu hoat dong quan ly nha
nuoc.

+ Khoan 2a: quy dinh ddi véi t6 chuc ty
nguyén, dé hién muc tiéu hd trg trong hoat
dong kinh doanh.

Diéu 6. An toan, bio mit thong tin tin dung
CIC, t6 chuc tin dung, td chue tu nguyén, td
chtrc khac duoc cung cp thong tin tin dung

phai:

Diéu 4. Sira d6i, bé sung khoan 3 Piéu 6
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Thong tw 15/2023/TT-NHNN

N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

1. C6 bién phap bao vé thong tin tin dung dé
chéng lai mat mat, truy cap, st dung hoac tiét
10 trai phép.

2. Co giai phap khoéi phuc dir li€u trong
truong hop dir li¢u bi 161, bi mét, bi héng va
phuong an khéi phuc hoat dong sau khi dir
lidu bi 18i, bi mat, bi hong.

3. Pam bao an toan, bao mat théng tin tin
dung theo quy dinh tai Thong tu nay va cac
quy dinh khac cua phap ludt vé an toan, bao
mat thong tin.

3. Bam bdo an toan, bdo mat thong tin tin
dung theo quy dinh tai Thong tu nay, phap
ludt vé bao vé dir liéu cd nhdn va céc quy
dinh khac cua phap luat vé an toan, bao
mat thong tin.

B6 sung quy dinh nhim bao dam tudn thu
quy dinh cua phép luat vé bao vé dit liéu ca
nhan trong hoat dong thong tin tin dung
theo quy dinh tai Luat Bdo vé dir li¢u cé
nhan 2025 va céc vin ban huéng dan.

Piéu 7. Cac hanh vi bi cAm trong hoat déng
thong tin tin dung

1. Thu thap, cung cap, trao doi, sir dung tréi
phép céac thong tin thuoc pham vi, danh muc
bi mat nha nudc.

2. Cb y lam sai léch noi dung thong tin tin
dung, anh huéng dén quyén va loi ich hop
phap cua to chirc, ca nhan lién quan.

3. Trao doi, cung cap théng tin tin dung sai
dbi twong hoac cho bén thi ba trai quy dinh
cua phép luat.

4. Loi dung cac hoat dong théng tin tin dung
dé xam pham loi ich ciia Nha nudc, quyén va
loi ich hop phép cua to chirc, c& nhan.

5. Can tro hoat dong thu thap va khai thac
thong tin tin dung hop phap cua t chic, ca

Piéu 5. Bo sung khoan 6 Piéu 7




STT Théng tw 15/2023/TT-NHNN N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT Ly do sira déi, bd sung
nhan.

6. Cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cia | B6 sung khoan 6: BS sung cac hanh vi bi

phap lugt vé bdo vé dir ligu ca nhan va | nghiém cam dé phu hop véi quy dinh méi

phéap ludt khac co lién quan. ciia phap luat vé bao vé dit lidu ca nhan
(Diéu 7 Luat Bao vé dit liéu ca nhan 2025)
va cac phap luat khac cé lién quan (nhu
Luat An toan thong tin mang (da dugc stra
d6i, bo sung)...).

7 | Piéu 9. Théng tin tin dung cung cap cho | Piéu 6. Sira d6i, bo sung mot sé6 khoan

CIC

1. T6 chirc tin dung cung cip cho CIC toan b
Hé théng chi tiéu thong tin tin dung theo
Quyét dinh cua Thong ddc Ngan hang Nha
nuéc trong ting thoi ky, bao géom cac nhém

chi tiéu sau:

a) Thong tin dinh danh vé khéach hang vay;

b) Thong tin vé ngudi c6 lién quan caa khéch
hang vay (dang duogc cap tin dung tai to chuc

clia Piéu 9

1. Stra doi, bd sung cau mi cua khoan 1
nhu sau:

“1. T6 chuc tin dung (khdng bao gom ngan
hang thanh vién) cung cip cho CIC hé
théng chi tiéu thong tin tin dung theo
Quyét dinh cua Théng ddc Ngan hang Nha
nudc trong ting thoi ky, bao gom céc
nhém chi tiéu sau:”

2. Bo sung khoan 1a vao sau khoan 1 nhu
sau:

“Ja. Ngdn hang thanh vién cung cdp cho
CIC h¢é thong chi tiéu thdng tin tin dung
theo Quyét dinh ciia Thong doc Ngan hang
Nha nuéc trong tieng thoi ky, bao gom céc
nhom chi tiéu sau:

a) Théng tin dinh danh vé khach hang vay;
b) Théng tin vé ngwoi c6 lién quan cua
khach hang vay (dang dwoc cap tin dung

- Khoan 1: Sta ddi, bd sung cau mil cua
khoan 1 dé quy dinh vé viéc cung cap thong
tin tin dung cho CIC cua TCTD tai khoan 1
khong bao gém ngan hang thanh vién.

- Khoan 1a: Sau khi ra soat va trén co s y
kién ciia CIC, dy thao bd sung quy dinh tai
khoan la vé viéc cung cip thong tin tin
dung cho CIC cua ngan hang thanh vién,
trong d6 thong tin ngan hang thanh vién
cung cép cho CIC tuong tu nhu cac thong
tin TCTD cung cép cho CIC tai khoan 1, c6
chinh sira dé dam bao phu hop vdi cac hoat
dong cap tin dung, cac hoat dong ngan hang
c6 rui ro tin dung cua ngan hang thanh vién
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N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

tin dung cap tin dung cho khach hang vay):

¢) Théng tin vé cho vay va cac hoat dong cip
tin dung khac (khdng bao gom nhém chi tiéu
tai diém d va diém d);

d) Théng tin vé thé tin dung;

d) Théng tin mua va ay thac mua trai phiéu
doanh nghiép (khéng bao gom to chuc tin
dung);

e) Thong tin vé bién phép bao dam cap tin
dung;

g) Théng tin vé hoat dong xir Iy no xau noi
bang;

h) Thong tin ngoai bang;

1) Bao cédo tai chinh nim (theo bao cédo tai
chinh d3 ndp cho co quan Thué hoic béo céo
tai chinh d3 duoc kiém toén) cua khach hang
vay la doanh nghiép.

2.0

3. Viéc cung cap thdng tin tin dung quy dinh
tai khoan 1, khoan 1a va khoan 2 Diéu nay
duoc thuc hién duéi dang céac tép dir liéu dién
tr theo Hé thdng chi tiéu thdng tin tin dung.
Truong hop mot sé nhdm hodc toan bo cac
nhom chi tiéu thdng tin tin dung khong thé

tai ngan hang thanh vién cdp tin dung cho
khach hang vay);

¢) Théng tin vé hogr déng cap tin dung,
bao gom: cho vay, chiét khdu, bao thanh
toan, bao lanh ngan hang, thu tin dung;

d) Théng tin vé thé tin dung;

d) Théng tin vé mua trai phiéu doanh
nghiép (khdng bao gom té chic tin dung);
e) Thong tin vé uy thac trong hoat dong
cap tin dung;

g) Thdng tin vé bién phap bdo dam cap tin
dung;

h) Théng tin vé hoat déng xi Iy no xdu néi
bang;

i) Thong tin ngogi bang;

h) Bao cao tai chinh nam cua khach hang
vay la doanh nghiép trén co so thoa thugn
giira CIC va ngan hang thanh vién. ”.

2.,

3. Viéc cung cip théng tin tin dung quy
dinh tai khoan 1, khoan la va khoan 2
Diéu nay dugc thuc hién dudi dang céc tép
dir liéu dién ti theo Hé thdng chi tiéu
thong tin tin dung. Truong hop mot sé
nhom hoac toan bd cac nhom chi tiéu

dugc quy dinh tai Nghi dinh s
329/2025/NP-CP ngay 18/12/2025, cu thé:
+ Tai diém c: quy dinh thong tin vé cac
hoat dong cép tin dung ctia ngan hang thanh
vién, phi hop v6i quy dinh tai khoan 2 Piéu
3 Nghi dinh s 329/2025/ND-CP.

+ Tai diém d: quy dinh thong tin vé hoat
d6ng mua trai phiéu doanh nghiép, phu hop
v6i quy dinh tai Piéu 51-55 Nghi dinh s
329/2025/Nb-CP.

+ Tai diém e: khoan 21 Diéu 51, biéu 52,
Piéu 53 Nghi dinh s6 329/2025/ND-CP quy
dinh ngan hang thanh vién dugc thyc hién
hoat dong uy thac, nhan uy thac trong hoat
dong ngan hang. Theo d6, trén co s& ké
thira dinh huéng quy dinh tai Diéu 9 Thong
tr 15 vé viéc CIC thuc hién thu thap cac
thong tin trong hoat dong ngadn hang cua

TCTD c6 phét sinh rui ro tin dung, diém e
khoan 1a Diéu 9 quy dinh thu thap thong tin
vé uy thac trong hoat dong cép tin dung

(thudc hoat dong uy thac trong hoat dong
ngan hang).

+ Tai diém h: Qua ra soat, noi dung quy
dinh giao NHNN huéng dan tai khoan 2
Piéu 7 Nghi dinh 329/2025/NDP-CP “2.
Ngdn hang thanh vién ... dwoc NHNN cung

cp thong tin cua khdach hang cé quan hé
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cung cap duoc dudi dang cac tép dir liéu dién
twr, t6 chic tin dung, to chic ty nguyén cé thé
cung cap bang van ban trén co so théng nhat
vai CIC.

thong tin tin dung khoéng thé cung cép
dugc dudi dang céc tép dir liéu dién tu, to
chuc tin dung, to chtac ty nguyén cd thé
cung cap bang van ban trén co so thong
nhat véi CIC.

tin dung voi TCTD Viét Nam va ngan hang
la thanh vién theo quy dinh hién hanh cua
Thong doc NHNN vé hoat dong théng tin
tin dung cua NHNN " 1a tuong tu ndi dung
giao NHNN huéng dan tai khoan 2 Diéu 12
Luat Cac TCTD 2024: “2. TCTD, chi
nhanh ngdn hang nwdc ngoai ... _duoc

NHNN cung cip théng tin ciia khdch hang
co quan hé tin dung voi TCTD, chi nhanh
ngdn_hang nuoc ngodi theo quy dinh cua
Thong doc NHNN. ”

Theo do, trén co s& dé nghi cua CIC vé

viéc bo sung thong tin vé BCTC nim ctlia
khach hang vay la doanh nghiép (dé tao lap,
cung cap cic bao cdo thong tin tin dung,
bao cdo Xép hang tin dung cua doanh
nghiép), ké thira quy dinh tai diém i khoan
1 Piéu 9 Théng tu 15/2023/TT-NHNN
(huéng din khoan 2 Piéu 12 Luat Cac
TCTD 2024) va dong thoi xét thiy khach
hang doanh nghi€p c6 quan h¢ tin dung vdi
ngan hang thanh vién trong TTTC c6 thé
bao gdm doanh nghiép trong nudc, doanh
nghiép trong TTTC, doanh nghi¢p & nudc
ngoai, theo d6 BCTC cua cac doanh nghi¢p
nay c6 thé dugc lap theo cac quy dinh phap
luat khac nhau, DTTT da b6 sung diém h
khoan la Didu 9 quy dinh vé nhom chi tiéu
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STT Théng tw 15/2023/TT-NHNN N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT Ly do sira déi, bd sung
BCTC va quy dinh theo hudng thuc hién
trén co s& thoa thuan gitra CIC va ngan
hang thanh vién (dé tao co ché linh hoat cho
CIC thoa thuan thuc hi¢n, phu hop véi muc
dich st dung thong tin tin dung cua CIC
trong ting thoi ky).
- Stra d6i, bd sung khoan 3 Piéu 9 do
DTTT bb sung khoan la Piéu 9.
8 biéu 10. Thoi han cung cap thong tin tin | Piéu 7. Sira d6i, b6 sung cAu mii cia | Stra d6i, bd sung ciu mii cua Dicu 10 do

dung biéu 10 DTTT b6 sung khoan 1a Diéu 9.

Thoi han cung cip cadc nhom chi tiéu tai | Thoi han cung cip cac nhém chi tiéu tai

khoan 1 Piéu 9 Thong tu nay nhu sau: khoan 1, khodn 1a Diéu 9 Thong tu nay

1. T6 chac tin dung cung cap theo tan suat | nhu sau:

quy dinh cu thé tai Hé thong chi tiéu théng tin

tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh cua

Théng dbc Ngan hang Nha nudc, trir quy dinh

tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

2. Ngan hang Chinh sach x& hoi cung cip

dinh ky hai lan mot thang.

3. Quy¥ tin dung nhan dan, t6 chtc tai chinh vi

md cung cap dinh ky mot 1an mot thang.

9 | Piéu 11. Xir ly, lwu giir thong tin tin dung | Piéu 8. B6 sung khoan 4 Piéu 11

1. CIC sur dung cac giai phap cong nghé, ky
thuat vé& nghiép vu tiép nhan, chuan hoa, 1am
sach, ghép ndi va cap nhat dé xu ly théng tin
tin dung cta Co s¢ dir liéu théng tin tin dung
quéc gia.

I....
2.
3....
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Thong tw 15/2023/TT-NHNN

N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

2. Théng tin tin dung dugc luu giir tai CIC
trong thoi gian tdi thiéu 05 nam ké tir ngay
phat sinh.

3. Viéc xur ly, luu gitr thong tin tin dung phai
bao dam tinh toan ven, diy du, khong bi sai
léch thong tin va khai thac, chiét xuat dugc
theo nhu ciu cia CIC.

4. Vigc xur ly dir liéu ca nhan phai tuan thu
quy dinh phép lugt vé bao vé di lidu ca
nhan.

Khoén 4: B6 sung khoan 4 Diéu 11 dé dam
bao viéc xur Iy dit li€u c& nhan phai tuan thu
theo quy dinh Luat Bao vé dit 1iu ca nhan
va cac phap luat khac c6 lién quan (nhu
Luat An toan thong tin mang (da dugc stra
d6i, bd sung),...).

10

Piéu 12. Pdi twong, pham vi dwgc cung cip
théng tin tin dung

1. Bon vi thugc Ngan hang Nha nudc dugc
cung cap san pham théng tin tin dung dé phuc
vu cho yéu cau quan 1y nha nuéc cua Ngan
hang Nha nuéc.

2. Co quan quan ly nha nudc khac duogc cung
cap thdng tin tin dung theo quy dinh cua phap
luat.

3. T6 chic tin dung, to chic tw nguyén dugc
cung cap dich vu thdng tin tin dung trén co so
hop dong ky két vai CIC.

4. Khach hang vay duoc cung cap thong tin
tin dung cua chinh khach hang vay theo
huéng dan cua CIC,

Piéu 9. Sira do6i, bd sung mat sé6 khoan
ciia Piéu 12
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N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

5. Té6 chac thdng tin tin dung nudc ngoai
duoc cung cap, khai thac va trao ddi c4c san
pham thdng tin tin dung vé khach hang vay
trén co so bién ban ghi nhg, théa thuan hop
tac, hop ddng ky két vai CIC phu hop véi quy
dinh c6 lién quan cua phap luat Viét Nam va
phap luat cua quéc gia ma to chic théng tin
tin dung nudc ngoai dugc thanh 1ap va hoat
dong.

6. Ngoai déi twong quy dinh tai cac khoan
trén, t6 chic khi khai thac dich vu théng tin
tin dung vé khach hang vay phai c6 sy dong y
cia khach hang vay d6 theo quy dinh cua
phép luat c6 lién quan va dam bao tuan thu
theo hop dong thoa thuan vai CIC. Su dong y
cua khach hang vay phai duoc thé hién & mot
dinh dang c6 thé dugc in, sao chép bang vin
ban, bao gom ca dudi dang dién tir hoic dinh
dang kiém chimg duoc.

6. To chirc khac (néu co).

7. Viéc cung cdp thdng tin tin dung vé
khach hang vay cho cac té chic tw nguyén
tai khoan 3, té chirc thdng tin tin dung
nuwéc ngoai tai khodn 5 va té chitc khac tai
khodn 6 Diéu nay phdi ¢ sy dong y cua
khdch hang vay do theo quy dinh cua phap
ludt cé lién quan va dam bao tuén thu theo
hop dong théa thugn véi CIC. Su dong y
cta khach hang vay duoc thé hién bang
phuong thic 18 rang, cu thé, ¢ thé in, sao
chép bang vin ban, bao gom ca dudi dang
dién tir hodc dinh dang kiém chimg duoc.

Tai khoan 6 va khoan 7: DTTT tach td chuc
khac tai khoan 6, dong thoi bo sung khoan
7 dé 1am 16 hon céac truong hop dugc cung
cap thong tin tin dung tai Didu 12 can “cé
sw dong ¥ ciia khdch hang vay” theo quy
dinh tai Luat Bao vé dir li€u ca nhan. Theo
d6, ngoai trir truong hop cung cip thong tin
cho co quan quan 1y, TCTD nham phuc vu
hoat dong quan 1y nha nude, gop phan bao
dam an toan hoat dong ngan hang (theo quy
dinh tai diém c khoan 1 Piéu 19 Luat bao
vé dir lidu ca nhan vé cac truong hop xir 1y
dir liéu ca nhan khong can sy dong y cua
chu thé dir liéu ca nhan, cic chu thé nay
khong can sy dong ¥ cta chii thé dir lidu ca
nhén), cac trudng hop dugc cung cép thong
tin khac (nhu: t6 chirc tu nguyén, to chuc
thong tin tin dung nudc ngoai va cac to
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N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

chuc khac,...) khong thudc truong hop thu
thap, xu ly dir li¢u dé phuc vu hoat dong
quan 1y nha nudc thi can phai dam bao co
su dong ¥ cua khach hang vay trong viéc
cung cap thong tin tin dung tir CIC, dam
bao phu hop véi quy dinh cua phap luat vé
bdo v¢ dit liéu cd nhan (theo quy dinh tai
diém d khoan 1 Diéu 19 Luat bao v¢ dit liéu
cé& nhéan).

11

Chuong 111

QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC,
CA NHAN TRONG HOAT DPONG
THONG TIN TiN DUNG

Piéu 14. Quyén va nghia vu cia CIC

1. Pau mdi xay dung, trinh Théng doc Ngan
hang Nha nuéc ban hanh Quyét dinh vé Hé
thdng chi tiéu thdng tin tin dung.

2. Pon déc, kiém tra, giam sét viéc cung cap
thong tin tin dung cua té chac tin dung va
viéc thuc hién hoat dong théng tin tin dung
cua to chac ty nguyén theo hop dong ky két
véi CIC.

3. Cong khai cac nguyén tic, pham vi st dung
dich vu thong tin tin dung, quy trinh khai thac
va st dung dich vu théng tin tin dung, gia
dich vu théng tin tin dung.

4. Tao lap san pham théng tin tin dung dé
cung cip theo dé& nghi cua cac don vi thudc

Piéu 10. Sira d6i, bd sung mét sé6 khoan
cia Piéu 14
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Thong tw 15/2023/TT-NHNN

N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

Ngéan hang Nha nudce theo quy dinh tai khoan
1 Diéu 12 Thong tu nay.

5. Hd tro dao tao can bo vé nghiép vu thdng
tin tin dung theo nhu cau cua t6 chuc tin
dung, to chirc tu nguyén.

6. To chuac cung cip dich vu thdng tin tin
dung theo m6 hinh don vi sy nghiép cbng lap
va thuc hién co ché ty chu tai chinh theo quy
dinh cta Chinh phu.

7. Ban hanh tiéu chi va té chac thuc hién viéc
danh gia chat lugng cung cip thong tin tin
dung cho CIC; &p dung céc bién phap khuyén
khich ddi voi to chirc, ca nhan thuc hién tét
hoat dong thdng tin tin dung; d& xuat cac don
vi chirc ning xir Iy vi pham quy dinh vé hoat
dong théng tin tin dung.

8. Thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo
quy dinh cta Thong tu nay va phap luat cé
lién quan.

...8. Lam dau méi, phoi hop Véi cdac don vi
lién quan thugc Ngdan hang Nha nuoc
trong viéc cung cdp, chia sé thong tin véi
Co quan giam sat tgi Trung tdm Tai chinh
quoc té tai Viet Nam vé hoat déng thdng
tin tin dung cua Ngdn hang Nha miede doi
Véi cac to chire tin dung theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 329/2025/NP-CP  ngay
18/12/2025 va cdc van ban sira doi, bé
sung, thay thé néu c.

9. Thuc hién cac quyén, nghia vu va trach

- Tai khoan 8: B6 sung trach nhiém CIC
lam dau mdi cua NHNN trong viéc cung
cap, trao ddi, chia sé thong tin voi Co quan
giam sat tai Trung tdm Tai chinh quéc té tai
Viét Nam vé hoat dong thong tin tin dung
cia Ngan hang Nha nudc ddi véi cac t6
chuc tin dung, phu hop véi quy dinh tai
khoan 2 Diéu 113 Nghi dinh 329/2025/NP-
CP lién quan dén quy ché phdi hop cung
cap, chia s¢ gitta Co quan gidm sat tai
Trung tam Tai chinh quéc té tai Viét Nam
véi NHNN.
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N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

nhiém khac theo quy dinh cta Thong tu
nay, phap lugt vé bao vé dir liéu ca nhan
va phép luat khac co lién quan.

- Tai khoan 9: B6 sung quy dinh vé& céc
quyén, nghia vu va trach nhiém khac trach
nhiém ctia CIC dé dam bao tuan thu day du
cac quy dinh phap luat c6 lién quan tai Luat
Bao vé dir liéu ca nhan (nhw thuc hién
nghia vy, trdch nhiém trong viéc xur ly di
ligu ca nhan, théng bao vi pham quy dinh
vé bdo vé dir ligu cd nhdn, danh gia tac
dong xw ly di¢ liéu cd nhdn, danh gia tac
déng chuyén di# lidu ca nhan xuyén bién
gici theo quy dinh phap lugt vé bdo vé dir
liéu cd nhan...).

12

Piéu 15. Quyén va nghia vu cia cic don vi
thugc Ngan hang Nha nwéc

1. Pon vi thudc Ngan hang Nha nuéc duoc dé
nghi CIC hd trg cung cap thong tin, san pham
thong tin tin dung dé thuc hién chic ning,
nhiém vu quan ly nha nudc cua don vi thugc
Ngén hang Nha nudc.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang chu
tri, phéi hop véi CIC va cac don vi lién quan
thyc hién thanh tra hoat dong théng tin tin
dung tai t6 chuc tin dung.

3. Ngin hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong cha tri, phdi hop
véi CIC va cac don vi lién quan trong viéc
thuc hién thanh tra hoat dong théng tin tin

Piéu 11. Sira d6i, bé sung mat sé6 khoan
ciia Piéu 15

2. Thanh tra Ngan hang Nha nuoc cha tri,
phdi hop véi CIC va cac don vi lién quan
thyc hién thanh tra hoat dong thdng tin tin
dung tai to chac tin dung, trir truwong hop
quy dinh tai khodn 3a Diéu nay.

3. Ngdn hang Nha nuwéc Chi nhanh Khu
viee chu tri, phdi hop véi CIC va cac don vi
lién quan trong viéc thuc hién thanh tra
hoat dong théng tin tin dung tai t6 chic tin

- Khoan 2, khoan 3: DTTT chinh stra khoan
2, 3 cho phu hop v6i chiic nang, nhiém vu
cua cac don vi thudc NHNN theo co ciu to
chirc méi ddi voi hoat dong thanh tra (gdm
Thanh tra NHNN va NHNN chi nhanh khu
vuc) va phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh
329/2025/ND-CP.
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N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT

Ly do sira déi, bd sung

dung tai t6 chuc tin dung trén dia ban.

4. Cong ty trach nhiém htu han mot thanh
vién Quan ly tai san cua cac to chuc tin dung
Viét Nam cung cap théng tin vé cac khoan ng
d3 mua cho CIC dinh ky mot lan mot thang
theo céc chi tiéu quy dinh tai Hé thdng chi
tiéu theo Quyét dinh cua Théng ddc Ngan
hang Nha nudc.

dung trén dia ban, trur trieong hop quy dinh
tai khodn 3a Diéu nay.

3a. Vigc thanh tra hoat dong thong tin tin
dung cua ngan hang thanh vién thuc hién
theo quy dinh vé hoat déng thanh tra trong
Trung tam Tai chinh qudc té tai Viét Nam.

- Khoan 3a: B6 sung quy dinh vé viéc thuc
hién thanh tra hoat dong thong tin tin dung
cua ngan hang thanh vién phu hop vaéi quy
dinh tai khoan 2 Diéu 100 Nghi dinh s6
329/2025/Nb-CP.

13

Piéu 16. Quyén va nghia vu cia to chic tin
dung

1. Thiét lap co sé ha tang thong tin dap tng
yéu cau tao lap dir liéu, kiém soét dir liéu
cung cép cho CIC; ban hanh cac quy dinh noi
bo va quan ly hé thdng chi tiéu thdng tin tin
dung trong toan hé théng.

2. Thanh toan day du, dung han tién khai thac,
s dung dich vu théng tin tin dung theo hop
ddng ky két véi CIC.

3. Cu can bo, nhan vién tham gia cac khda
dao tao nghiép vu thong tin tin dung do CIC
t6 chtc hoac phéi hop to chic.

4. Thuc hién cac quyén, nghia vu khac theo

Piéu 12. Sira d6i, bé sung khoan 4 Piéu
16

4. Thuc hién cic quyén, nghia vu va trach

- Khoan 4: B6 sung quy dinh dé dam bao
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STT Théng tw 15/2023/TT-NHNN N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT Ly do sira déi, bd sung
thoa thuan vai CIC va quy dinh lién quan caa | nhiém khac theo thoa thuan véi CIC, quy | trach nhiém cia TCTD trong viéc tuan thu
phap luat. dinh cia phap ludt vé bao vé diz lieu c& nhan | cac quy dinh cta phap luat vé& bao vé dir
va quy dinh phap luat khac co lién quan. liéu ca nhan va phap luat khac c6 lién quan.
14 | Piéu 17. Quyén va nghia vu cia to chic tw | Piéu 13. Sira ddi, bé sung mét sé6 khoin

nguyén
1. Bam bao c6 sy ddng y caa khach hang vay
vé viéc cung cap thdng tin tin dung cho CIC.

2. Thanh toan day du, dung han tién khai thac,
sir dung dich vu théng tin tin dung theo thoa
thuan tai hop dong ky két véi CIC.

3. Ctr can bg, nhéan vién tham gia cac khoa
dao tao nghiép vu thong tin tin dung do CIC
t6 chtc hodc phéi hop to chic.

4. Thyc hién cac quyén, nghia vu khac theo
thoa thuan vai CIC va quy dinh lién quan cua
phap luat.

ciia Piéu 17

1. Pam bao c6 sy dong y cua khach hang
vay Vé Viéc cung cap thong tin tin dung
cho CIC va viéc CIC xi Iy, cung cdp thong
tin tin dung. Sw dong y cua khach hang vay
dwoc thé hién bang phuwong thirc rd rang,
cu thé, c6 thé in, sao chép bang van ban,
bao gom cd duwéi dang dién tir hode dinh
dang kiém chitng duror.

4. Thyc hién cac quyén, nghia vu va trach
nhiém khéac theo thoa thuan vai CIC, quy
dinh cua phap lugt vé bao vé di lidu ca
nhan va quy dinh phap luat khac co lién
quan.

- Khoan 1: trén co sé y kién cua CIC,
DTTT stra d6i, b6 sung khoan 1 dé phu hop
v6i quy dinh ciia phap luat vé bao vé dir
liéu c4 nhan; dong thoi bd sung doan “Sir
dong y cua khdach hang vay dwoc thé hién
bang phwong thirc rd rang, cu thé, co thé in,
sao chép bang vin ban, bao gom cd dudi
dang dién tir hodc dinh dang kiém ching
duwoc” tuong ty nhu quy dinh tai khoan 7
Diéu 12 Thong tu 15 néu trén.

- Khoan 4: B6 sung quy dinh dé dam bao
trach nhiém cta to chérc ty nguyén trong
viéc tuan thu cic quy dinh ciia phap luat vé
bao v¢ dir 1i€u ca nhan va phép luat khac co
lién quan.
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STT Théng tw 15/2023/TT-NHNN N@i dung sira déi, bd sung tai DTTT Ly do sira déi, bd sung

15 | Piéu 23. Té chikc thuc hién Piéu 14. Tréach nhiém té chic thuc hién
Chéanh Vian phong, Chanh Thanh tra, giam sat | Thu truéng cac don vi thuoc Ngan hang | Stra ddi dé phu hop voi bd may to chirc
ngan hang, Tong Giam dbc Trung tam Thong | Nha nuéc, Tong Giam doc Trung tdm | méi.

tin tin dung Qudc gia Viét Nam, Tha truéng | Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam, cac
céc don vi thudc Ngan hang Nha nudc, cac to |t chuc tin dung, to chuc va ca nhan co
chtc tin dung, t6 chic va ca nhan co lién | lién quan chiu trach nhiém t6 chuc thyc
quan chiu trach nhiém t6 chic thuc hién | hién Thong tu nay./.

Thong tu nay.

CUC AN TOAN HE THONG CAC TCTD




