BAN SO SANH, THUYET MINH
Du thao Thong tw stra doi, b(‘q)osung mot s6 dicu ctia Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé hoat
dong cho vay cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (TCTD) doi véi khach hang

Cén cu Luat Ngan hang Nha nudc (NHNN), Luat cac TCTD va quy dinh phap luét lién quan, tinh hinh thuc hi¢n cua
cac TCTD, NHNN xay dung du thao Thong tu stra doi, b6 sung mot so dieu cua Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 quy dinh vé hoat dong cho vay cua TCTD doi véi khach hang (da duoc stra doi, bo sung) (sau day goi la Théng
tu 39) nhu sau:

I. Co s phap Iy, co sé thue tién va sy can thiét ban hanh Thong tu:

- Tai khoan 2 Diéu 64 Luat ban hanh VBQPPL nim 2025 quy dinh: B9, co quan ngang B¢ thuc hién ra soat, hé thong
hoa van ban do B0 truong, Thu truong co quan ngang Bo ban hanh hogc lién tich ban hanh; van ban do B¢ truong, Thu
trudng co quan ngang Bo chu tri soan thao; van ban khac cua Quoc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hdi ¢6 ndi dung dieu chinh
van dé thugc linh vuc quan ly nha nuéce cua B, co quan ngang Bo.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién Thong tu 39, cac TCTD dé nghi NHNN stra d6i, bo sung mot s6 noi dung tai
Thong tu 39.

Do do, dé tiép tuc hoan thign khudn kho phap Iy trong hoat dong cho vay cua TCTD déi vei khéch hang an toan, higu
qua, phu hop véi xu the phat trien cua cdng nghé, yéu cau thyc tien va myc tieu quan Iy caa NHNN, viéc swa doi, bo sung
mot so dieu cua Thong tu 39 1a can thiét va can sém dugc ban hanh.

I1. Muc dich, quan diém, si phu hep caa du thao Thong tw véi dwong 16i, chii trurong ciia Pang

- Muyc dich, quan diém chi dao: Viéc xay dung du thiao Thong tu pht hop quy dinh caa Luat Cac TCTD 2024 va yéu cau
thuc tien.

- Du thao Théng tu phu hop véi dudng 161, chi truong ciia Dang.

- Cac ndi1 dung quy dinh tai du thao Thong tu khong lam phat sinh thu tuc hanh chinh.

I11. B6 cuc ndi dung co ban du thao Thong tu:

Du thao Thong tu bao gém 10 Piéu, cu thé:

Diéu 1. B6 sung khoan 3 vao Diéu 1

Diéu 2. Stra d6i, b6 sung khoan 13 Diéu 2



Piéu 3. Stra d6i, b6 sung diém b khoan 6 Diéu 8

Diéu 4. Stra d6i, b6 sung khoan 4 Diéu 18

Diéu 5. Bb sung diém h vao sau diém g khoan 2 Diéu 22

Piéu 6. Stra d6i, bo sung diém a khoan 1 Diéu 23

Piéu 7. Sira d6i, bo sung Piéu 32b
Diéu 8. Bii bo Diéu 32¢, Diéu 32h
Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

IV. Bang so sanh, thuyét minh cac ndi dung sira ddi, bo sung tai Dy thao Thong tu:

TT

Quy dinh tai Thong tw 39/2016/TT-NHNN
(da dwgre stra doi, bo sung)

Quy dinh tai Dy thao Thong tw

Ly do quy dinh tai Du thiao Thong tw

Khéng co

B0 sung khoan 3 vao Diéu 1:

“3. Hoat dong cho vay duogc néu tai
phuong 4n co ciu lai cua td chuc tin dung
duoc kiém sodt ddc biét dwoc clp c6 thdm
quyén phé duyét va t6 chuc tin dung hd
tro, bén nhan chuyén giao bit budc thuc
hién theo phuong 4n co cdu lai duoc cip
c¢6 tham quyén phé duyét”.

DPé dong bd véi cac hinh thic cap tin
dung khac tai cac Thong tu khac va phu
hop vé&i dac thu hoat dong cua cac
TCTD tham gia cdc Phuong an chuyén
giao bat budc thi viéc quy dinh cac nodi
dung dic thu khéac tai Phuong 4n chuyén
giao bat budc 1a phu hop véi dic thu cia
cac TCTD chuyén giao va nhan chuyén
giao bit budc.

Khoan 13 Diéu 2 quy dinh: 13. Khoan cho vay
c6 muc gid tri nho 1a khodn cho vay theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 102 Luat Céc t6 chic tin
dung va khong vuot qué 100.000.000 (mot tram
triéu) dong Viét Nam.

13. Khoan cho vay c6 mirc gia tri nho 1a
khoan cho vay theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 102 Luat Cac to chirc tin dung va
khong vuot qua 400.000.000 (bén trim
tri¢u) dé)ng Viét Nam tai cdc td chie tin
dung (trt Quy tin dung nhan dan) va
khong vuot qua 200.000.000 (hai tram
triéu) dong Viét Nam tai cac Quy tin dung

DPé phu hop v6i boi canh nén kinh té
hién nay va tuong quan dong bd véi cac
quy dinh phap ludt khac. Riéng Qu¥y
TDND, can tich biét véi cac TCTD khac
dé phu hop véi dic thi vé quy mé hoat
dong, nang luc tai chinh va doi tuong
khach hang cua hé théng Quy TDND,
ddng thoi gdp phan dam bao tinh than




nhan dan.

trong trong qép tin dung va phan anh
ding ban chat cua cac khoan vay quy
mo nho, 1é dac thu cia Quy TDND.!

Khoan 6 Diéu 8 quy dinh: Nhitng nhu cau von
khong dugc cho vay. TCTD khong dugc cho vay
d6i voi cac nhu cau véon:

6. Pé tra no khoan vay nudc ngoai (khéng bao
g6m khoan vay nudc ngoai dudi hinh thirc mua
ban hang hoa tra cham), khoan cép tin dung tai
t6 chuc tin dung khac, trir truong hop cho vay
dé tra no trudc han khoan vay dap tung day du
cac diéu kién sau: a) Thoi han cho vay khong
vugt qua thoi han cho vay con lai cia khoan
vay cii; b) La khoan vay chua thuc hién co ciu
lai thoi han tra no.

Nhitng nhu cau von khong duoc cho vay.
TCTD khong dugc cho vay d6i véi cac
nhu ciu von:

6. Bé tra no khoan vay nudc ngoai (khong
bao gom khoan vay nudc ngoai dudi hinh
thirc mua ban hang hoda trd cham), khoan
cép tin dung tai to chire tin dung khac, trur
truong hop cho vay dé tra ng trudc han
khoan vay dap ng day du cac diéu kién
sau: a) Thoi han cho vay khong vuot qua
thot han cho vay con lai cua khoan vay cfi;
b) La khoan vay chua duoc kéo dai thém
mot khoang thoi gian trd ng mot phan
hoac toan by no géc va/hodc 13i tién vay
cua ky han trd ng da thoa thuan (bao gém
ca truong hop khong thay do6i vé s6 ky han
trd ng da thdéa thuan), thoi han cho vay
khong thay doi; khoan vay chua duge kéo
dai thém mot khoang thoi gian tra ng goc
va/hodc 14i tién vay, vuot qua thoi han cho
vay da thoa thuan.

Mot s6 TCTD kién nghi bo sung quy
dinh/tiéu chi xac dinh khoan vay nudc
ngoai chua thyc hién co cAu lai thoi han
tra no quy dinh tai khoan 6 Piéu 8
Thong tu 39 d¢é TCTD trién khai dong
bo. Tuy nhién, Thong tu 39 quy dinh vé
hoat dong cho vay cia TCTD duoc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh tai
Luat cac TCTD d6i v6i khach hang. Do
do6, viéc quy dinh cu thé khoan vay nuéc
ngoai chua thyc hién co cau lai thoi han
tra no tai Thong tu 39 1a khong phu hop
v6i pham vi diéu chinh ctia Thong tu.

Hién nay, tai khoan 10 Diéu 2 Théng tu
39 d c6 quy dinh vé viéc co cau lai thoi
han tra ng dbi v6i khoan vay trong nudc;
do d6, dé tao diéu kién cho cic TCTD
trong qua trinh thuc hién nhung ddm bao
pht hop véi ban chat khoan vay nudc
ngoai chua thyc hién co ciu lai thoi han
tra ng, dong thoi phi hop véi pham vi
diéu chinh cua Thong tu, Dy thao Thong
tu chinh sira quy dinh tai khoan 6 Diéu 8
theo hudéng quy dinh cy thé khoan vay
nudc ngoai chua thuc hi¢n co cAu lai

1 8§ lieu tdng hop vé hoat dong cia QTDND tai thoi diém 31/3/2025: du no binh quan mdi khach hang khoang gan 300 triéu dng/khach hang, khoan vay 200 triéu dong

chiém khoang 2,9% vén diéu lé.




théwi han trd no tuong tu nhu quy dinh co
cau lai thoi han trd ng khoan vay trong
nudc tai khoan 10 Di¢u 2 Thong tu 39.

Khoan 4 Diéu 18 quy dinh: 4. TCTD va khach
hang thoa thuan vé thtr ty thu no géc, 13i tién vay.
Ddi véi khoan no vay bi qué han trd no, t6 chirc
tin dung thuc hién theo thir ty no géc thu trudc,
no 13i tién vay thu sau. Ddi véi khoan no vay co
mot hodc mot sd ky han trd ng bi qua han, TCTD
thuc hién thu ng theo thi tu thu no géc da qua
han, thu no 1ai trén no géc qué han chua tra, thu
no géc dén han, thu no 13i trén no géc ma dén
han chua tra.

4. T6 chirc tin dung va khich hang thoa
thuan vé tht ty thu no gbc, 13i tién vay.
Péi voi khoan ng vay bi qua han tra no, td
chuc tin dung thyc hién theo thir ty no géc
thu trude, ng 14i tién vay thu sau.

Trén co s& thuc tién hoat dong, mot $O
TCTD va NHNN céac Khu vuc kién nghi,
dé xuét cho phép TCTD va khach hang
théa thuan vé tha tu thu no géc, 13i tién
vay ddi véi khoan ng vay c¢60 mot hoac
mét s6 ky han tra n¢g bi qué han; chi quy
dinh thir tu thu no gdc trude, 1ai thu sau.

Quy dinh cho phép TCTD va khach hang
chu dong thoa thuan trong viéc thu ng
géc, 13i d6i voi khoan no vay c¢0 mot
hozc mét s6 ky han tra no bi qué han gop
phan ting tinh linh hoat, phu hop véi
tinh hinh thuc té cua khoan ng vay va
nguén tra ng cua khach hang.

Do d6, du thiao Thong tu sira ddi quy
dinh tai khoan 4 Diéu 18 Thong tu 39
(d3 duogc stra d6i bod sung) dé tao diéu
kién cho TCTD va khach hang trong
hoat dong cho vay.




Khoéng co

B6 sung diém h vao sau diém g khoan 2
Diéu 22 nhu sau:

h) Trudng hop cho vay bing phuong tién
dién t&, TCTD quy dinh cu thé gi61 han
du ng cho vay dbi v6i mot khach hang,
phu hop vo1 quy dinh cua phap luat.

Dy thao Théong tu bii bo Diéu 32c¢ tai
Thong tu 39 vé giéi han du no cho vay
bang phwong tién dién tir; do d6 can phai
¢6 quy dinh yéu cau TCTD quy dinh cu
thé mirc 2161 han nay tai quy dinh ndi bo
dé dam bao TCTD ty chiu trach nhi¢m
va kiém soat ri ro dya trén khau vi rai
ro cua tung TCTD va nang luc quan tri
trong truong hop TCTD cho vay bang
phuong tién dién tur.

Piém a khoan 1 Piéu 23 quy dinh: 1. Thoa thuan
cho vay phai duogc lap thanh vin ban, trong d6 tbi
thiéu c6 cac nodi dung sau: a) Tén, dia chi, ma sb
doanh nghiép cua t6 chuc tin dung cho vay; tén,
dia chi, s6 ching minh nhan dan hodc thé cin
cude hodc hd chiéu hodc mi s6 doanh nghi¢p cua
khéch hang;

1. Thoa thuan cho vay phai dugc 1ap thanh
van ban, trong d6 ti thiéu c6 cac nodi dung
sau: “a) Thong tin vé to chirc tin dung cho
vay va khach hang vay;”.

Tiép thu y kién ctia TCTD va chinh sira
du thiao Thong tu theo hudéng dé céc
TCTD ty thoa thuan véi khach hang vé
thong tin dinh danh/thong tin nhan biét
cua khéach hang.

Diéu 32b quy dinh: 1. T chirc tin dung phai c¢6
giai phap, cong nghé k¥ thuat dé nhan biét va
x4c minh thong tin nhan biét khach hang phuc
vu hoat dong cho vay bang phuong tién dién
tur; chiu trach nhiém vé rui ro phat sinh (néu cd)
va phai dam béo tbi thiéu cac yéu cau sau:

a) bam bao su khdp dung gitra thong tin nhan
biét khach hang, dir li¢u sinh tric hoc cua
khéach hang (la céac yéu td, dac diém sinh hoc
gin lién voi khach hang thyc hién dinh danh,
kho 1am gia, cé ty 1¢ tring nhau thap nhu van
tay, khuén mat, mdng mat, giong noi va cac
yéu to sinh trac hoc khac) véi cac thong tin,
yéu t6 sinh tric hoc twong Gng trén cac tai liéu,

1. T6 chuc tin dung phai co giai phap,
cong nghé k¥ thuat dé nhan biét va xac
minh thong tin nhan biét khach hang phuc
vu hoat dong cho vay bang phuong tién
dién tir; chiu trach nhiém vé rui ro phat
sinh (néu c6) va phai dam bao toi thiéu cac
yéu cau sau:

a) T6 chirc tin dung thyc hién nhan biét va
xac minh thong tin nhan biét khach hiang
nhu viéc nhan biét, xac minh thong tin
nhan biét khach hang theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc vé viéc md va sir
dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung
ung dich vu thanh toén;

Trén co so ¥ kién ciia cac TCTD, cac don
vi thugc NHNN, dy thao Thong tu chinh
stta quy dinh vé nhén biét, xdc minh
thong tin nhan biét khach hang theo
huong tham chiéu quy dinh cia NHNN
vé viéc mo tai khoan thanh toan bang
phuong tién dién tur dé dam bao tinh
dong bo; ddng thoi quy dinh cho vay
bang _phuong tién dién tor ap dung d6i
v6i to chire va khong gi6i han myc dich
cho vay dbi v6i ca nhan dé phu hop voi
bdi canh thuc ddy qua trinh chuyén dbi
sO hién nay, qua d6 gop phan gia ting
hiéu qua st dung vén ciia TCTD, gia
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dir liéu can thiét nhim nhéan biét khach hang
theo quy dinh cua phap luét vé phong, chdng
rira tién, theo yéu cau cua to chire tin dung hodc
vO1 dir liéu dinh danh ca nhan duogc xac thuc
bdi co quan nha nude cd thim quyén hodc véi
co sO dir liéu can cude cong dan, co s¢ dir licu
quéc gia vé dan cu hodc bai to chirc cung cip
dich vu xac thyc dién ti theo quy dinh cua
phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tir hodc
bdi to chire tin dung khac;

b) Xay dung quy trinh quéan 1y, kiém soat, danh
gia rui ro, trong d6 c6 bién phap ngan chédn cac
hanh vi mao danh, can thi€p, chinh stra, lam sai
léch thong tin nhan biét khach hang trong qua
trinh cho vay; co bién phap dé kiém tra, xac
minh thong tin nhan biét khach hang dam bao
khach hang thuc hién giao dich bang phuong
tién dién tir 1a khach hang vay von; c6 bién phap
ky thuat dé xac nhan khach hang da duoc dinh
danh dong ¥ vé6i thoa thuan cho vay. Quy trinh
quan 1y, kiém soat rai ro phai thuong xuyén
duoc ra soat, hoan thi¢n dya trén nhiing thong
tin, dir 1i€u cap nhat;

¢) Luu trit, bao quan diy du, chi tiét théng tin
nhén biét khach hang, dir li€u sinh tric hoc cua
khach hang; am thanh, hinh anh, ban ghi hinh,
ghi am; sb dién thoai thyc hién giao dich; nhat
ky giao dich trong qua trinh cho vay.

2. Viéc nhén biét, xdc minh thong tin nhan biét
khach hang tai khoan 1 Diéu nay 4p dung dbi
v6i khach hang 13 c4 nhan vay vbn phuc vy nhu

b) Xay dung quy trinh quan 1y, kiém sodt,
danh gid rai ro, trong do c6 bi¢n phap
ngdn chdn cac hanh vi mao danh, can
thi¢p, chinh stra, lam sai 1éch thong tin
nhan biét khach hang trong qua trinh cho
vay; c6 bién phap dé kiém tra, xac minh
thong tin nhan biét khach hang dam bao
khach hang thuc hién giao dich bang
phuong tién dién tir la khach hang vay
vbn; co bién phap ky thuat dé xac nhan
khach hang da dugc dinh danh dong ¥ véi
thoa thuan cho vay. Quy trinh quan ly,
kiém soat rui ro phai thuong xuyén duoc
ra soat, hoan thién dua trén nhirng thong
tin, dir li€u cép nhat;

¢) Luu trit, bao quan day du, chi tiét thong
tin nhan biét khach hang, dir liéu sinh trac
hoc cua khach hang; am thanh, hinh anh,
ban ghi hinh, ghi am; sé dién thoai thuc
hién giao dich; nhat ky giao dich trong qua
trinh cho vay.

2. Viéc nhan biét, xac minh thong tin nhan
biét khach hang tai khoan 1 Diéu nay éap
dung d6i v6i khach hang lan dau thiét lap
mbi quan h¢ tai td chuc tin dung. Truong
hop khach hang di thiét 1ap moi quan hé
tai t6 chuc tin dung va hoan thanh viéc
nhan biét, xdc minh théng tin nhan biét
khach hang, t6 churc tin dung duoc quyét
dinh viéc ap dung cac bi¢n phép, hinh
thirc, cong nghé dé xac minh thong tin

ting tién ich, rat ngan thoi gian, thu tuc
dé phuc vu khach hang.




cau doi song, 1an dau thiét 14p moi quan hé tai to
chtrc tin dung. Truong hop khach hang la ca
nhan vay von phuc vu nhu cau doi sng, di thiét
1ap mbi quan h¢ tai td chirc tin dung va hoan
thanh viéc nhan biét, xdc minh thong tin nhan
biét khach hang, t6 chuc tin dung duoc quyét
dinh viéc ap dung cac bién phap, hinh thiec,
cong nghé dé xac minh thong tin nhan biét
khach hang phuc vu cho vay bang phuong tién
dién tor dam bao phu hop véi cac thong tin da
biét vé khach hang.

nhan biét khach hang phuc vu cho vay
bang phuong tién dién tr dam bao phu
hop vé&i cac thong tin di biét vé khach
hang.”.

Diéu 32¢ quy dinh: Du ng cho vay doi vdi mot
khach hang 1a ca nhan vay von phuc vu nhu cau
doi sdng va duoc nhan biét, xac minh théng tin
nhan biét khach hang theo quy dinh tai Diéu
32b Thong tu nay khong vuogt qua 100.000.000
(mot tram tri€u) déng Viét Nam tai mot TCTD.

Bai bo

Mot s6 TCTD kién nghi NHNN nang
mirc gigi han du n¢ cho vay bang
phuong ti¢én dién to hodc khong quy
dinh gidi han dé cac TCTD can ct trén
khau vi rti ro, ngudn lyc vé céng nghé
dé xac dinh gi6i han va tu chiu trach
nhiém ddi v6i cac rui ro phat sinh.

Trong bdi canh nén kinh té hién nay, chi
phi sinh hoat va mua sdm hang hoa, dich
vu ¢6 xu huéng ting, din dén nhu cau
vay von ciia khach hang thuong xuyén
vuot qua muc 100 tridu dong. Viéc gidi
han mutc 100 triéu dong chwa dap ung
dugc nhu cau vén cua khach hang ciing
nhu sy phat trién ciia cong nghé tai chinh
(Fintech). Viéc mé rong dich vu cho vay
bang phuong tién dién tir 1a xu hudng tat
yéu trong chién lugc chuyén doi sb cua
nganh ngan hang. Mot sd van ban quy
dinh hi¢n hanh ap dung muc gia tri tuyét




di 16n hon 100 triéu dong.

Do d6, viéc dé& xuat g& bo, khdng quy
dinh gi61 han du n¢ cho vay tai Thong tu
s& gop phan hd tro nguoi dan dé dang tiép
can ngudn von tin dung hop phap, minh
bach qua kénh dién tr, han ché tin dung
den; giup khach hang giam thiéu chi phi
giao dich, tiét kiém thoi gian di lai..., ting
tinh hi€u qua, linh hoat cua hoat dong cho
vay bang phuong thire dién tur.

Pong thoi, d¢ dam bao TCTD kiém soat
dugc rui ro khi cho vay trong truong hop
nay, du thao Thong tu di bd sung diém h
vao sau diém g khoan 2 Piéu 22 nhu dé
cap & trén; cu thé nhu sau:

h) Truong hop cho vay bang phwong
tien dién tu, TCTD quy dinh cu thé gioi
han dw no cho vay doi véi mot khdch
hang, phu hop voi quy dinh cua phap
luat.

Diéu 32h quy dinh: Phuong tién thanh toan
dugc st dung dé giai ngan vén cho vay

T6 chire tin dung sir dung cac phuong tién thanh
toan dé giai ngan von cho vay theo quy dinh cua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam vé phuong thirc
giai ngan von cho vay cia to chirc tin dung ddi
v6i khach hang. Truong hop khéach hang 1a ca
nhan vay vén phuc vu nhu cau doi séng va duoc
nhan biét, xac minh théng tin nhan biét khach
hang theo quy dinh tai Diéu 32b Théng tu nay,
td chure tin dung dugc xem xét, quyét dinh viéc

Bai bo

Béi bo Dieu 32h dé phu hop, dong bo
Vo1 viée bo quy dinh vé bo quy dinh Ve
viéc ca nhan vay von phuc vu nhu cau
doi song va duge nhan biét, xac minh
thong tin nhan biét khach hang theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 32b Thong tu va
bai bo Diéu 32c.




giai ngan von cho vay vao tai khoan thanh toan
ciia khach hang tai to chtc cung tng dich vu
thanh toan dé khach hang thanh toan, chi tra cho
bén thu huong theo muc dich vay von phuc vu
nhu cdu doi sdng ma khach hang cam két.




