
 

BẢN THUYẾT MINH 

Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 16/2014/TT-
NHNN hướng dẫn sử dụng tài khoản ngoại tệ, tài khoản đồng Việt Nam của 

người cư trú, người không cư trú tại ngân hàng được phép 
 

I. Sự cần thiết ban hành thông tư 

1. Ngày 01/8/2014, Thống đốc NHNN đã ban hành Thông tư 16/2014/TT-
NHNN hướng dẫn sử dụng tài khoản ngoại tệ, tài khoản đồng Việt Nam của người 
cư trú, người không cư trú tại ngân hàng được phép (Thông tư 16). Thông tư 16 
quy định cụ thể các nội dung thu – chi trên tài khoản thanh toán bằng ngoại tệ (tài 
khoản ngoại tệ) của người cư trú, người không cư trú (Thu ngoại tệ chuyển khoản 
từ nước ngoài chuyển vào; Thu ngoại tệ từ các nguồn thu hợp pháp trong nước,…; 
Chi bán ngoại tệ cho các TCTD được phép; Chi chuyển tiền thanh toán cho các 
giao dịch vãng lai, giao dịch vốn theo quy định của pháp luật về ngoại hối;,...) và 
các nội dung thu - chi trên tài khoản thanh toán bằng đồng Việt Nam (tài khoản 
đồng Việt Nam) của người không cư trú là tổ chức, cá nhân và người cư trú là cá 
nhân nước ngoài (Thu từ việc bán ngoại tệ cho TCTD được phép; Thu từ các 
nguồn thu hợp pháp tại Việt Nam như cung ứng hàng hóa, dịch vụ,lương thưởng, 
phụ cấp, các loại phí,…; Chi thanh toán hoặc rút tiền mặt để chi tiêu tại Việt Nam, 
chi cho các mục đích được pháp luật Việt Nam cho phép,…). 

2. Kể từ khi Thống đốc NHNN ban hành Thông tư 16, qua thực tiễn triển 
khai cho thấy Thông tư 16 là văn bản nền tảng, đóng vai trò quan trọng tạo cơ sở 
pháp lý để các ngân hàng cung ứng dịch vụ thanh toán, chuyển tiền thông qua tài 
khoản ngoại tệ, tài khoản đồng Việt Nam, đáp ứng được cơ bản các nhu cầu thanh 
toán, chuyển tiền hợp pháp của tổ chức và cá nhân người cư trú và người không 
cư trú, góp phần tạo thuận lợi cho các hoạt động sản xuất, kinh doanh, tiêu dùng 
của các tổ chức, cá nhân.  

Tuy nhiên, qua hơn 10 năm triển khai thi hành Thông tư 16, hiện nay thực 
tiễn hoạt động thanh toán đã có nhiều thay đổi, nhất là trong bối cảnh Việt Nam 
đẩy mạnh hội nhập quốc tế, mở rộng quan hệ hợp tác trong nhiều lĩnh vực như tài 
chính, ngân hàng,…, tăng cường thu hút các nhà đầu tư nước ngoài sinh sống và 
làm việc tại Việt Nam, cũng như sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số, dẫn 
đến một số quy định tại Thông tư 16 chưa đủ/chưa có để đáp ứng yêu cầu thực 
tiễn, cụ thể: 

 a) Chưa có quy định sử dụng tài khoản ngoại tệ, tài khoản đồng Việt 
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Nam của người không cư trú là các TCTD nước ngoài mở tại ngân hàng Việt 
Nam để cung ứng dịch vụ thanh toán cho khách hàng 

- Trong thực tế, các ngân hàng thương mại tại Việt Nam khi thực hiện hoạt 
động thanh toán, chuyển tiền quốc tế cho khách hàng phải thiết lập mạng lưới tài 
khoản ngân hàng đại lý tại các TCTD nước ngoài. Tài khoản đại lý mà các ngân 
hàng Việt Nam mở ở TCTD nước ngoài tương tự như tài khoản thanh toán của 
TCTD nước ngoài muốn mở tại ngân hàng Việt Nam để thực hiện các dịch vụ 
thanh toán cho khách hàng. Các tài khoản này đều có tính chất là tài khoản ngân 
hàng đại lý được các ngân hàng ở hai nước khác nhau mở song phương tại nhau 
để cung ứng dịch vụ thanh toán, chuyển tiền cho khách hàng. 

Hoạt động thanh toán quốc tế và mở tài khoản ngân hàng đại lý song 
phương tại nhau giữa ngân hàng Việt Nam và TCTD nước ngoài đã được quy 
định tại các văn bản quy phạm pháp luật, tuy nhiên, Thông tư 16 chưa hướng dẫn 
việc sử dụng các tài khoản đại lý để phục vụ cho hoạt động thanh toán, chuyển 
tiền giữa ngân hàng thương mại hai nước.  

- Trong quan hệ đại lý giữa hai TCTD trong nước và nước ngoài để phục 
vụ cho hoạt động thanh toán biên giới, tại Thông tư 04/2024/TT-NHNN ngày 
31/5/2024 của NHNN1 và Thông tư 19/2018/TT-NHNN ngày 28/8/2018 của 
NHNN2 đã có quy định các ngân hàng thương mại hai nước được mở tài khoản 
đại lý cho nhau để phục vụ hoạt động thanh toán, chuyển tiền song phương cho 
khách hàng là tổ chức, cá nhân. 

- Thời gian qua, trước những biến động mạnh của cục diện chính trị thế giới 
(Mỹ áp đặt các lệnh cấm vận đối với Nga; xu hướng thúc đẩy thanh toán bằng 
đồng bản tệ giữa Việt Nam với các quốc gia như Thái Lan, Ấn Độ….), các ngân 
hàng nước ngoài phát sinh nhu cầu mở và sử dụng tài khoản đại lý tại ngân hàng 
Việt Nam để cung ứng dịch vụ thanh toán, chuyển tiền phục vụ khách hàng có 
hoạt động thương mại với Việt Nam 

 b) Quy định xác định nguồn thu hợp pháp bằng Việt Nam đồng của 
người không cư trú là tổ chức, cá nhân và người cư trú là cá nhân nước ngoài 

 Theo quy định tại Thông tư 16, tài khoản đồng Việt Nam của người không 
cư trú là tổ chức, cá nhân và người cư trú là cá nhân nước ngoài được thu từ các 
nguồn thu hợp pháp bằng đồng Việt Nam (khoản 1.b Điều 7).  

 Thực tế các giao dịch trong nước bằng đồng Việt Nam của người không cư 
trú, người cư trú là cá nhân nước ngoài diễn ra liên tục, tần suất lớn, khối lượng 
nhiều, bao gồm cả giao dịch trực tiếp và trực tuyến, dẫn đến các ngân hàng không 
đủ thời gian kiểm tra, kiểm soát được hết các chứng từ đối với từng giao dịch. 
Ngoài ra, cùng với đà tăng trưởng của thương mại điện tử (TMĐT) tại Việt Nam, 
hoạt động thu hộ, chi hộ bằng đồng Việt Nam cho người bán là người nước ngoài 
                                                
1 Thông tư hướng dẫn hoạt động thanh toán, chuyển tiền song phương Việt Nam - Lào 
2 Thông tư hướng dẫn về quản lý ngoại hối đối với hoạt động thương mại biên giới Việt Nam - Trung Quốc 
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trên các sàn TMĐT ngày càng phát triển. Quy định các ngân hàng phải xác định 
nguồn thu hợp pháp bằng đồng Việt Nam sẽ gây khó khăn cho ngân hàng khi yêu 
cầu từng giao dịch phải xuất trình chứng từ. 

 3. Liên quan đến quan hệ đại lý giữa các ngân hàng Việt Nam và các TCTD 
nước ngoài, tại các cuộc họp Tổ công tác hợp tác song phương giữa Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam và Ngân hàng Trung ương các nước Nga, Belarus, Ấn Độ, 
Thái Lan,... các ngân hàng thương mại các nước đều đề nghị có quy định cụ thể 
về tài khoản đại lý mà các TCTD nước ngoài mở tại ngân hàng Việt Nam để tạo 
thuận lợi cho hoạt động thanh toán song phương của khách hàng là doanh nghiệp 
hai nước. 

 Xuất phát từ những vướng mắc nêu trên, việc xây dựng Thông tư sửa đổi, 
bổ sung một số điều của Thông tư 16/2014/TT-NHNN ngày 01/8/2014 hướng dẫn 
sử dụng tài khoản ngoại tệ, tài khoản đồng Việt Nam của người cư trú, người 
không cư trú tại ngân hàng được phép là cần thiết để giải quyết các vướng mắc 
phát sinh và tạo cơ sở pháp lý cho hoạt động cung ứng dịch vụ thanh toán, đáp 
ứng nhu cầu thanh toán hợp pháp của các tổ chức, cá nhân. 
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II. Bảng so sánh và thuyết minh điểm khác nhau giữa dự thảo Thông tư và Thông tư 16/2014/TT-NHNN 

TT Thông tư 16/2014/TT-NHNN Dự thảo Thông tư Lý do sửa đổi, bổ sung 

2  Điều 1. Bổ sung Điều 2a vào sau Điều 2 như sau: 

“Điều 2a. Nguyên tắc sử dụng tài khoản ngoại 
tệ, tài khoản đồng Việt Nam của người không cư 
trú là tổ chức tín dụng nước ngoài mở tại ngân 
hàng được phép  

1. Người không cư trú là tổ chức tín dụng nước 
ngoài được sử dụng tài khoản ngoại tệ, tài khoản 
đồng Việt Nam tại các ngân hàng được phép để 
thực hiện các giao dịch sau: 

a) Thanh toán, chuyển tiền quốc tế phục vụ cho 
khách hàng của tổ chức tín dụng nước ngoài đó; 

b) Các giao dịch thu, chi theo quy định tại Điều 5, 
Điều 7 Thông tư này. 

2. Việc sử dụng tài khoản và các nội dung khác thực 
hiện theo thỏa thuận bằng văn bản giữa ngân hàng 
được phép và tổ chức tín dụng nước ngoài trên cơ 
sở tuân thủ các quy định của pháp luật Việt Nam. 

3. Ngân hàng được phép tự chịu trách nhiệm về 
hoạt động cung ứng dịch vụ thanh toán, chuyển tiền 
qua tài khoản của người không cư trú là tổ chức tín 
dụng nước ngoài và tuân thủ các quy định pháp luật 
về thanh toán không dùng tiền mặt, pháp luật về 
quản lý ngoại hối, bảo vệ dữ liệu người dùng, an 
ninh mạng, quản lý thuế, pháp luật về phòng, chống 
rửa tiền, tài trợ khủng bố, tài trợ phổ biến vũ khí 
hủy diệt hàng loạt và các điều ước quốc tế, thỏa 
thuận quốc tế về thanh toán mà Việt Nam tham 
gia.” 

Trên cơ sở thực tế nêu tại điểm 2.a Mục I, qua rà 
soát, NHNN nhận thấy việc sử dụng tài khoản của 
TCTD nước ngoài bao gồm các hoạt động sau: (i) 
hoạt động thanh toán, chuyển tiền quốc tế để phục 
vụ cho khách hàng với vai trò là trung gian thanh 
toán; (ii) thực hiện các giao dịch thu, chi để phục vụ 
các hoạt động của chính TCTD đó tương tự như các 
tổ chức khác.  

Do đó, để đáp ứng nhu cầu thanh toán phù hợp với 
thực tiễn hiện nay, tạo cơ sở pháp lý cho hệ thống 
ngân hàng thực hiện, NHNN bổ sung Điều 2a vào 
sau Điều 2 Thông tư 16/2014/TT-NHNN về nguyên 
tắc sử dụng tài khoản ngoại tệ, tài khoản đồng Việt 
Nam của người không cư trú là tổ chức tín dụng 
nước ngoài mở tại ngân hàng được phép 
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4 Điều 7. Sử dụng tài khoản đồng Việt 
Nam của người không cư trú là tổ 
chức, cá nhân và người cư trú là cá 
nhân nước ngoài 

Người không cư trú là tổ chức, cá nhân 
và người cư trú là cá nhân nước ngoài 
được sử dụng tài khoản đồng Việt Nam 
tại ngân hàng được phép để thực hiện các 
giao dịch thu, chi sau đây: 

1. Thu: 

… 

b) Thu từ các nguồn thu hợp pháp tại 
Việt Nam, bao gồm: 

- Thu chuyển khoản từ việc cung ứng 
hàng hóa, dịch vụ; 

- Thu nhập từ lương, thưởng, phụ cấp, 
thu các loại phí; 

- Các nguồn thu hợp pháp khác bằng 
đồng Việt Nam. 

Điều 2. Sửa đổi, bổ sung Điều 7 như sau:: 

1. Sửa đổi, bổ sung điểm b khoản 1 như sau: 

“b) Thu các nguồn thu từ tổ chức, cá nhân tại Việt 
Nam.” 

 

 

Theo quy định tại Thông tư 16, tài khoản đồng Việt 
Nam của người không cư trú là tổ chức, cá nhân và 
người cư trú là cá nhân nước ngoài được thu từ các 
nguồn thu hợp pháp bằng đồng Việt Nam (khoản 1.b 
Điều 7).  

Thực tế các giao dịch trong nước bằng đồng Việt 
Nam của người không cư trú, người cư trú là cá 
nhân nước ngoài diễn ra liên tục, tần suất lớn, khối 
lượng nhiều, bao gồm cả giao dịch trực tiếp và trực 
tuyến, dẫn đến các ngân hàng không đủ thời gian 
kiểm tra, kiểm soát được hết các chứng từ đối với 
từng giao dịch. Ngoài ra, cùng với đà tăng trưởng 
của thương mại điện tử (TMĐT) tại Việt Nam, hoạt 
động thu hộ, chi hộ bằng đồng Việt Nam cho người 
bán là người nước ngoài trên các sàn TMĐT ngày 
càng phát triển. Quy định các ngân hàng phải xác 
định nguồn thu hợp pháp bằng đồng Việt Nam sẽ 
gây khó khăn cho ngân hàng khi yêu cầu từng giao 
dịch phải xuất trình chứng từ. 

Qua ý kiến của các ngân hàng thương mại, với bản 
chất là đồng tiền của quốc gia, các giao dịch thu – 
chi bằng đồng Việt Nam là hoạt động bình thường, 
thường xuyên và liên tục phát sinh. Do đó, nguồn 
thu trên tài khoản đồng Việt Nam của người không 
cư trú, người cư trú là cá nhân nước ngoài có thể 
quy định chung là nguồn thu từ tổ chức, cá nhân, 
tuy nhiên, cần kiểm soát chặt chẽ giao dịch chi đồng 
Việt Nam để mua ngoại tệ chuyển ra nước ngoài. 
Theo đó, khi khách hàng là người không cư trú, 
người cư trú là cá nhân nước ngoài có nhu cầu mua 
ngoại tệ từ nguồn đồng Việt Nam trên tài khoản để 
chuyển ra nước ngoài phải xuất trình chứng từ 

 2. Chi: 

… 

d) Chi mua ngoại tệ tại tổ chức tín dụng 
được phép để chuyển ra nước ngoài; 

… 

2. Sửa đổi, bổ sung điểm d khoản 2 như sau: 

“d) Chi mua ngoại tệ tại tổ chức tín dụng được phép 
từ nguồn thu hợp pháp bằng đồng Việt Nam để 
chuyển ra nước ngoài;” 
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chứng minh nguồn thu đồng Việt Nam là hợp 
pháp các ngân hàng mới thực hiện giao dịch chuyển 
đổi đồng Việt Nam sang ngoại tệ và cho phép 
chuyển sang nước ngoài, 

Nguyên tắc này đảm bảo việc kiểm soát chặt chẽ 
việc chuyển đổi đồng Việt Nam ra ngoại tệ để 
chuyển ra nước ngoài, tránh trường hợp lợi dụng 
mua, chuyển ngoại tệ bất hợp pháp ra nước ngoài, 
đảm bảo ổn định thị trường ngoại hối trong nước. 

5 Điều 9. Trách nhiệm của tổ chức tín 
dụng được phép và người cư trú, 
người không cư trú là tổ chức, cá nhân 

1. Tổ chức tín dụng được phép có trách 
nhiệm: 

…. 

b) Quy định, kiểm tra, lưu giữ các giấy 
tờ và chứng từ phù hợp để đảm bảo các 
giao dịch thực tế được thực hiện đúng 
mục đích và phù hợp với quy định tại 
Thông tư này và các quy định có liên 
quan của pháp luật. 

Điều 3. Sửa đổi, bổ sung điểm b khoản 1  Điều 9 
như sau: 

 “b) Quy định, kiểm tra, lưu giữ các giấy tờ và các 
chứng từ phù hợp với các giao dịch thực tế để đảm 
bảo việc cung ứng các dịch vụ ngoại hối được thực 
hiện đúng mục đích và phù hợp với quy định của 
pháp luật.” 

 

Liên quan đến quy định về kiểm tra chứng từ, tại 
Điều 16 Nghị định 70/2014/NĐ-CP đã có quy định: 
TCTD có trách nhiệm xem xét, kiểm tra, lưu giữ các 
giấy tờ và các chứng từ phù hợp với các giao dịch 
thực tế để đảm bảo việc cung ứng các dịch vụ ngoại 
hối được thực hiện đúng mục đích và phù hợp với 
quy định của pháp luật. 

Tuy nhiên, quy định kiểm tra chứng từ tại điểm b 
khoản 1 Điều 9 của Thông tư 16/2014/TT-NHNN 
có nội dung khác so với quy định tại Điều 16 Nghị 
định 70/2014/NĐ-CP. Trong thực tế, quy định này 
đã gây khó khăn cho các TCTD do TCTD chỉ có thể 
kiểm tra giao dịch đúng mục đích hay không dựa 
trên bề mặt chứng từ. Do đó, để phù hợp với quy 
định tại Điều 16 Nghị định 70/2014/NĐ-CP, NHNN 
đề xuất sửa đổi điểm b khoản 1 Điều 9. 

6 Điều 11. Điều khoản thi hành 

… 

2. Chánh Văn phòng, Vụ trưởng Vụ 
Quản lý ngoại hối, Thủ trưởng các đơn 
vị liên quan thuộc Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam, Giám đốc Ngân hàng Nhà 

Điều 6. Sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 11 như 
sau: 

“2. Thủ trưởng các đơn vị liên quan thuộc Ngân 
hàng Nhà nước, tổ chức tín dụng được phép chịu 
trách nhiệm tổ chức thực hiện Thông tư này.” 

 

Sửa đổi khoản 2 Điều 11 Thông tư 16/2014/TT-
NHNN nhằm đảm bảo tính bao quát và linh hoạt của 
văn bản QPPL, tránh trường hợp phải sửa đổi khi 
tên gọi và cơ cấu tổ chức của các đơn vị thuộc 
NHNN thay đổi. 

 Thực tiễn trong thời gian qua, NHNN đã ban hành 
nhiều Thông tư có quy định nội dung như trên 
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nước Chi nhánh các tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương, Chủ tịch Hội đồng 
quản trị, Chủ tịch Hội đồng thành viên, 
Tổng giám đốc (Giám đốc) các tổ chức 
tín dụng được phép chịu trách nhiệm tổ 
chức thi hành Thông tư này. 

(Thông  tư 25/2025/TT-NHNN, Thông tư 
75/2025/TT-NHNN….) 

 


