NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 12026/TT-NHNN Ha Ngi, ngdy thang  nam 2026
THONG TU

Quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bd ciia to chire tin dung phi ngan hang

Can cir Ludt Ngdn hang Nha miede Viét Nam so 46/2010/0HI12;

Can cur Luat Cac 16 chirc tin dung sé 32/2024/QH15 dwoc sira doi, b6 sung
boi Ludt so 96/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s 26/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu toé churc cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc An toan hé théng cdc t6 chire tin dung;

Thé'ng 7a"0”'c Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam ban hanh Thong tw quy dinh vé
hé thong kiem soat ngi bé cua to chuc tin dung phi ngan hang.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bo cua to chirc tin dung phi
ngan hang.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. T6 chuc tin dung phi ngan hang bao gdm cong ty tai chinh tong hop, cong
ty tai chinh chuyén nganh.

2. C4 nhan, to chire c6 lién quan dén hé théng kiém soat ndi bd cta td chirc
tin dung phi ngan hang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong kiém sodt 12 viéc giam sat, theo doi, kiém tra, tu kiém soat cia
cac ca nhan, bd phan trong viéc thuc hi¢n hoat dong cuia t6 churc tin dung phi ngan
hang theo co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh néi bg, chuan muc dao dirc nghé
nghiép nham tuan thu quy dinh ctia phap luat, kiém soat xung dot 1oi ich, phat
hién va xur 1y kip thoi cac hanh vi vi pham, thiét lap va duy tri van héa kiém soat
cua to chirc tin dung phi ngan hang. Hoat dong kiém soat bao gom giam sat cta
quan 1y cap cao va kiém soat ndi bo.

2. Quan Iy cdp cao bao gdbm Hoi déng quan tri, Hoi dong thanh vién; Ban
kiém soat; Tong gidm doc (Gidm doc).
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3. Quan ly rui ro (quan tri rui ro) 1a viéc nhan dang, do ludong, theo doi va
kiém soat rui ro trong hoat dong cua t6 churc tin dung phi ngan hang.

4. Van héa kiém sodt 13 gia tri vin hoa doanh nghi¢p cua t6 chirc tin dung
phi ngén hang thé hién sy nhén thirc thong nhat vé tim quan trong cua hoat dong
kiém soat va quan Iyruiro dé Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Ban kiém
soat, Tong giam ddc (Giam dbc) va cac ca nhan, bo phan cua to chirc tin dung phi
ngan hang chu dong nhén dang, theo doi, kiém soat rui ro trong hoat dong cua
minh va hoat dong ctia to chtrc tin dung phi ngan hang.

5. Xung dot Z,O'l"l’Ch la tinh huéng khi mot ca nhan, b phan dua ra cac quyé:c
dinh theo tham quyén tao ra 1gi ich khong phu hop hoac trai véi loi ich ctua to
chure tin dung phi ngan hang.

6. Kiém tra sirc chiu dung vé thanh khodn 1a céng cu quan 1y rui ro thanh
khoan mang tinh du bao dé danh gia tic dong tiém an ctia bién dong, thay doi bat
lgi d6i vé6i thanh khoan trong cac kich ban khac nhau dé xac dinh kha nang chiu
dung rui ro thanh khoan cua to chire tin dung phi ngan hang.

7. Riii ro 1a kha nang xay ra ton that (tOn that tai chinh, ton that phi tai chinh)
hodc kha nang xay ra két qua bat 1gi c6 thé anh hudng tiéu cuc dén thu nhép, von,
thanh khoan cia t6 chirc tin dung phi ngan hang. Cac loai rui ro bao gdom: rui ro
tin dung, rui ro thi truong, rui ro hoat dong, rui ro thanh khoan, rui ro tap trung,
ri ro 13i suét trén sO ngan hang, rui ro mo hinh, rui ro danh tiéng, rui ro chién
lugc va rii ro khac can quan 1y trong hoat dong ngan hang.

8. Khdu vi rii ro 1a mtrc do rui ro ma to chirc tin dung phi ngan hang sin
sang chap nhan trong qua trinh thyc hién chién lugc kinh doanh dugc thé hi¢n
bang cac ty I¢ va chi ti€u quy dinh tai di€ém a khoan 2 Diéu 19 Thong tu nay.

9. Trang thdi rii ro 13 mic d0 rii ro cua to chuc tin dung phi ngan hang tai
mot thoi diém thé hién thong qua gia tri sau khi da dugc quy doi theo rai ro cia
tai san co rui ro, ng phai tra cé rui ro, khoan muc ngoai bang c¢6 rui ro.

10. Ruii ro trong yéu bao gom:

a) Rui ro tin dung, rii ro hoat dong, rui ro thanh khoan, rui ro tap trung.

b) Ruii ro khac theo quy dinh noi bo ciia to chirc tin dung phi ngan hang.

11. Ruii ro tin dung bao gom:

a) Rui ro tin dung khdach hang la rui ro do khach hang khong thuc hién hoac
khong c6 kha nang thyc hi€én mot phan hoac toan by nghia vu tra ng theo hop
dong hoac thda thudn véi t6 chire tin dung phi ngan hang.

Khach hang la ca nhan, phap nhan (bao gom catd chure tin dyng, chi nhanh
ngan hang nude ngoai) ¢ quan hé tin dung, giri tién vai to chirc tin dung phi ngan
hang;

b) Riii ro tin dung déi téc 13 rii ro do dbi tac khong thuc hién hodc khong c6
kha nang thuc hién mot phan hoac toan bd nghia vu thanh toan trudc hodc khi dén
han cua cac giao dich tu doanh; giao dich mua lai va giao dich mua lai dao nguoc;
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giao dich san pham phai sinh dé phong ngtra rai ro; giao dich mua ban ngoai té,
vang, tai san tai chinh véi muc dich phuc vu nhu cau cua khach hang, dbi tac va
cac giao dich dé dbi ung véi cac giao dich nay.

Dbi tac 1a ca nhan, t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, phap
nhan khac cd giao dich véi t6 chirc tin dung phi ngan hangbao gdm giao dich tu
doanh; giao dich mua lai va giao dich mua lai dao nguoc; giao dich san pham phéi
sinh dé phong ngtra rui ro; giao dich mua ban ngoai t&, vang, tai san tai chinh véi
muc dich phuc vu nhu cau cua khach hang, d6i tac va cac giao dich dé dbi tmg
véi cac giao dich nay.

12. Ruii ro thi truwong 13 rai ro do bién dong bat loi cua 13i suét, ty gia, gia
vang, gia ching khoan va gia hang héa trén thi trudng, bao gdom:

a) Rui ro lai sudt 12 riii ro do bién dong bat loi clia lai suét trén thi truong ddi
v0i gia tri cua gidy to c6 gia, cong cu tai chinh co lai sut, san pham phai sinh l4i
sut trén so6 kinh doanh ciia t6 chuc tin dung phi ngan hang;

b) Riii ro ngoai hoi 1a i ro do bién dong bat loi cua ty gia, gia vang trén thi
truong khi to chirc tin dung phi ngan hang c6 trang thai ngoai té, trang thai vang;

C) Ruii ro gid c6 phiéu 1a rai ro do bién dong bat loi cua gia co phiéu trén thi
truong doi véi gid tri cua cd phi€u, gia tri chung khoan phai sinh trén s6 kinh
doanh cua t6 chirc tin dung phi ngan hang;

d) Ruii ro gid hang héa 1a rii ro do bién dong bat lgi cua gia hang héa trén
thi truong do1 véi gia tri ciia san pham phai sinh hang hoa, gia tri cua san pham
trong giao dich giao ngay chiu rui ro gid hang héa cua to6 chirc tin dung phi ngan
hang.

13. Rui ro hoat dong 1a rui ro do cac co che chinh sach, quy trinh, quy dinh
nodi bo khong day du hodc co sai sot, do yéu té con nguoi, do cac 161, sy co cuia hé

théng, do cap yéu t6 bén ngoai. Rui ro hoat dong bao gdm ca rui ro phap 1y va
khong bao gom rui ro danh tiéng, rai ro chién lugc.

14. Rui o phép ly 1a rii ro do viéc to chirc tin dung phi ngan hang co thé
phai chiu khoan phat (bao gdm ca trach nhiém tai chinh va phi tai chinh) phat sinh
tr vi pham quy dinh ctia phap luat hodc tir viéc vi pham nghia vy, thdéa thuan véi
bén co lién quan.

15. Ruii ro danh tiéng 14 rii ro do khach hang, d6i tac, co dong, nha dau tu,
cong chiing cé phan g tiéu cuc vé uy tin clia to chirc tin dung phi ngan hang.

16. Ruii ro chién lwoe 13 rui ro do t6 chirc tin dung phi ngan hang khéng cé
chién luoc hodc c6 chién luge nhung khéng hiéu qua dé tng pho kip thoi trude
cac thay d6i moi trudng kinh doanh 1am giam kha ning thuc hién chién lugc kinh
doanh va giam kha ning dat duoc muc tiéu lgi nhuén cta to chirc tin dung phi
ngan hang.

17. Rui ro thanh khoan 1a rai ro do:
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a) To chue tin dung phi ngan hang khong c6 kha nang thyc hién nghia vy tai
chinh khi dén han;

b) T4 chtrc tin dung phi ngan hang c6 kha ning thyuc hién nghia vy tai chinh
khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon murc chi phi binh quéan cua thi truong
theo quy dinh ndi1 b cua t6 churc tin dung phi ngan hang.

18. Ruii ro tdp trung 13 rii ro do cong ty tai chinh tong hop c6 hoat dong kinh
doanh tap trung vao mdt khach hang; mdt khach hang va nguoi c6 lién quan; mdt
hodc mot s6 khach hang, doi tac, san pham, giao dich, nganh kinh t€ & mirc d6 co
tac dong dang ké theo quy dinh ndi bo ctiia cong ty tai chinh tong hop dén thu
nhdp, trang thai rti ro cia cong ty tai chinh tong hop.

19. Riii ro ldi sudt trén sé ngdn hang 13 rii ro do bién dong bat loi cua 13
suat tac dong tdi trang thai s6 ngan hang, 1am anh huéng tG1 von va thu nhap cua
t6 chtrc tin dung phi ngan hang. Rui ro 13i suat trén s6 ngan hang bao gom:

a) Ruii ro chénh léch (Gap risk) phat sinh tir su khong khop vé thoi diém dinh
gia lai 131 suat hodc khong khép vé ky han gitra tai san va ng phai tra (bao gom ca
cac khoan muc ngoai bang) trén s6 ngan hang;

b) Riii ro co 56 (Basis risk) phat sinh tir sy khac nhau giita 14i suat dugc sir
dung dé dinh gié lai tai san va ng phai trd (bao gom ca cac khoan muc ngoai bang)
c6 cung ky han;

C) Ruii ro quyen chon (Option risk) phat sinh tur viée thyc hién quyén chon tu
dong hodc quyén lya chon hanh Vi gan voi tai san va ng phai tra (bao gom ca
khoan muyc ngoai bang) trén s6 ngan hang lam thay d6i gia tri va thoi diém phat
sinh dong tién, bao gom:

(i) Rui ro quyén chon tu dong (Automatic option risk) phat sinh khi 13i suat
thay doi dan dén viéc chac chan thye hién quyén chon theo quy dinh tai hgp dong;

(ii) Rui ro quyén Iya chon hanh vi (Behavioural option risk) phat sinh khi i
suat thay doi c6 thé lam thay d61 hanh vi cua khach hang.

20. MO hinh 1a phuong phap, hé thong, cach thirc tiép can dinh lugng (trong
do su dung cac gia dinh, ky thuat, ly thuyet vé toan hoc, thong ké, kinh té, tai
chinh, ¥ kién chuyén gia) dé xir 1y dir liéu dau vao thanh két qua dau ra str dung
trong hoat dong cua to chire tin dung phi ngan hang.

21. Rui ro mé hinh 1a rui ro do 16i mo6 hinh (model errors) trong giai doan
xay dung mo hinh, trién khai mo6 hinh hodc do st dung mé hinh khong phu hop.

22. Vong doi mé hinh bao gdm tdi thiéu cac giai doan sau:

a) Xay dyng mo hinh (bao gdm x4y dung mé hinh méi, diéu chinh mé hinh
hién hanh);

b) Trién khai md hinh:

¢) St dung, ing dung mo hinh (sau day viét tit 1a st dung mo hinh);

d) Theo dbi, giam sat mé hinh;



d) Kiém dinh mé hinh.

23. Quyét dinh ¢6 riii ro 1a quyét dinh cta cip c6 thim quyén cia to chirc tin
dung phi ngan hang lam phét sinh rai ro hodc thay doi trang thai rui ro cta té chirc
tin dung phi ngan hang.

24. Quyét dinh ¢6 riii ro tin dung 1a quyét dinh c6 rai ro cua té chtrc tin dung
phi ngan hang trong hoat dong tin dung theo quy dinh ndi b6 cua to chtrc tin dung
phi ngan hang, tb1 thleu bao gém: quyét dinh cap tin dung, quyet dinh han murc
tin dung, quyét dinh cip tin dung vuot han mirc, quyét dinh co ciu lai thoi han tra
ng, quyét dinh chuyén nhém no.

25. Khodn cdp tin dung ¢é véin dé 1a khoan cap tin dung duoc phan loai vao
nhom ng tr nhom 2 trg 1én theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé phan loai
tai san co trong hoat dong cuia ngan hang thuong mai, to chire tin dung phi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va khoan cap tin dung khac dugc xac dinh
la khoan cap tin dung c6 van dé theo quy dinh ndi b cta to chirc tin dung phi
ngan hang.

26. Hoat dong thué ngoai 1a viéc to chuc tin dung phi ngan hang thoa thuan
bang vén ban v€ viéc thué ca nhén, to chirc, to chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai khac (sau day goi tat 13 bén thr ba) dé xu 1y dir liéu; nhan biét khach
hang; thyc hién mét hodc mot sb «cdng doan cua quy trinh nghiép vu cua t6 chirc
tin dung phi ngan hang (trir quyét dinh c6 rii ro cta to chirc tin dung phi ngan
hang) thay cho t6 chirc tin dung phi ngan hang theo quy dinh cta phap luat.

27. Kiém todn vién néi bé 1a ngudi thuc hién kiém toan noi bo thudc bd phan
kiém todn nd1 bo cua td chirc tin dung phi ngan hang.

28. S6 kinh doanh 1a danh muyc ghi nhan cac trang thai cua:

a) Giao dich tu doanh;

b) Giao dich dé thyc hién nghiép vu bao lanh phat hanh cong cu tai chinh;

c) Giao dich san pham phai sinh dé phong ngira rii ro clia cac giao dich tu
doanh cua t6 chtrc tin dung phi ngéan hang;

d) Giao dich mua ban ngoai té, vang, tai san tai chinh dé phuc vu nhu cau
cua khach hang, do1 tac va céac giao dich dé doi ting véi cac giao dich nay.

29. S6 ngén hang 1a danh muc ghi nhén trang thai cua:

a) Giao dich mua lai va giao dich mua lai dao nguoc;

b) Giao dich san pham phéi sinh dé phong ngira rui ro cho cac khoan muc
cua Bdo céo tinh hinh tai chinh (bao gom cé cac khoan muc ngoai bang) cua to
chtrc tin dung phi ngan hang, trir cac giao dich da phan loai vao so6 kinh doanh cta
t6 chtrc tin dung phi ngan hang quy dinh tai di€ém a va diém ¢ khoan 28 Diéu nay;

) Giao dich mua ban tai san tai chinh véi muc dich du trir kha nang thanh
khoan;
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d) Cac giao dich con lai khong thudc s6 kinh doanh cua to chirc tin dung phi
ngan hang.

30. Giao dich tw doanh la giao dich mua, ban, trao d6i do to chuc tin dung
phi ngan hang, cong ty con cta to chirc tin dung phi ngén hang thue hién theo quy
dinh cua phap luat véi muc dich mua, ban, trao 601 trong thoi han khéng qua mot
nam dé thu loi tir chénh 1éch gia thi truong cho to chirc tin dung phi ngan hang
d6i voi cac cong cu tai chinh, bao gdm:

a) Cac cong cu tai chinh trén thi truong tién té;

b) Cac loai tién té (bao gdm ca vang);

¢) Chtng khoan trén thi trudng von;

d) Cac san pham phai sinh;

d) Cac cong cu tai chinh khac dugc giao dich trén thi truong chinh thire.

31. Giao dich mua lai (Repurchase Agreement — Repo) la giao dich trong do
mot bén ban va chuyen giao quyén s hitu tai san tai chinh cho mot bén khac,
dong thoi cam két s& mua lai va nhan lai quyén so hitu tai san tai chinh d6 sau mot
thot gian xac dinh vo1 mot mire gid x4c dinh.

32. Giao dich mua lai dao nguoc (Reverse Repo) 1a giao dich trong d6 mot
bén mua va nhan chuyén giao quyén s¢ hitu tai san tai chinh tr mot bén khac,
dong thoi cam két s& ban lai va chuyén giao quyén so hitu tai san tai chinh do sau
mot thoi gian xac dinh voi mot mue gia xac dinh, bao gdm ca giao dich mua ¢
ky han cong cu chuyén nhuong, glay to c6 gia khac theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nuéc vé hoat dong chiét khau cia té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudec ngoai d6i véi khach hang.

Piéu 4. Yéu cau ddi véi hé thong kiém soat ndi bo
1. Hé théng kiém soat ndi bd cua t6 chirc tin dung phi ngan hang phai dap
ung cac yéu cau sau:

a) Tuan tha quy dinh tai Luat Céc t6 chirc tin dung va cac van ban sira doi,
bd sung (sau day goi tit 1a Luat Céac t6 chirc tin dung), Thong tu nay va cac van
ban quy pham phap luat khac cé lién quan; xir 1y, khac phuc theo yéu cau, kién
nghi ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chtrc kiém toan ddc lap, co quan c6 tham quyén
khac;

b) Phu hop voi quy mé, tinh chat va mirc do phiic tap trong hoat dong kinh
doanh ciia to chirc tin dung phi ngan hang;

¢) C6 da ngudn luc vé tai chinh, con ngudi, hé théng thong tin dé dam bao
hiéu qua cua hé thong ki€m soat ndi bo;
d) Xay dung, duy tri vin hoa kiém soat ctia to chirc tin dung phi ngan hang;

d) C6 hé thdng théng tin quan 1y dap umg cac quy dinh tai Luat Céc t6 chiic
tin dung, Diéu 8 Thong tu nay va quy dinh phap luét c6 lién quan dam bao do tin
cay, day du va kip thoi caa thong tin quan 1y.
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2. Heé théng kiém soat ndi bo cua to chire tin dung phi ngan hang phai c6 03
tuyén bao vé€ ddc lap nhu sau:

a) Tuyén bao vé thir nhat 1a cac bd phan tao ra rai ro gém bo phan tao ra
doanh thu, thuc hién cac quyét dinh c6 rui ro, thuc hién phan bd han muc i ro
theo tirng hoat dong kinh doanh, hoat dong nghiép vu cu thé; va bo phan tao ra rui
ro khac. Tuyén bao vé thtr nhét ¢6 chic nang nhan dang, thuc hién cac bi¢n phap
kiém soat, theo ddi, giam thiéu rui ro;

b) Tuyén bao vé thir hai gom t0i thiéu B phan tuan thu va B§ phan quan ly
rui ro. Tuyen bao v¢ thir hai c6 chirc nang xay dung chinh sach quan 1y rui ro, quy
dinh noi bd vé quan 1y rai ro; do ludng, theo doi, kiém soat rii ro toan td chirc tin
dung phi ngan hang va tuan thu quy dinh ctua phap luat;

C) Tuyén bao v¢ thir ba c¢6 chirc nang kiém toan ndi bd do bd phan kiém toan
ndi bo thyc hién theo quy dinh tai Luat Cac t6 chirc tin dung va Thong tu nay;

d) Pbi voi viéc quan 1y rii ro mo hinh, to chire tin dung phi ngén hang c6 03
tuyén bao vé€ ddc 1ap theo quy dinh tai khoan 7 Biéu 48 Thong tu nay.

3.Y kién thao luan, két luan lién quan dén hé théng kiém soat ndi bo trong
cudc hop ciia Ho1 dong quan tri, Ho1 dong thanh vién; Ban kiém soat; Uy ban, Ho1
dong (n€u co) theo quy dinh tai Thong tu nay phai dugc ghi lai bang van ban.

Piéu 5. Co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi b

1. Yéu cau dbi véi co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bg cua td churc
tin dung phi ngan hang:

a) Phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh ctia phap luat co
lién quan;

b) Viéc phan cap tham quyén quyét dinh phai can ctr muc do tin cay cua cap
c¢6 thAm quyén va nang lyc cua ca nhan, bo phan thuc hién. Tham quyén quyét
dinh phai duoc thé hién bang tiéu chi vé quy mo, mirc do phirc tap cta giao dich,
han murc rai ro, cac gidi han, tiéu chi khac theo quy dinh ndi bd cta to chire tin
dung phi ngan hang;

¢) Viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu cua ca nhén, bo phén tur cap thap nhat
dén cap cao nhat trong tat ca cac giao dich, quy trinh nghiép vu tai t6 chirc tin
dung phi ngan hang dam bao nguyén tac:

(i) Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién khong
tham gia xem xet, phé duyét cac quyét dinh c6 rii ro thudc chiic nang, nhiém vu
ctia Tong giam dbc (Giam doc) Truong hop thanh vién Hoi dong quan tri, thanh
vién Hoi dong thanh vién ddng thoi 13 Tong giam dbe (Giam déc), to chire tin
dung phi ngan hang phai 4p dung bién phap kiém soat dé bao dam khong xay ra
xung dot loi ich va van duy tri su giam sat doc lap;

(ii) Thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Hoi ddng thanh vién khéng
duoc déng thoi dam nhiém cac chie danh, chitc vu khac tai to chuce tin dung phi
ngan hang do, trir truong hop dam nhiém chirc vu Tong Giam ddc (Giam dbc) quy
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dinh tai Luat Cac t6 chuc tin dung, céac chtric danh, chirc vu tai cac uy ban do Hoi
dong quan tr1, Ho1 dong thanh vién thanh lap;

(ii1) Déi voi khoan cap tin dung thudc tham quyén thong qua, quyet dinh cua
Ho6i ddng quan tri, Hoi dong thanh vién theo quy dinh tai Luat Cac to chtc tin
dung va theo quy dinh ctua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh
cac gioi han, ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong cua t6 chuc tin dung phi ngan
hang, t6 chire tin dung phi ngan hang phai thyc hién day du quy trinh cap tin dung
nhu d6i voi khoan cap tin dung khong thudc tham quyén néu trén cua Hoi dong
quan tri, Ho1 dong thanh vién va phai dugc Tong giam déc (Gidm dbc) hodc Pho
Tong giam dbc (Phé Giam dbc) duoc Tong giam déc (Giam ddc) uy quyén dé
xudt, trinh Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién.

(iv) Phan tach r6 rang chirc nang va nhiém vu trong cac giao dich, quy trinh
nghiép vu nham ngin ngira, kiém soat xung dot loi ich; bao dam khong c6 ca nhan
nao chi phdi toan bd mot giao dich hodc quy trinh nghiép vu; khong giao dong
thoi cho mdt ca nhan cac nhiém vu c6 kha nang phat sinh xung dot 1oi ich; co
nguyén tic kiém soat trudc, trong va sau khi thuc hién giao dich, quy trinh nghiép
vu;

(v) Co oéc oé nhan doc 1ap trong cﬁng bo phan hodc bo phan doc [@p vO1 bd
phan khac dé kiém tra dinh ky va dot xuat theo quy dinh ndi bd cua to6 chirc tin
dung phi ngan hang;

(vi) Trudng hop viée thuc hién quy dinh tai diém c(iv) va c(v) khoan nay ma
van c6 nguy co xung dot loi ich, xay ra vi pham quy dinh noi b, td chure tin dung
phi ngan hang phai xac dinh nguyén nhan, c6 bién phap dé giam thiéu t6i da rai
ro trong hoat dong va thyc hién theo doi chat ch€, danh gia doc 1ap voi tan suit
thuong xuyén hon;

d) Viéc phan cip trach nhiém quan 1y tai san (bao gdm ca tai san tai chinh
va tai san hitu hinh) phai dugc thuc hién 16 rang dbi véi tiing ca nhéan, bd phan
dua trén gia tri cia tai san hodc cac gidi han cu thé khac theo quy dinh trong chinh
sach noi bo cua t6 chic tin dung phi ngan hang. Pham vi phan cap bao gom hoat
dong giao nhéan, bao quan, van chuyén, kiém tra va kiém ké tai san;

d) Chuan muc dao dic nghé nghiép (tru chuan myc dao dirc nghé nghiép d6i
v6i thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién noi bo) phai dugc Hoi dong quan
tri, HO1 dong thanh vién cia to chuc tin dung phi ngan hang ban hanh dam bao
nguyén tac:

(i) Can bd, nhan vién & cac cép thie hién nhiém vy, tham quyén duoc giao
mdt cach trung thuc vi loi ich cta t6 chirc tin dung phi ngan hang; khong lgi dung
dia vi, chirc vy, str dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh doanh va tai san cua to
chtrc tin dung phi ngén hang dé thu 1oi c4 nhan hodc 1am ton hai téi loi ich cta td
chtrc tin dung phi ngan hang;

(ii) Céc ca nhan, bo phan co trach nhiém bao céo kip thoi véi cip co tham
quyén khi phat hién hanh vi vi pham quy dinh tai diém d(i) khoan nay va cac hanh
vi vi pham quy dinh ndi bd, quy dinh cta phép luat;
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e) Phai duoc danh gia dinh ky theo quy dinh cua t6 chirc tin dung phi ngan
hang va phai stra d6i, bd sung dé dam bao tuan thi quy dinh cta phap luét;

g) Quy dinh ndi bo vé hoat dong kiém soat cia try s chinh d6i v6i chi nhanh,
don vi phu thudc t6i thiéu c¢6 quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, co ché bao céo,
tién luong, khen thuong, ky luat, luan chuyen can b va co ché khac ddi véi cac
ca nhan, b phan thyc hi¢n hoat dong kiém soat chi nhanh, don vi phu thudc;

h) Quy dinh ndi bd vé quan 1y rui ro theo quy dinh tai Diéu 18 Thong tu nay;

i) Quy dinh noi bo vé kiém toan ndi bd theo quy dinh tai Piéu 55 Thong tu
hay;

k) Quy dinh noi bd vé bao cao ndi bd dam bao cb cac ndi dung vé: thoi diém
lay s6 liéu dé 1ap bao cdo; thoi diém hoan thanh bao céo; ca nhan, bo phan lap,
phé duyét, nhan bao cio; trach nhiém xtr 1y ddi véi dé xuat, kién nghi trong béo
céo (néu co).

2. Tham quyén ban hanh cua t6 chirc tin dung phi ngan hang:

a) Hoi déng quan tri, HO1 déng thanh vién ban hanh quy dinh vé to chirc,
quan tri va hoat dong cua to churc tin dung phi ngén hang, trr cac van dé thudc
tham quyén cua Pai hoi dong c6 dong, chu sé hiru;

b) Ban kiém soat ban hanh quy dinh noi bo ctia Ban kiém soat;

¢) Tong giam doc (Giam doc) ban hanh cac quy ché, quy dinh ndi bo; quy
trinh, thi tuc tac nghiép dé van hanh hé thong diéu hanh kinh doanh, h¢ thong
thong tin quan ly (sau day goi tat 1a quy trinh noi b), trr cac van dé thudc tham
quyén cua Pai hoi dong c6 dong, chu sé hitu, Hoi ddng quan tri, Hoi ddng thanh
vién, Ban kiém soat.

Piéu 6. Co cau to chirc thuc hién hé théng kiém soat ndi bd

1. Co céu td chuc thyuc hién hé théng kiém soat nodi bo tai to chuc tin dung
phi ngan hang gom: Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién; Ban kiém soat; Tong
Giam doc (Giam doc); c& nhan, bo phan quy dinh tai Diéu nay.

2. Hoi d6ng quan tri, Hoi dong thanh vién cia t6 chirc tin dung phi ngan hang
c6 nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Luat Cac t0 chirc tin dung va quy dinh
tai Thong tu nay.

a) Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién phai thanh 1ap cac uy ban theo quy
dinh tai khoan 5 Piéu 50 Luat Cac to chirc tin dung. Co céu to chirc, chic ning,
nhiém vu cua Uy ban quan ly rui ro, Uy ban nhan sy thuc hién theo quy dinh cua
Ngén hang Nha nudc va phai dam bao mdi ty ban c6 it nhat trén mot phan hai
(1/2) s6 thanh vién c6 quyén biéu quyét khong phai 1a ngudi diéu hanh.

b) Hoi dong quan tri, Hoi dng thanh vién dugc thanh 1ap cac Uy ban khac
(néu can thiét).

3. Ban kiém soat ¢6 cac nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Luat Cac to
chtrc tin dung va quy dinh tai Thong tu nay. Ban kiém soat quy dinh co cdu t6
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chuc, chic nang, nhi€ém vy, quyén han cuia B phéan kiém toan nodi bo theo quy
dinh tai Luat Céc t6 chtrc tin dung va Thong tu nay.

4. Tdng giam dbc (Giam dbc) cua to chirc tin dung phi ngan hang c6 nhi¢ém
vu, quyén han theo quy dinh tai Luat Cac t0 chirc tin dung va quy dinh tai Thong
tu nay:

a) Tong giam dbc (Giam ddc) c6 bd phan gitp viéc nhu sau:

(1) Bo phan tuan thu c6 chirc nang, nhiém vu do Tong Giam dbc (Giam déc)
quyét dinh tiy theo quy mo, tinh chat va muc do phuc tap cua hoat dong kinh
doanh, dam bao tinh ddc 1ap, khong xung dot loi ich, tdi thiéu bao gom nhiém vu
quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Théng tu nay;

(i) B0 phan quan 1y ri ro ¢6 chirc nang, nhiém vy do Téng Gidm ddc (Giam
doo) quyét dinh, to1 thiéu bao gdom nhi¢m vy, trach nhiém quy dinh tai khoan 4
Diéu 24 Thong tu nay;

b) Tong giam ddc (Giam déc) duoc cb cac hoi dong nhu sau:

(i) Hoi dong rai ro ¢6 nhiém vu dé xuat, tham muu Tong giam dbc (Giam
dbc) vé ndi dung quan 1y rui ro quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 24 Thong tu
nay, thue hién néi dung quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 24 Thong tu nay. Hoi
dong rui ro gdbm: Chu tich 1a nguoi diéu hanh chuyen trach v€ quan ly rui ro tai
try s chinh (khong phai la Tong giam doc (Giam ddc)), co kinh nghiém, hiéu
biét, trinh d6 chuyén mon vé quan Iy rui ro va thanh vién khac thudc cac bo phan
co lién quan theo quy dinh ndi bo cua t6 chirc tin dung phi ngan hang. Tong giam
doc (Giam dbc) quyét dinh quy ché lam viéc cua Ho1 déng rui ro, tbi thleu bao
gom chtrc nang, nhiém vu, co ché ra quyét dinh, co ché hop (hop dinh ky tbi thiéu
mdi quy 01 1an, hop dot xuat);

(ii) Hoi dong quan ly Tai san/No phai tra (Hoi déng ALCO) ¢ nhiém vu dé
xuat, tham muu Tong giam déc (Giam ddc) vé noi dung quan ly Tai san/No phai
tra quy dinh tai khoan 3 Piéu 24 Thong tu nay. Hoi dong ALCO gém: Chu tich
1a Tong giam ddc (Giam dbc) hodc ngudi diéu hanh khac tai tru so chinh va thanh
vién khac thudce cac bo phan c6 lién quan theo quy dinh ndi bo cua t6 chirc tin
dung phi ngan hang. Tong giam ddc (Giam ddc) quyét dinh quy ché 1am viéc cua
Hoi ddong ALCO, t6i thiéu bao gébm chtic ning, nhiém vu, co ché ra quyét dinh,
co ché hop (hop dinh ky t6i thiéu mdi quy 01 1an, hop dot xuat);

(iii) Hoi dong phé duyét cap tin dung (neu can thiét). Tong giam doc (Giam
déc) quyet dinh quy ché lam viéc ciia Hoi ddng phé duyét cép tin dung, t6i thiéu
bao gém churc nang, nhiém vy, trach nhiém cua thanh vién Hoi dong, co ché ra
quyét dinh, co ché hop. Hoi dong nay c¢6 Chu tich Hoi dong 1a Téng giam dbe
(Giam dbc) hodc Pho Téng giam ddc (Pho Giam dbc) duoc Tong giam dbc (Giam
dbc) ty quyeén;

(IV) Hoi dong khac (neu can thlet) Tong giam dbc (Giam ddc) quyét dinh
quy ché lam vi¢c cua Hoi dong nay, t6i thiéu bao gdm chirc ning, nhiém vu, co
ché ra quyét dinh, co ché hop (dinh ky, dot xuat).
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5. C4 nhan, bo phan khac trong co cau to chirc ctia to chire tin dung phi ngén
hang c6 chitic nang, nhiém vu lién quan dén viée thuc hién hé thong kiém soat noi

bo.

Piéu 7. T6 chirc thuc hién hé théng kiém soat ndi bd

T chtre tin dung phi ngan hang td chire thuc hién hé théng kiém soat ndi bd
thong qua:

1. Hoat dong kiém soat quy dinh tai Chwong II Thong tu nay.

2. Quan ly rti ro quy dinh tai Chuong III Thong tu nay.

3. Kiém toan ndi bo quy dinh tai Chuong IV Thong tu nay.

Piéu 8. Hé thong thong tin quan Iy

1. T6 chirc tin dung phi ngan hang phai thiét 1ap hé thong thong tin quan ly
dé thu thap, xur ly, luu trir va cung cap thong tin phuc vu quan ly, diéu hanh va ra
quyét dinh trong hoat dong ngan hang.

2. Hé thong thong tin quan 1y ciia to chuc tin dung phi ngan hang t6i thiéu
bao gom:

a) Co cé\u t6 chirc quan 1y, van hanh hé thong thong tin quan 1y va co quy
dinh no1 bQ vé€ trach nhi¢ém cua ca nhan, b phan trong viéc quan ly, van hanh, st
dung hé thong thong tin quan ly;

b) Quy trinh thu thap, xtr 1y, luu trit, cung cip thong tin;

c¢) Dt liéu dé phuc vu viéc quan 1y, diéu hanh va ra quyét dinh trong hoat
dong cua t6 chirc tin dung phi ngan hang, bao gom ca dir liu rui ro dugc quan ly
theo quy dinh tai Diéu 23 Thong tu nay;

d) Céac bao cao ndi bo (t6i thiéu co cac bao cdo ndi bo vé hoat dong kiém
soat, quan ly rui ro, kiém toan ndi bo) va thong tin quan ly khac dugc gui, tiép
nhan, xtr Iy theo quy dinh ndi bo cua td chire tin dung phi ngéan hang;

d) Ha tang cong nghé théng tin (phan cimg, phan mém) phu hop voi yéu cau
ctua h¢ thong thong tin quan ly;

¢) Cac h¢ théng du phong dé dam bao viéc luu trit, st dung dir li¢u, thong
tin duogc an toan, hiéu qua va khong bi gian doan.

3. Hé thong thong tin quan 1y phai dam bao:

a) Dir liéu, thong tin day du, chinh xéc, kip thoi, dap tmg cac yéu ciu quan
Iy cua t6 chire tin dung phi ngén hang theo quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh
noi bo C}ia to chuc tin dung phi ngan hang; ngudn dir li€u, thong tin dau vao phai
dugc kiém tra do tin cdy;

b) bam bao an toan, bao mat dir liéu, thong tin theo quy dinh cua phap luét
va quy dinh ndi bd cua t6 chirc tin dung phi ngan hang;
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¢) Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Ban kiém soat, Tong giam ddc
(Giam doc) va cac ca nhan, b phan lién quan dugc cung cap thong tin day du,
kip thoi dé thuc hién chirc nang, nhi€ém vu, quyén han cia minh,;

d) C6 co ché bao cio kip thoi cho cac cdp co tham quyén cua to chic tin
dung phi ngan hang vé cac hanh vi vi pham phép luat, quy dinh ndi bg, chuan muc
dao duc nghé nghiép cua cac ca nhan, bd phan dam bao bao mat thong tin va bao
vé ngudi cung cap thong tin;

d) Puoc ra soat, danh gia lai tbi thleu hang nam va dot xuat; dugc nang cép,
cap nhat thuong xuyén phi hop véi nhu ciu théng tin quan ly, quy mo, co cau va
mirc do phirc tap trong hoat dong kinh doanh ciia t6 chire tin dung phi ngan hang
dam bao tuan thil cac quy dinh cia phap ludt, quy dinh ndi bd cua td chic tin dung
phi ngan hang.

Piéu 9. Bao cao Ngan hang Nha nuwéc vé hé thong kiém soat noi bo

1. T6 chirc tin dung phi ngén hang phai lap va giri Ngan hang Nha nudce (Cuc
Quan ly, giam sat t6 chirc tin dung; Thanh tra Ngan hang Nha nudc) bao céo vé
hé théng kiém soat ndi bd theo quy dinh tai khoan 2,3 va 4 Diéu nay. Truong hop
phat hién bao c4o bi thiéu, 151, sai hodc can 1am rd, Ngan hang Nha nudc yéu cau
t6 chuc tin dung phi ngan hang bao cdo, giai trinh hodc 1am viéc truc tiép theo
quy dinh vé trinh tu, thu tuc giam sat ngan hang.

2. Béo cdo vé hé thong ki€ém soat ndi by bao gom:

a) Bao cdo hﬁlng nam vé két qua tu kiém tra, danh gia hoat dong kiém soét
theo Phu luc | ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) B4o cdo hang ndm vé quan 1y rui ro theo Phuy luc II ban hanh kém theo
Thong tu nay;

¢) Bao c4o hing nim vé kiém toan ndi b theo Phu luc 111 ban hanh kém theo
Thong tu nay, bado cdo dot xuat vé kiém toan ndi bo.

3. Thot han g bao céo:

a) Ddi véi cac bao cao quy dinh tai diém a, b khoan 2 Diéu nay: Trong thoi
han 90 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh, t6 churc tin dung phi ngan hang
guri bao cdo cua nam tai chinh;

b) Pbi v6i bao cao quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu nay:

(i) Trong thoi han 60 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh, t6 chuc tin
dung phi ngan hang gtri bao cdo kiém toan ndi bd cua ndm tai chinh;

(iii) Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic kiém toan ndi bo
dot xuat (bao gom viéc phé duyét cua Ban ki€m soat), t6 chure tin dung phi ngan
hang gtri bao cdo kiém toan ndi b dot xuat.

¢) Thoi han chét sd liéu béo cdo 1a thoi diém két thiic ndm tai chinh.

4. Tham quyén phé duyét bao cdo:
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a) Hoi dong quan tri, Hoi déng thanh vién chiu trach nhiém phé duyét bao
cdo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay;

b) Ban kiém so4t chiu trach nhiém phé duyét bao cdo quy dinh tai diém c
khoan 2 Diéu nay;

¢) Tong giam déc (Giam dbc) cua to chure tin dung phi ngan hang chiu trach
nhiém phé duy¢t cac bao cdo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay;

5. B4o cdo vé hé thong kiém soat ndi bd quy dinh tai khoan 2 Diéu nay phai
cap nhat cac han ché, rui ro moi phat sinh cua hé thong ki€ém soat ndi bo trong
toan bd to chtrc tin dung phi ngén hang.

6. Céc bao cao quy dinh tai khoan 2 Diéu nay duoc gui t6i Ngan hang Nha
nudc bang mot trong cac hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép dén Ngan hang Nha nudc;

b) Gui qua dich vu buu chinh;

¢) Nop truc tuyén (néu co).

Piéu 10. Luu trir ho so, tai liéu vé hé thong kiém soat ndi bd

1. T chuc tin dung phi ngan hang c6 quy dinh ndi bo vé viéc quan 1y, luu
trtr cac ho so, tai liéu vé hé thong ki€m soat ndi bo.

2. Viéc quan 1y, luu trit ho so, tai liéu vé hé thong kiém soat nodi bd cua to
chuc tin dung phi ngan hang dam bdo:

a) Tuan thu quy dinh cua phap ludt va quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé
tho1 han bdo quan ho so, tai licu luu trit trong nganh ngan hang;

b) Luu trir ddy du dé cung cap theo yéu cau cua kiém toan noi b, t6 chirc
kiém toan doc 1ap, co quan c6 tham quyén trong qua trinh kiém toan ndi bo, kiém
toan ddc lap, kiém tra, thanh tra, giam sat.

Chuong 11
HOAT PONG KIEM SOAT

Piéu 11. Yéu ciu ciaa hoat dong kiém soat

1. Hoat dong kiém soat phai dugc thuc hién ddi vai tat ca cac hoat dong, quy
trinh nghiép vy, ca nhan, bo phan tai to chirc tin dung phi ngan hang, dam bao dap
mg cac quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh ndi bd cta to chirc tin dung phi
ngan hang.

2. Viéc hach toan ké toan tuan thu dung quy dinh vé chuin muc va ché do
ké toan; tong hop, 1ap va giri cac loai bao cdo tai chinh theo quy dinh cta phap
luat va quy dinh noi bo cua t6 chuc tin dung phi ngan hang. Viéc hach toan ké
toan phai dugc kiém tra, dbi chiéu dé dam bao phat hién, xtr Iy kip thoi cac sai sot
va phai duoc bao céo cho cap c6 tham quyén theo quy dinh ndi bo cua to chirc tin
dung phi ngan hang.
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3. C6 bién phap phong ngtra, xu ly kip thoi d(f)i V61 cac sai pham, hanh vi vi
pham quy dinh cta phap luat, quy dinh ndi bd tai t6 chirc tin dung phi ngan hang.

4. Phan b6 ngudn nhan lyc phu hop véi tinh chat va mic do phirc tap cua
tung hoat dong kinh doanh va hoat dong kiém soat, bao gdm ca phuong an nhan
su thay thé khi nguoi lao dong vang mit, cling nhu quy trinh tuyen dung, luan
chuyén va bd nhiém can bo nhiam duy tri hiéu qua hoat dong kiém soét va tinh
lién tuc trong hoat dong.

5. Hoat dong kiém soat ciia try sé chinh ciia to chirc tin dung phi ngan hang
do6i voi chi nhanh, don vi phu thudc phai dam bao:

a) Tru s& chinh giam sat, kiém soat dugc cac giao dich, hoat dong cua chi
nhanh, don vi phu thudc, bao gém ca viéc giam sat, kiém soat thong qua ca nhan
hozc bo phan thuc hién hoat dong kiém soat d6i voi chi nhanh, don vi phu thudce
do;

b) Tru s& chinh quyét dinh vé chuc nang, nhiém vu, co ché bao cdo, tién
lvong, khen thudng, ky luat, luan chuyén can bd va co ché khéac d6i v&i ca nhan
hoac bd phan thuc hién hoat dong kiém soat;

c¢) Ca nhan, bd phan thuc hién hoat dong kiém soat d6i véi chi nhanh, don vi
phu thudc dam bao ddc lap, khong xung dot 1o1 ich véi ca nhan, b phan khéc cua
chi nhénh, don vi phu thudc do.

6. Dinh ky hang nam va dot xuat, t6 chire tin dung phi ngén hang c6 béo céo
ndi by vé hoat dong kiém soat gui cac cip co tham quyén theo quy dinh ndi bo
cua t6 chirc tin dung phi ngan hang. Bao cao ndi bo vé hoat dong kiém soat bao
gbém danh gia vé hoat dong kiém soat theo no1 dung quy dinh tai Diéu nay va noi
dung khéc theo quy dinh ndi bo cua td chirc tin dung phi ngan hang.

7. T6 chirc tin dung phi ngan hang phai c6 quy dinh vé hoat dong kiém soat
d6i voi cac hoat dong duoc thue hién bang phuong tién dién tir dam bao dap ung
cac quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh ctia phap luat co lién quan.

Pieu 12. Giam sat caa quan ly cap cao
1. Vi€c giam sat cua quan ly cap cao phai phul hop véi yéu cau quy dinh tai

Diéu 11 Thong tu nay.

2. Viéc giam sat clia quan 1y cap cao tai to chtic tin dung phi ngan hang dugc
thuc hién nhu sau:

a) Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién giam sat Tong giam dbc (Giam
doc) trong viéc thuc hién quy dinh tai khoan 2 Di¢u 14 va khoan 2 Biéu 24 Thong
tu nay;

b) Ban kiém soat cua td chirc tin dung phi ngan hang glam sat bo phan kiém
toan ndi bo trong viéc thyc hién quy dinh tai Diéu 59 va Piéu 60 Thong tu ny;

¢) Toéng giam dbc (Giam ddc) cua to chue tin dung phi ngan hang giam s‘at
cac ca nhan, bd phan trong viéc thuc hién quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Biéu
14, khoan 3, 4 va 5 Bic¢u 24 Thong tu nay.
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Pieu 13. Kiém soat ndi b
1. Viéc kiém soat noi bo phai phu hop voi yéu cau quy dinh tai Diéu 11
Thong tu nay.

2. Viéc kiém so4t ndi bo cua to chire tin dung phi ngan hang duoc thuc hién
thong qua hoat dong tir kiém soat ciia cac c4 nhan, bd phan tai cac quy trinh nghiép
vu va hoat déng cua cic ca nhan, bd phan co chirc ning theo ddi, kiém tra d6i véi
cac ca nhan, b phan khac trong viéc tuan thu cac co ché, chinh sach, quy trinh,
quy dinh ndi bg va quy dinh cua phap luét.

Piéu 14. Trach nhiém cia Héi ddng quan tri, Hoi dong thanh vién, Tong
giam doc (Giam doc), cd nhan, bg phan trong hoat dong kiem soéat

1. Hoi ddng quan tri, Hoi ddng thanh vién cua t6 chirc tin dung phi ngan hang
thyc hién cac chirc nang, nhiém vu lién quan dén hoat dong kiém soat theo quy
dinh tai Thong tu nay, quy dinh ndi bd cua t6 chirc tin dung phi ngan hang.

2. Iéng giam doc (Giam déc) cua t6 chire tin dung phi ngan hang cé trach
nhiém t6 churc thuc hién:

a) Hoat dong kiém soat theo tham quyén;

b) Viéc van hanh va duy tri hé thong thong tin quan 1y dam bao dap tng cac
yéu cau quy dinh tai Di¢u 8 Thong tu nay;

~€) Duy tri van hoa ‘kiém soat quy dinh tai khoan 4 Diéu 3 Thong tu nay va
chuan myc dao duc nghé nghiép quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Thong tu nay;

d) Xt 1y vi pham quy dinh ndi bo va chuan muyc dao duc nghe nghiép (tru
chuan muc dao dirc nghé nghiép cua thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién
ndi bo); chuyén co quan c6 thim quyén dé xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham
phap luat;

d) Thuc hién noi dung khac do t6 chirc tin dung phi ngan hang quy dinh.

3. B0 phan tuan thi cia td chic tin dung phi ngan hang c6 tdi thiéu cac nhiém
vu sau day:

a) Pau mdi xac dinh cac van dé can tuan tha lién quan dén hoat dong cua to
chuc tin dung phi ngan hang theo quy dinh cua phap luét;

b) banh gia quy dinh ndi bd dinh ky theo quy dinh cua t6 chirc tin dung phi
ngan hang vé tinh thich hop, tuan thu quy dinh cua phap luét va dé xut sira doi,
bd sung (néu can thiét);

©) Daph g}a quy d1ph \{é nhiém vu, quyén han cta bd phan tuan tha dé dé
xuat stra do1, bo sung (néu can thiét);

d) Bao cdo cho Tong giam dbc (Giam dbc):

(i) Tinh hinh tuan thi quy dinh cta phéap luét theo dinh ky, dot xuat;
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(i1) Cac vi pham nghiém trong trong viéc tuan thu quy dinh cua phap luat,
thay d61 quy dinh lién quan cta phap luat theo quy dinh ndi bg ctia to6 chuc tin
dung phi ngan hang;

(i11) Viéc khac phuc cac han ché vé kiém soat nd1 bd (néu cd);

d) Truc tiép bao cao Hoi gi(‘A)ng quan tri, Hoi dépg thanh vién trong truong
hop can thi€t (bao gom ca khi Tong giam doc (Giam doc) phat sinh nhimg vi pham
nghiém trong) theo quy dinh ndi bd cua t6 chirc tin dung phi ngan hang;

e) Theo doi, kiém tra ca nhan, bo phan trong viéc tuan thu cac quy dinh cua
phap luat, co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh noi bo;

g) Ho tro cac bd phan lién quan trong viéc xay dung, ra soat quy dinh noi bo
dam bao tuan thu quy dinh cta phap luat; phdi hop xt Iy cac vuong mic vé viéc
tuan thi quy dinh cta phap luat theo quy dinh nodi bd cia to chirc tin dung phi
ngan hang; thong bao cho cic bo phan lién quan vé thay doi quy dinh lién quan
ctia phéap luat theo quy dinh ndi bd cia to chuc tin dung phi ngan hang.

4. Canhan, bd phan Khac cua t6 chire tin dung phi ngan hang c6 trach nhiém:

a) Thyc hién quy dinh ndi bo vé kiém soat ndi bo, duy tri van hoa kiém soat;
thuc hién chuan myc dao dtc nghe nghiép (trir chuan muc dao dic nghé nghiép
ctia thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién noi bo);

b) Vén hanh, danh gia, nang cap, cap nhat hé théng thong tin quan 1y th(?O
quy dinh ndi bo cua to chire tin dung phi ngan hang dam bao dap tmg cac yéu cau
quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay;

¢) Thuc hién ndi dung khac do t6 chtrc tin dung phi ngan hang quy dinh.
Piéu 15. Hoat ddng kiém soat trong hoat dong cap tin dung

1. Hoat dong kiém soat trong hoat dong cap tin dung cua t6 chirc tin dung
phi ngan hang phai dap tng cac yéu cau quy dinh tai Dicu 11 Thong tu nay.

2. Hoat dong cép tin dung, trtr quy dinh tai khoéan 3 biéu nay phai dugc kiém
soat xung dot lgi ich thdng qua nguyén tac ca nhan hoac bo phan co chirc nang
tham dinh tin dung doc 1ap v6i cd nhan hoac bo phan c¢6 chic nang:

a) Phé duyét quyét dinh cap tin dung;

b) Kiém so4t han murc rui ro tin dung, quan 1y khoan cap tin dung c¢6 van dé,
trich 1ap du phong rai ro va st dung dy phong dé xur ly rti ro tin dung;

c) Quan h¢ khach hang theo quy dinh ndi bd cua t6 chire tin dung phi ngan
hang.

3. T6 chirc tin dung phi ngan hang t6 chirc xét duyét cap tin dung bang
phuong tién dién tr phai kiém soat xung dot loi ich théng qua nguyén tic phan
dinh trach nhiém cua tung c4 nhan, by phan xay dung, thiét lap va van hanh h¢
théng théng tin phuc vu khau thim dinh va quyét dinh cap tin dung. Truong hop
c6 rui ro phat sinh, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai c6 co ché dé xac dinh
tung ¢4 nhan, bd phan chiu trach nhiém va xu 1y kip thoi céac van dé, rui ro phat



17

sinh dé dam bao hiéu qua, an toan trong viéc t6 churc xét duyét cap tin dung bang
phuong tién di¢n tir cia té chirc tin dung phi ngan hang.

Piéu 16. Hoat ddng kiém soat trong giao dich tw doanh

1. Hoat dong kiém soat trong giao dich tu doqnh ctia to chuc tin dung phi
ngan hang phai dap tng cac yéu cau quy dinh tai Diéu 11 Thong tu nay.

2. Giao dich tuy doanh phai dugc kiém soat dam bao tdi thiéu cac nguyén tic
sau day:

a) C6 ca nhan, by phan chuyén trach dé thuc hién giao dich tu doanh dam
bao doc 1ap voi ca nhan, bo phan kiém soat giao dich ty doanh, cd nhan, by phan
thuc hién thanh toan giao dich tu doanh; phan cép cu thé tham quyén cua ca nhan,
b0 phan thuc hién giao dich tu doanh;

b) Giao dich ty doanh dugc thuc hién trong cac han mirc da quy dinh, cac
cam két thue hién giao dich (bao gdm ca truong hop huy giao dich hodc thay doi,
bd sung diéu khoan giao dich) va viéc hach toan, ké toan cac giao dich tu doanh
phu hop véi quy dinh ¢6 lién quan cua phép luat ddi voi giao dich tu doanh do;

¢) Thong tin, tai liéu, hd so vé giao dich ty doanh duoc cung cap day du, kip
tho1 cho cac ca nhan, b phan kiém soat giao dich tu doanh;

d) Co quy trinh ndi bd vé thuc hi§n giao dich tu doanh theo quy dinh tai
khoan 3 Dicu nay va quy trinh ni by v€ thanh toan giao dich tu doanh theo quy
dinh tai khoan 4 Di€u nay.

3. Quy trinh noi bd vé thuc hién giao dich tw doanh tbi thiéu dam bao:

a) Giao dich vién chi dugc thuc hién cac giao dich theo loai giao dich, ddi
tac, tham quyén, han mirc giao dich duoc giao;

b) Truong hop giao dich tu doanh thyc hién qua dién thoai, cac cudc dam
thoai thuc hién giao dich ty doanh cta giao dich vién phai dugc ghi am va luu trit
t6i thiéu trong vong 02 thang ké tir ngay dam thoai. Trudng hop giao dich ty doanh
thuc hién qua hé théng may tinh, giao dich vién chi dugc phép nhép dit liéu giao
dich tu doanh vao hé thong quan 1y giao dich noi b bang chinh ma giao dich vién
ctia minh. Hé thong may tinh tu dong nhap ngy, gio giao dich, ma s giao dich
tu doanh va khong cho phép giao dich vién thay dbi cac thong tin nay;

¢) Gia ca trong giao dich tu doanh phai dugc kiém tra doc 1ap dam bao phu
hop vai gia cia thi truong (néu c0).

4. Quy trinh ndi bd vé thanh toan giao dich tu doanh phai dép ung cic yéu
cau sau day:

a) Ca nhan, b0 phan thyc hién thanh toan giao dich tu doanh guri va nhan xac
nhan giao dich ddi voi cac giao dich tu doanh da thuc hién theo cac hinh thirc xac
nhan phu hop voi quy dinh ctia phap luét (bao gdm ca viéc theo di, kiém tra viéc
xac nhan giao dich cua khach hang, théng bao cho khach hang néu khong nhan
dugc xac nhan cua khach hang hoac nd1 dung xac nhan chua dﬁy du, co sai sot);



18

b) Noi dung x4c nhan giao dich bao gdm cac diéu khoan, cac thong tin vé
giao dich. Truong hop giao dich tu doanh dugc thuc hién thong qua bén moi gidi,
ndi dung xac nhan phai c6 thong tin cia bén méi gidi;

c) Cac chénh 1&ch phat hién trong qua trinh thanh todn phai dugc b phan
thuc hién thanh toén giao dich tu doanh x1r 1y kip tho.

Chu’O’ng 111 o
HOAT PONG QUAN LY RUI RO

Muc 1. QUY PINH CHUNG VE HOAT PONG QUAN LY RUI RO
Picu 17. Yéu cau vé quan ly rii ro

1. T6 chirc tin dung phi ngan hang thuc hién quan 1y rii ro dam bao cac yéu
cau sau day:

a) Quan 1y cac rui ro trong hoat dong cia to chirc tin dung phi ngan hang
theo quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh ndi bd cua té chire tin dung phi ngan
hang;

b) Nhéan dang day du, do luong hop ly, theo doi thuong xuyén dé k1p thot
phong ngura, giam thiéu rui ro trong yéu. Viéc do luong quy dinh tai diém nay ap
dung tbi thiéu ddi véi cac loai rui ro trong yéu quy dinh tai diém a khoan 10 Diéu
3 Thong tu nay;

¢) Kiém soét trang thai rti ro dam bao tuan thil cac han muc rui ro;

d) C6 hé thong thong tin dé thuc hién quan 1y rui ro, trong d6 dir liéu phai
dam bao dap ung yéu cau tai Biéu 23 Thong tu nay;

d) Cac quyét dinh c6 rai ro phai minh bach, & rang va phu hop voi chinh
sach quan ly rui ro, han mure rui ro;

e) Phan cap cu thé tham quyén phé duyét, thuc hi¢n cac bién phap phong
ngira toi thiéu doi véi ting loai rui ro trong yéu.

2. Dbi véi t6 chire tin dung phi ngan hang ¢ cbng ty con, t6 chirc tin dung
phi ngan hang chi dao, giam sat thong qua nguoi dai dién phan von dé dam bao
viéc quan ly rui ro cua cong ty con phu hop voi chinh sach quan Iy rui ro cua to

chtre tin dung phi ngan hang va dam bao t6 chtrc tin dung phi ngan hang duy tri
ty 1¢ an toan von tdi thiéu hop nhét theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Piéu 18. Quy dinh ndi bé vé quan Iy rii ro

1. T(X)’ chure tin dung phi ngan hang phai c6 quy dinh néi bo vé quan 1y rui ro,
trong do toi1 thi€u c6 cac ndi dung sau day:

a) Viéc xay dung, ban hanh va thuc hién chinh sach quan 1y rui ro;

b) Viéc xay dung, ban hanh va thyc hién han muc rui ro d6i voi toi thiéu

tung loai rui ro trong y€u quy dinh tai diém a khoan 10 Piéu 3 Thong tu nay (bao
gom cda cac phuong phap xay dung han muc rdi ro, ca nhan, by phan thuc hién
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xay dung han muc rui ro, phan bo han mirc rui ro va xu ly vi pham doi véi cac
trudong hop vi pham han muc rii ro);

¢) Nhan dang, do luong, theo doi va kiém soat rai ro d6i voi tdi thiéu ting
loai rui ro trong yéu quy dinh tai diém a khoan 10 Diéu 3 Thong tu nay;

d) Co ché bao cdo ndi bd vé quan 1y rui ro;

d) Quan 1y rui ro d6i voi san phadm méi, hoat dong trén thi trudng méi;

e) Kiém tra strc chiu dung vé thanh khoan;

g) Quan ly di liéu rui ro;

h) Cac ndi dung can thiét khac theo yéu cau quan 1y ddi véi ting loai rii ro
trong yéu.

2. Quy dinh ndi bd vé quan 1y rui ro phai dam bao cac nguyén tic:

_a) Buoc xay dyng phu hop voi chién luge kinh doanh, van hoa kiém soat,

ngudn nhan lyc, diéu kién vé ha ting cong nghé thong tin va hé théng thong tin
quan 1y cta to chirc tin dung phi ngan hang;

b) Céc trang théi riii ro, hanh vi vi pham vé quan 1y rui ro phai dugc bao céo
kip thoi, day du cho Hi dong quan tri, Ho1 dong thanh vién, Ban ki€ém soat c6 co
ché xtr Iy do61 véi cac vi pham vé quan ly rui ro.

Piéu 19. Chinh sach quan Iy rii ro

1. Chinh sach quan 1y rui ro ctia to chirc tin dung phi ngan hang do Hoi dong
quan tri, Ho1 dong thanh vién ban hanh, stra doi, bo sung.

2. Chinh sach quan 1y rui ro to1 thi€u bao gom cac ndi dung sau day:
a) Khau vi rui ro bao gdm:

(i) Chi tiéu vé thu nhap: Ty suit giita Loi nhun so véi Von chu s¢ hiru
(Returns on Equity - ROE);

(ii) Chi tiéu va mtrc do chap nhan raii ro (dinh tinh) khéc theo quy dinh noi
bo cua to chire tin dung phi ngan hang;

b) Danh sach cac riii ro trong yéu;

¢) Chién lugc quan 1y ruai ro d6i voi timg rdii ro trong yéu.

3. Chinh sach quan 1y riii ro phai dam bao céc yéu cau sau:

a) Puoc lap cho thoi gian t6i thiéu 03 nam nhung khong qua 05 nim tiép
theo, dugc danh gid dinh ky t61 thi€u mot nam mdt 1an va danh gia dot xuat do t6
churce tin dung phi ngin hang quy dinh dé diéu chinh kip thoi khi c6 thay doi vé
moi truong kinh doanh, phap 1y;

b) Phu hop loi ich ciia ¢6 dong, chi so hitu, thanh vién gbp von cua td chirc
tin dung phi ngan hang theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Phu hop v6i mirc vén tir 6 va mirc do sin c6 ctia ngudn tang von t co;

d) C6 tinh ké thira, lién tuc dé bao dam tinh kha thi qua cac chu ky kinh té.
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Piéu 20. Han mikc rii ro

1. Han mtc rai ro cua td chtrc tin dung phi ngan hang do Tong giam ddc
(Giam doc) ban hanh, stra do1, bo sung.

2. Han murc rui ro phai ddm bao:

a) Tuan thu cac quy dinh vé cac han ché dé bao dam an toan trong hoat dong
cta to chure tin dung phi ngén hang tai Luat Cac to chirc tin dung va quy dinh cia
Ngan hang Nha nudc;

~ b) C6 han mure rui ro dé kiém soat cac rui ro trong yéu phat sinh quy dinh tai
diém a khodn 10 Di€u 3 Thong tu nay;

c¢) Phu hop véi khau vi rui ro, chién lugc quan 1y rui ro;

d) Phai duoc ra soat, danh gia lai (stra doi, bd sung néu can thiét) dinh ky t6i
thiéu mot nam mot 1an hodc khi c6 thay doi 16n anh huong dén trang thai rii ro
theo quy dinh ndi bo cua t6 chirc tin dung phi ngan hang. Trudng hop stra ddi, bd
sung han mirc ruii ro cua t6 chuc tin dung phi ngan hang theo huéng néi 1ong hon,
Tong giam doc (Giam ddc) phai bao cao Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién
sau khi diéu chinh;

d) Bugc pho bién cho cac cé nhéan, bg phan c6 lién quan.

3. Truong hop mot hoat dong, giao dich, san phém ¢6 han murc rai ro khac
nhau do61 véi céc rui ro khac nhau, t6 chuce tin dung phi ngan hang phai 4p dung
han muc rai ro than trong hon.

Piéu 21. Quan Iy rii ro ddi véi san pham méi, hoat ddng trong thi
truweong Meoi

1. Viéc quan 1y rui ro ddi v6i san pham méi, hoat dong trong thi truong méi
cua cac hoat dong kinh doanh dugc phép cua t6 chure tin dung phi ngan hang phai
dam bao cac yéu cau sau day:

a) CO quy dinh ndi b quy dinh cac tiéu chi xac dinh san phém moi, hoat
dong trong thi truong mai;

b) Co quy trinh cung cAp san pham méi, hoat dong trong thi truong moi dam
bao nguyén tac: Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién phé duyét chu truong
cung cap san pham méi, hoat dong trong thi truéng moi trén co so dé xuat cia
Tong giam dbc (Giam doc). Tong giam doc (Giam dbc) phé duyét ké hoach cung
cap san pham mdi, hoat dong trong thi trudng méi;

2. Ké hoach cung cip san pham moi, hoat dong trong thi truong méi phai
dugc bo phan quan ly rui ro tham dinh vé rui ro, bién phap quan 1y rii ro va xéac
dinh cu thé, tdi thiéu bao gom:

a) Quy mo, thoi gian thir nghiém cung cap san pham méi, hoat dong trong
thi trudng moi trén co s¢ danh gia rui ro c6 thé phat sinh tir viéc cung cap san
pham mai, hoat dong trong thi trudng mai, tac dong ddi véi von tu co va thu nhap
dé dam bao phu hop kha nang kiém soat riii ro ctia to chire tin dung phi ngan hang;
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b) Thoi gian chinh thitc cung cip san pham méi, hoat dong trong thi truong
moi trén co so danh gia két qua thir nghiém so voi cac chi tiéu dé ra vé quan 1y
rtii ro cua td chirc tin dung phi ngan hang.

3. Khi chinh thirc cung cip san phdm méi, hoat déng trong thi truong mai,
t6 chue tin dung phi ngan hang phai ban hanh quy dinh, quy trinh vé cung cép san
pham moi, hoat dong trong thi trudng maéi va thuc hién quan 1y céc rii ro trong
yéu ctia san pham moi, hoat dong trong thi trudng méi.

biéu 22. Nhan dang, do lwong, theo ddi va kiém soat rii ro

1. Nhan dang rui ro: T6 chirc tin dung phi ngan hang phai nhan dang rii ro
trong yéu trong cac giao dich, san pham, hoat dong, quy trinh nghiép vu, nguy co
gy ra rui ro va xac dinh nguyén nhan gay ra rui ro.

2. PBo luong rui ro:

a) T6 chuc tin dung phi ngan hang do luong mirc do rui ro trén co sé xac
dinh tac dong ngén han, dai han cua rii ro d6 déi véi thu nhap, von, thanh khoan
ctia to chirc tin dung phi ngan hang;

b) Viéc do ludng rui ro phai dam bao kip thoi va duoc thyuc hién t6i thiéu
bang phuong phap hodc mo hinh. Phuong phdp, md hinh do luong rui ro phai
duoc kiém tra, danh gia dinh ky vé tinh chinh xéac va tinh hop 1y theo quy dinh
ndi b cua to chie tin dung phi ngan hang. Dit lidu str dung trong cac phuong
phap, md hinh do ludng rii ro phai dam bao tuan tha quy dinh tai khoan 1 Diéu
23 Thong tu nay.

3. Theo di rui ro: T6 chirc tin dung phi ngan hang phai theo ddi trang thai
rui ro va danh gia kip thoi, cdnh bao sém kha nang vi pham cac han muc rui ro,
han ché dé bao dam an toan trong hoat dong.

4. Kiém soat rui ro:

a) T chuc tin dung phi ngan hang phai kiém soat cac trang théi rui ro, giao
dich, hoat dong theo cac han mirc rii ro twong tng;

b) T6 chirc tin dung phi ngan hang c6 cac bi¢én phap phong ngu’a giam thiéu
va xir 1y kip thoi cac riti ro dé dam bao tuan thu cic han mic rui ro, cac han ché

dé bao dam an toan trong hoat dong va c6 co ché giam sat, kiém tra viéc thyc hién
cac bi¢n phép nay.
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Piéu 23. Quan ly dir liéu rii ro
Dit liéu rui ro duge sir dung dé thyc hién hoat dong quan 1y rui ro theo quy

dinh tai Chuong nay. T6 chtc tin dung phi ngan hang quan ly dir li¢u rui ro theo
quy dinh noi bo, tbi thiéu dam bao cac yéu cau sau:

1. Dir liéu rui ro phai chinh xdc (accuracy) va toan ven (integrity) trong do
dam bao nhat quan cac khai niém vé dix liéu, c6 kénh bao cdo ndi b va ké hoach
khic phuc vé tinh trang dit liéu kém chat lugng (néu co).

2. To chue tin dung phi ngén hang phal thu thap va tong hop duoc dir licu
rtii 1o, t6i thiéu bao gdm toan bd dit lidu ruai ro tir cac rui ro trong yéu.

3. T6 chire tin dung phi ngan hang c6 kha nang téng hop dit liéu rui ro phuc
vu cho hoat dong quan 1y rui ro mot cach nhanh chong, kip thoi.

4. Té chuc tin dung phi ngén hang c¢6 kha nang tong hop dit liéu rui ro dap
ung yéu cau cac loai bado cao quan 1y rui ro khac nhau.

Pieu 24. Trach nhiém cia Hi dong quan tri, Hi dong thanh vién, Tong
giam doc (Giam doc), ca nhan, by phan ve hoat dong quan ly rii ro

1. Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién ciia to chirc tin dung phi ngan hang
thuc hién cac chirc ndng, nhiém vu lién quan dén hoat dong quan ly ruai ro theo
quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh ndi bd cua t6 chirc tin dung phi ngan hang.

2. Tong giam dbc (Giam ddc) cia to chuc tin dung phi ngan hang c6 trach
nhiém:

a) Xay dung, t6 chirc thue hién chinh sach quan 1y rdi ro;

b) Thuc hién noi dung khac do to chirc tin dung phi ngan hang quy dinh.

3. Ca nhan, bd phan quan 1y Tai san/No phai tra cta to chic tin dung phi
ngan hang co trach nhiém:

a) Quan Iy bang can dbi tai san hiéu qua, pht hop vai chinh sach quan 1y rai
ro,

b) Ra soat, dé xuat ké hoach huy dong von, ké hoach sir dung vbn, nguyén
tac xay dung gia diéu chuyén von noi bo;

¢) Xay dung khung 13i suat, khung gia cho cac san pham khac dé quan 1y tai
san tai chinh va ng phai tra tai chinh,;

d) Kiém soét hoat dong kinh doanh dam bao tuan thu han mirc rii ro thanh
khoan, han murc rui ro 1ai suat trén s6 ngan hang (néu co);

d) Thuc hién noi dung khéac do t6 chirc tin dung phi ngan hang quy dinh.

4. Bo phan quan 1y rai ro cua to chirc tin dung phi ngan hang ¢6 nhiém vu,
trach nhiém:

a) Giup Hoi dong rai ro (néu co) hodc thuc hién viéc dé xuét, tham muu Tong
gidm doc (Giam doc) trong viéc:
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(i) Xay dung, thuc hién, dénh gia, dé xuat diéu chinh chinh sach quan 1y rii
ro theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 19 Thong tu nay dé trinh Hoi dong quan tri,
Ho1 dong thanh vién quyét dinh;

(ii) Xay dung, thuc hién va phan bd han mtc rui ro;

(iii) Ty kiém tra, danh gia vé quan Iy rai ro va dé xuat Hoi dong quan tri, Hoi
dong thanh vién cac bién phap xu ly, khac phuc;

b) Giap Hoi dong rui ro (n€u c6) hodc thuc hién viéc theo doi trang thai rui
1o s0 v&i cac han murc rui ro dé€ canh bdo, nhan biét sém rui ro va nguy co vi pham
han mirc rui ro;

¢) Phdi hop voi tuyén bao vé thir nhat dé nhan dang day du va theo ddi cac
rui ro phat sinh;

d) Xay dung va st dung cac phuong phap danh gia va do luong rui ro;

d) Kiém soat, phong ngira va dé xuit bién phap giam thiéu rui ro phat sinh;

‘) Tham gia cac ni dung lién quan dén rai ro trong qua trinh dua ra cac
quyet dinh ¢ rii ro twong tng véi timg cap c6 tham quyén theo quy dinh ndi bd
ctia to chirc tin dung phi ngan hang;

_ 0) Xay dung phuong phap luan va lap kich ban cho kiém tra sirc chiu dung
vé rui ro thanh khoan trén co s& phoi hop véi b phan kinh doanh, b phan tuan
thu va cac bg phan khac c6 lién quan;

h) Thue hién bdo cdo ndi bd vé quan 1y rii ro theo quy dinh ndi bo cua to
chure tin dung phi ngan hang;

i) Truc tiép bao cao Hoi dong quan tri, Hoi fiéng thanh vién vé cac van dé co
lién quan dén quan ly rui ro trong truong hop can thiét theo quy dinh n6i bo cua
t6 chtrc tin dung phi ngan hang;

k) Thuc hién ndi dung khac do t6 chtc tin dung phi ngan hang quy dinh.

5. Ca nhan, bd phan khac cua té chire tin dung phi ngan hang lién quan dén
Viéc qué}n 1y rdi ro ¢6 trach nhiém thyuc hién theo quy dinh nd1 bd vé quan 1y rui
ro cua to chuc tin dung phi ngén hang.

Muc 2. QUAN LY RUI RO TIN DUNG

Piéu 25. Yéu cau, chién lwgc quan Iy rii ro tin dung, han mirc rii ro tin
dung

1. Quan ly rui ro tin dung duoc thuc hién trong sudt qua trinh xem x&t, tham
dinh, quyét dinh, quan ly cap tin dung ddm bdao tuan thi quy dinh cua Ngan hang
Nha nuéce va quy dinh cia phap luat ¢6 lién quan.

2. T chirc tin dung phi ngan hang phai ban hanh chién luge quan 1y rui ro
tin dung, t61 thi€u bao gom:

a) C6 cac muc tiéu vé chit luong tin dung (tdi thiéu bao gém ty 1& no x4u
muc tiéu, ty 1€ cap tin dung xau muc ti€u) theo san pham, khach hang, nganh kinh



24

té; loi nhuan, tang truong trong hoat dong cap tin dung. Cong ty tai chinh chuyén
nganh khong phai c6 muc tiéu vé chat lugng tin dung dbi véi nganh kinh té.

b) C6 phuong phap tiép can mang tinh kg: thtra, lién tuc, trong dé ghlen luoc
quan ly rui ro tin dung phai tinh dén cac yeu t6 mang tinh chu ky kinh t¢, tac dong
du kién dén danh muc cap tin dung;

C) Nguyén tic xac dinh chi phi bu dép rui ro tin dung trong phuong phap tinh
1ai suat, dinh gid san pham tin dung (pricing) theo mirc d0 rai ro tin dung cua
khéch hang;

d) Nguyén tac ap dung bién phap giam thiéu rai ro tin dung (bao goém ca
tham quyén phé duyét bién phap giam thiéu rui ro tin dung);

3. T6 chure tin dung phi ngan hang phai thiét 1ap han mure rui ro tin dung, tb1
thleu bao gdm han muc cép tin dung dbi v6i san pham, khach hang, nganh kinh
té, hinh thirc bao dam. Cong ty tai chinh chuyén nganh khong phai ¢6 han murc
rui ro doi véi nganh kinh t€, hinh thure bao dam.

Picu 26. Hé thong xép hang tin dung nai bd

1. Truong hop to chirc tin dung phi ngan hang c6 hé thong xép hang tin dung
ndi bg theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc ve€ phan loai tai san c6 trong hoat
dong cua ngan hang thuong mai, t6 churc tin dung phi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, hé thong xép hang tin dung ndi bg lam co s6 cho viée do ludong
rdi ro tin dung, cung cap thong tin vé danh muc cap tin dung, quan 1y rii ro tin
dung.

2. Hé thong xép hang tin dung ndi bo (néu c6) phai dam bao t6i thiéu cac yéu
cau sau day:

a) Co céc tiéu chi dé danh gia kha ning tra no cua khach hang (trong d6 co
xem xe€t dén cac yéu to kinh t€ - xa hoi vi md, moi truong kinh doanh anh hudéng
dén kha nang trd ng ctia khach hang);

b) C6 hé thong thong tin dé van hanh hé thong xép hang tin dung noi bo;

c) Hé théng Xép hang tin dung ndi bg phai dugc danh gia tbi thiéu héng nam
bdi ca nhan hodc bg phan doc lap voi ca nhan hodc bd phan xay dung, st dung hé
thong xép hang ndi bg 1am co s¢ dé xem xé&t, stura doi, bd sung (néu can thiét);

d) C6 day du thong tin vé hé théng xép hang tin dung nodi bo dé cung cap
theo yéu cau cua kiém toan ndi bo, to chirc kiém toan doc lap, co quan c6 tham
quyén khac khi thuc hién kiém toan, thanh tra, kiém tra, gidm sét.

Piéu 27. Po lwang, theo ddi va kiém soat rai ro tin dung

1. T6 chirc tin dung phi ngan hang phai st dung phwong phap hodc mé hinh
hoac ca phuong phap va mé hinh dé do luong rui ro tin dung.

2. T6 chire tin dung phi ngan hang phai theo ddi, kiém soat rui ro tin dung
to1 thi€u dam bao:
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7a) Thyc hién phan loai ng, trich ,lép du phong rui ro, st dung du phong ru1
ro dé x1r 1y rui ro tin dung, theo doi két qua phan loai ng va danh gia murc d6 day
du cuaa du phong rui ro theo quy dinh cua phap luét;

b) Theo ddi, danh gia rui ro tin dung di véi timg khoan cip tin dung va toan
bd danh muc cap tin dung va co6 bié€n phap xur ly khi chat luong tin dung bi suy
giam;

¢) Kiém soat rui ro tin dung theo han mtc rui ro tin dung duoc phan bb ddi
voi1 danh muc cac khoan cap tin dung theo doi tuong khach hang va theo san
pham;

d) Thyc hién giam sat tir xa va kiém tra tai chd (‘101 v6i khach hang dé theo
doi, klem soat rui ro tin dung. Riéng dbi v4i khoan cap tin ‘dung c6 muc gia tri
nho, t6 chirc tin dung phi ngan hang thyc hién bién phap kiém tra, giam sat theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Ve viéc kiém tra, giam sat d6i v6i khoan cap
tin dung c6 muc gia tri nho. Tan suét viéc thyc hién kiém tra, giam sat theo quy
dinh ndi bd cia to chire tin dung phi ngan hang;

d) Xay dung va thuc hién theo cac tiéu chi danh gia, phuong phap xac dinh
murc d6 suy giam chat luong tin dung ciia timg khoan cép tin dung va danh muc
cap tin dung, co ché canh bao sém khi ¢ nguy co chat lugng tin dung cua khach
hang bi suy giam.

Piéu 28. Tham dinh cip tin dung

L T6 chure tin dung phi ngan hang thyc hién tham dinh tin dung dam bao t6i
thiéu bao gom:

a) Tham dinh kha ning dap umg cac diéu kién dé khach hang duoc cép tin
dung;

b) Xac dinh nguoi co6 lién quan cua khach hang thudc d01 tuong phai cung
cap thong tin  nguoi co lién quan theo quy dinh cua phap luat vé cap tin dung; tong
murc du ng cap tin dung (bao gdm ca mirc du ng cép tin dung ma khach hang dang
dé nghi) ctia khach hang, khach hang va nguoi c6 lién quan cua khach hang thu¢c
d01 tugng phai cung cap thong tin nguoi c6 lién quan theo quy dinh cua phap luét
vé cap tin dung;

¢) Viéc sir dung két qua xép hang khach hang, bao gom ca xép hang tai cac
t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac (néu co);

d) Banh gia tinh day du vé ho so, tinh trang phap ly cua tai san bao dam va
kha ning thu hdi no tir viée xir Iy tai san bao dam d6i véi truong hop cap tin dung
co tai san bao dam;

d) Tham diph kha nang thuc hién cac nghia vu cam két ctia bén béao 1anh d6i
vo1 cac khoan cap tin dung c6 bao lanh.

2. Trong qua trinh tham dinh, truong hop st dung cac kénh thong tin khac
ngoai to6 chire tin dung phi ngan hang doi vdi khach hang, t6 chire tin dung phi
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ngan hang phai kiém tra chat luong thong tin va tinh doc lap cta kénh thong tin
vo1 bén dugc cap tin dung.

Piéu 29. Quyét dinh c6 rii ro tin dung

Quyét dinh c¢6 rui ro tin dung duge td chtrc tin dung phi ngan hang quyét
dinh phai dam bao:

1. Thém quyén quyét dinh va cac truong hop chuyén 1én cp tham quyén cao
hon dé quyét dinh phai dugc xac dinh theo céc ti€u chi dinh lugng, dinh tinh.

2. Trudng hop quyét dinh theo co ché hdi dong, hoi dong phai c6 bién ban
quyét dinh hodc hinh thirc twong duong, trong d6 néu 16 ly do quyét dinh hodc
khong quyét dinh va ghi nhén day du y kién cua cac thanh vién hoi dong. Thanh
vién ho1 dong phai chiu trach nhi€ém doi voi quyét dinh cia minh.

3. Thong tin cung cap dé quyet dinh phai day du, phu hop véi quy mo, loai
hinh cép tin dung. Quy dinh vé danh muc théng tin 1am co s& dé quyét dinh phai
dugc bd phan quan 1y rai ro danh gia ddm bao thuc hién hi¢u qua viéc quan ly rai
ro tin dung.

Picu 30. Quan ly cap tin dung

1. Té) chtrc tin dung phi ngan hang thuc hién quan 1y cap tin dung dép tng
cac yéu cau sau day:

a) Quy dinh cu thé vé trach nhiém, thém quyén cua ca nhan, bo phén trong
viée lap, luu trir ho so tin dung bao dam ho so tin dung day du theo quy dinh cua
phap luat;

b) Giai ngan phu hop vé1 muc dich st dung von, loai hinh cép tin dung;

C) Kiém,tra, giam sat khoan cap tin dung sau khi duoc giai ngan phai dam
bao nguyén tic sau day:

(i) Kiém tra, glam sat viéc st dung von vay theo quy dinh cua phap luat va
thoa thuan trong hop ddng cip tin dung giira t6 chirc tin dung phi ngan hang va
khach hang;

(ii) Panh gia cac yéu té anh hudng dén kha ning tra no ciia khach hang;

(ii1) Thye hién quan ly tai san bao dam d6i vé6i trudong hop cap tin dung c6
tai san bao dam theo quy dinh tai Diéu 32 Thong tu nay;

’ (iv) Theo déi lich tra ng, nhic nh¢ khach hang thyc hién nghia vy tra no khi
dén han, bdo cédo kip thoi cho céc cap c6 thim quyén khi khach hang c6 nguy co
khong thuc hién hodc cham thuc hién nghia vu tra no.

o2 T4 chtrc tin dung phi ngan hang phai luu trir hd so tin dung, cac thong tin
vé kha nang thuc hién nghia vu trd ng, lich st trd ng cua khach hang va thong tin
khac c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat.
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Pieu 31. Quan ly khoan cap tin dung c6 van dé

1 T‘é chure tin dung phi ngan hang phai thyc hién quan Iy khoan cap tin dung
c6 van dé dé cd bién phap xu 1y kip thoi.

2. Viéc quan 1y khoan cép tin dung c6 van dé tdi thiéu bao gém:

’ a) Co quy dinh n6i bo quy dinh 15 ti€u chi, phuong phap dé x4c dinh khoan
cap tin dung c6 van d¢;

b) Tang cuong danh gia kha ning tra no cia khach hang, kha ning thu hoi
no tr cac bi¢n phap bao dam;

~ ¢) C0 bién phap xu ly, co ciu lai d6i vi cac khoan cap tin dung ¢ van dé,
ké hoach thu hoi no;

d) Tang cudng theo ddi, giam sat, thu hdi no;

~d) Xac dinh trach nhiém dé c6 bién phap xir Iy c4 nhan, bo phan lién quan
dén khoan n¢ xau (néu co).

Piéu 32. Quan ly tai san bao dam

1.T6 chuce tin dung phi ngan hang phai c6 quy dinh néi bo vé quan 1y tai san
bao dam, ti thiéu bao gom:

a) Xac dinh cu thé cac loai tai san bao dam ma t6 churc tin dung phi ngan
hang chap nhan dam bao phu hop vdi quy dinh cta phap luét;

b) Phuong phép xéc dinh gié tri tai san theo quy dinh ctia phép luat vé dinh
gia hodc thué t6 chirc c6 chirc nang tham dinh gia dé xac dinh gia tri tai san bao
dam lam co so quan ly tai san bao dam, xac dinh tai san bao dam du diéu kién
dugc khau trur va ty 1€ khau trur khi trich 1ap du phong theo quy dinh ctua phap
luat;

’ c) DBanh gia m}'Ic do bién dong gia tri clia ‘géi san bao dam dir}h ky hoac dot
xuat theo nguyén tac tai san bado dam c6 sy bién dong gia tri nhiéu hon sé phai
danh gia thuong xuyén hon;

d) Viéc tiép nhan, bao quan an toan tai san bao dam.

2. T6 chirc tin dung phi ngén hang thyc hién quan ly tai san bao dam theo
quy dinh ndi b cua t6 chirc tin dung phi ngan hang va quy dinh cta phap luat cé
lién quan.

Piéu 33. Bao c&o ndi b vé rii ro tin dung

1. Binh ky t6i thleu hang quy hodc dot xuat, t6 chirc tin dung phi ngan hang
¢6 bao cdo ndi bo vé rii ro tin dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. B4o c4o ndi bo vé ri ro tin dung tdi thiéu bao gém:

a) Chat luong tin dung ddi véi cac khoan cép tin dung, danh myc cap tin
dung theo ddi trong khach hang, san pham, nganh kinh té;

Bao cdo ndi by vé rui ro tin dung cta c0ng ty tai chinh chuyén nganh khong
phai c6 noi dung vé chit luong tin dung ddi v6i nganh kinh té.
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b) Khoan cap tin dung c6 van dé, cac bién phap xu 1y khoan cip tin dung c6
van dé;

¢) Khach hang, nganh kinh té €6 du no tin dung thuc té cao hon han mirc rui
ro tin dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 25 Thong tu nay (n€u co) va bién phap kiém
soat;

Bao cao ndi bg vé rui ro tin dung cia cong ty tai chinh chuyén nganh khong
phai ¢6 ndi1 dung vé nganh kinh té ¢6 du no¢ tin dung cao hon han muc rui ro tin
dung.

d) Gia tri tai san bado dam, danh muc tai sdn bao dam theo ting loai tai san
bao dam quy dinh tai Diéu 32 Thong tu nay;

@) Tinh hinh trich 1ap du phong rui ro, st dung du phong rui ro dé xur 1y rui
ro tin dung;

e) Canh bao sém kha nang vi pham cac gi61 han, han mirc rti ro tin dung;
g) Cac vi pham vé quan 1y riii ro tin dung va 1y do vi pham;
h) Pé xuat, kién nghi vé quan 1y rai ro tin dung vdi cip nhan bao céo;

i) Két qua xu 1y, khac phuc theo yéu cau, kién nghi cia kiém toan o1 by,
Ngén hang Nha nudc, t6 chue kiém toan doc 1ap, co quan co tham quyén khac
(néu co).

Muc 3. QUAN LY RUI RO HOAT PONG
Piéu 34. Chién lwoc quan Iy rii ro hoat dong, han mirc rii ro hoat dgng

1. To chure tin dung phi ngan hang phai ban hanh chién lugc quéan 1y rui ro
hoat dong, tdi thiéu bao gom:

a) Nguyén tic thuc hién quan 1y rui ro hoat dong;

b) Nguyén tac sir dung hoat dong thué ngoai, mua bao hiém, ing dung cong
ngh¢, bao gdm vi¢c nhan dang, danh gid va giam sat rui ro phat sinh tr bén thir
ba;

~ ¢) Cac trudong hop phai ¢6 ké hoach duy tri hoat dong lién tuc, tOi thiéu bao
gom:

(i) Mat tai liéu, co so dit liéu quan trong;

(ii) Hé thong cong nghé thong tin bi su c;

(iii) Céc su kién bat kha khang (chién tranh, thién tai, dich bénh, chay nd...).

d) Nguyén tac trién khai danh gié rai ro hoat d,(f)ng thqo cac kich ban gia dinh
(Scenario Analysis) dé chi dong nhén dién diém yeu, chuén bi bién phap tmg pho
va bao dam kha nang hoat dong lién tuc trong trudng hop t6 chure tin dung phi
ngan hang str dung phuong phap tai diém e khoan 3 Piéu 35 Thong tu nay.

o2 T6 chure tin dung phi ngan hang phai thiét 1ap han murc rai ro hoat dong,
t61 thi€u bao gom:
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a) Han mic vé mic do ton thét tai chinh dbi véi ting truong hop quy dinh
tai khoan 2 Diéu 35 Théng tu nay theo 06 nhom quy dinh tai khoan 3 Piéu nay;

b) Han mirc vé muc d6 ton that phi tai chinh (bao gom ca uy tin, danh tiéng,
nghia vu phap 1y).

3. Té chtrc tin dung phi ngan hang phai phan loai hoat dong thanh 06 nhém
sau day dé quan ly rui ro hoat dong:

a) Hoat dong tao thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu;

b) Hoat dong phat sinh chi phi 1ai va cac chi phi tuwong tu;

c) Hoat dong dich vy;

d) Hoat dong kinh doanh ngoai hdi;

d) Hoat d6ng mua ban ching khoan kinh doanh, chtig khoén dau tu;

¢) Hoat dong khac.

Piéu 35. Nhan dang, do lwong, theo ddi va kiém soat rii ro hoat dong

1. ,T(;) chure tin dung phi ngéan hang phai nhan dang day du rai ro hoat dong
trong tat ca cac giao dich, sdn pham, hoat dong, quy trinh nghiép vy, h¢ thong
thong tin, rui ro tir bén thir ba.

2. Viéc nhan dang ruai ro hoat dong dugc thuc hién ddi véi cac truong hop
sau day:

a) Gian 1an nd1 bd do hanh vi Itra ddo, chiém doat tai san, vi pham cac chién
lugc, chinh sach va quy dinh ndi bd lién quan dén it nhat mot ca nhan cua to chirc
tin dung phi ngan hang (bao gém viéc thue hién cac hanh vi dé truc loi nhu thye
hién khong ding churc trach, nhiém vy, vuot tham quyén, trom cép, lg1 dung thong
tin ndi bd);

b) Gian 1an bén ngoai do cac hanh vi Itra déo, chiém doat tai san do doi tuong
bén ngoai gdy nén ma khong co su tro gitip, cdu két ctia ca nhan, bo phan cia to
chtrc tin dung phi ngan hang (bao gém ca hanh vi trom cép, cudp, gia mao thé
ngan hang, chung tir ngan hang, xam nhap hé théng thong tin dé chiém doat dir
liéu, tién);

¢) Chinh séch vé lao dong, an toan noi lam viéc khong phu hop hop dong lao
dong, quy dinh cua phap luat vé lao dong, bao vé stic khoe va an toan noi lam
viéc;

d) San phém dich vu, cach thirc cung cép san pham, dich vu khong phu hop
v6i quy dinh, quyén loi khach hang (bao gom ca hanh vi vi pham bao mat thong
tin khach hang, vi pham quy dinh vé phong chdng rira tién, cung cap san pham,
dich vu khong dung thim quyén);

d) Hu hong, mat mat tai san, cong cu, thiét bi do céac su kién bat kha khang,
tac dong cua con nguoi va cac su kién khac;
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e) Gian doan hoat dong kinh doanh do ha tang céng nghé thong tin gip su

cO;
g) Han ché cua quy trinh giao dich, kiém soat giao dich va quan 1y giao dich;

h) Cac trudong hop khac theo quy dinh ndi bd cia to chire tin dung phi ngan
hang.

3. T6 chuc tin dung phi ngan hang phai ap dung tbi thiéu hai trong sb céc
cong cy sau day nham danh gia, do luong rui ro hoat dong do1 vdi cac truong hop
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay theo 06 nhom quy dinh tai khoan 3 Di¢u 34 Thong
tu nay:

a) Quan ly su kién (Event management) dé nhan dién, phan tich, quan ly
xuyén sudt su kién rai ro hoat dong; cung cap thong tin dau vao cho ty danh gia
rti ro hoat dong va hiéu qua cta cac bién phéap kiém soat;

b) Thu thap va phan tich dir liéu t6n that ndi bo cia t chire tin dung phi ngan
hang va dir liéu ton that bén ngoai tir hé thong ngan hang (Internal and external
loss data collection and analysis) d¢ xac dinh ton that ndi bo;

c) Tu danh gia kiém so4t rui ro hoat dong (Risk Control Self Assessment -
RCSA) dé xac dinh hi€u qua cua hoat dong kiém soat doi voi rui ro hoat dong
trudc va sau khi ki€ém soat;

d) Khung giam sét va dam bao kiém soat (Control Monitoring and Assurance
Framework) dé danh gid, ra soat, giam sat li€n tuc va kiém tra cac hoat dong kiém
soat phu hop vai ting loai rui ro hoat dong va hoat dong kinh doanh;

@) Chi s6 két qua kinh doanh va chi sd rui ro trong yéu (Risk and Performance
Indicators) d€ theo doi yéu to tac dong dén rui ro hoat dong va xac dinh cac han
ché va ton that ti€ém an;

e) Phan tich kich ban (Scenario Analysis) dé xac dinh ngudn phat sinh rui ro
hoat dong va cac yéu cau kiém soat, giam thiéu rui ro hoat dong trong cac kich
ban va su kién c6 thé Xay ra;

g) Déi chiéu va phan tich so sanh (Benchmarking and Comparative Analysis)
dé so sanh gilta két qua ctia cac cong cu do luong, quan ly rui ro khac nhau trong
chinh t6 chirc tin dung phi ngan hang va vdi cac t6 chic tin dung phi ngan hang
khac nham hiéu rd ho so rui ro hoat dong;

h) So d6 hoa cac quy trinh nghiép vu (Business Process Mapping - BPM) dé
xac dinh mtrc d§ rui ro hoat dong cua thpg quy trinh nghi¢p vu, rti ro hoat dong
chung ctia cac quy trinh nghi€p vu va moi lién hé cua cac rai ro nay;

1) Su d}_lﬂg cac phat hi¢én cua kiém toan n(f)qi bo va kiém toan doc lap (Audit
Findings) d€ danh gia hi¢u qua cua bién phap kiém soat, thuc hién bién phap ngan
ngura, khac phuc rui ro hoat dong.

4. T chirc tin dung phi ngén hang thyc hién theo doi, kiém soat rui ro hoat

dong thong qua hoat dong klem soat quy dinh tai Thong tu nay va bién phap khac
theo quy dinh ndi b cila to chirc tin dung phi ngan hang. Truong hop ton that
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thuc té vuot han muc rii ro hoat dong, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai c6
bién phéap ting cuong dé kiém soat, giam thiéu rui ro hoat dong d6 trong twong
lai.

Piéu 36. Quan ly rii ro hoat dong ddi véi hoat ddng thué ngoai

1. T6 chue tin dung phi ngan hang thuc hién quan 1y rui ro hoat dong déi véi
hoat dong thué ngoai thong qua:

a) Quan 1y hoat dong thué ngoai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Nhan dang, do luong, theo doi va }(iém soat rai ro hoat dong phat sinh tir
hoat dong thué ngoai theo quy dinh tai Diéu 35 Thong tu nay;

2. Quan Iy hoat dong thué ngoai tdi thiéu bao gom:

a) Xac dinh pham vi hoat dong thué ngoai va mic do phu thudc vao bén thir
ba;

b) Phan cdp thadm quyén phé duyét, quyét dinh dbi voi cac hoat dong thué
ngoai;

c) Tham dinh ning lyc cua bén tht ba trong viée dap umg cac yéu cAu, muc
tiéu dé ra cua hoat dong thué ngoai trude khi ky hop dong thué ngoai; danh gia

kha niang thyc hién hop dong ciia bén thir ba trong sudt qué trinh thuc hién hop
dong;

d) Hop dong thué ngoai phai dam bao chat che, déy dua, bao v¢ quyén sO hiru,
bao mat co so dir li¢u, thong tin khach hang, quyén cham dut hop dong thué ngoai
ctia to chirc tin dung phi ngan hang Hop dong thué ngoai tbi thleu bao gdm: murc
do va pham vi hoat dong thué ngoal quyén, nghia vu cu thé cua t6 chirc tin dung
phi ngan hang va bén tht ba; diéu khoan xur 1y tranh chéap theo quy dinh cta phap
luat;

d) D6i v6i hoat dong thué ngoai 1a dich vu cong nghé thong tin phai dam
bao tuan thl cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y dich vu cong nghé thong tin
ctia bén thir ba theo quy dinh cta phap luat vé dam bao an toan, bao mat hé thong
cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang;

e) Lap hodc yéu cau bén thir ba lap ké hoach duy tri hoat dong lién tuc cho
hoat dong thué ngoai theo Bi¢u 39 Thong tu nay;

g) Thiét 1ap co ché giam sét cua t chirc tin dung phi ngan hang ddi véi bén
thtr ba trong thoi gian thyc hién thué ngoai.

3. T6 chirc tin dung phi ngan hang thuc hién quan 1y rii ro bén thi ba tir hoat
dong thué ngoai tbi thiéu dam bao:

a) T6 chirc tin dung phi ngan hang theo ddi cac hop dong thué ngoai téi thiéu
bao gém céc ndi dung sau: mic do trong yéu cua thoa thuan, kha ning thay thé
cho dich vu bén tht ba dang cung cip (substitutability), danh séach cac nha cung
cap du phong (contingent providers), viéc ¢ hay khong chia sé thong tin mat hoic
thong tin doc quyén, dia diém cung céip dich vu;
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b) T6 chirc tin dung phi ngan hang thuc hién ddnh gia tong th\é cac rui ro c6
kha nang phat sinh tir hoat dong thué ngoai trude khi ky két hop dong;

¢) T6 chire tin dung phi ngan hang giam sat cac rui ro phat sinh tir hoat dong
thué ngoai, dinh ky bao cdo cip c6 tham quyén theo quy dinh ndi bd cua to chirc
tin dung phi ngan hang;

d) T6 chirc tin dung phi ngan hang xay dung va dinh ky ra soat, cap nhat ké
hoach duy tri hoat dong lién tuc bao gom cac bién phap phuc h6i dam bao khong
bi gian doan van hanh khi hoat dong thué€ ngoai xay ra su co.

4. T6 chirc tin dung phiqngﬁn hang phai dam bdo viéc thyc hién hoat déng
thué ngoai khong lam thay df)ir trach nhiém trong viéc thuc hién nghia vu cua to
chtrc tin dung phi ngan hang d61 voi bén lién quan.

Piéu 37. Quan ly rii ro hoat dong trong ing dung cdng nghé

1. T6 chire tin dung phi ngan hang quéan 1y rui ro hoat dong trong Gmg dung
cong ngh¢ vao hoat dong ndi bo va hoat dong giao dich voi khach hang (sau day
goi tat 1a ing dung cong ngh¢) thong qua:

a) Quan ly tmg dung coéng nghé theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

b) Nhan dang, do luong, theo doi va kiém soat rui ro hoat dong phat sinh
trong ing dung cong nghé theo quy dinh tai Piéu 35 Thong tu nay toi thiéu dam
bao:

(1) Nhan dang nguy co phat sinh rui ro hoat dong lién quan h¢ théng mang
két nbi noi bo va bén ngoai, phan ctmg, phan mém, tmg dung, giao dién giao dich,
véan hanh va yéu t6 con nguoi;

~ (i1) Do ludng rui ro trén co s¢ udc tinh tén that khi xay ra rui ro hoat dong
doi véi hoat dong kinh doanh;

(iii) Theo ddi, danh gia kha ning duy tri hoat déng 6n dinh trudc nguy co
phat sinh rai ro hoat dong trong img dung cong nghé;

(iv) Kiém soat, co cac bién phap giam thiéu rai ro hoat dong (néu can thiét)
trong hoat dong tng dung cong nghé.

2. Quan ly ung dung céng nghé ciia to chirc tin dung phi ngan hang téi thiéu
dam bao:

a) C6 quy dinh quan 1y tmg dung cong nghé t6i thiéu bao gom:

(i) Pham vi quan 1y ing dung cong nghé tdi thiéu d6i v6i hé thong thdng tin;

(i1) Nhiém vu, trach nhiém, quyén han ctia ca nhan, bd phan thuc hién quan
1y trng dung cong nghg;

(iii) Quan Iy hiéu qua khi co su cd, thay d6i tmg dung cong nghé;

(iv) Hé théng xac thuc dam bao bao mat thong tin cua khach hang, an toan
giao dich va h¢ thong thong tin cta té chure tin dung phi ngan hang;
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b) Tuén thu quy dinh cua Ngén hang Nha nudce vé giao dich dién tir; an toan,
bao mat cho viéc cung cap dich vu truc tuyén trong nganh Ngan hang va quy dinh
c6 lién quan cua phap luat.

Piéu 38. Mua bao hiém dé giam thiéu ton that rai ro hoat dong

1. T6 chire tin dung phi ngan hang duoc mua bao hiém dé giam thiéu ton that
phat sinh tir rui ro hoat dong theo quy dinh cua phap luat, dam bao phu hop voi
nang luc tai chinh va bu dip ton thét cua td chirc tin dung phi ngan hang.

o2 T6 chirc tin dung phi ngan hang khong st dung viéc mua bao hiém dé thay
thé quan 1y rui ro hoat dong.

3. Khi mua bao hiém, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai danh gia nang luc
tai chinh, uy tin ciia doanh nghiép ban bao hiém trong viéc thuc hién hop dong
bao hiém.

4. T6 chic tin dung phi ngan hang phai danh gia dinh ky vé hiéu qua cia
viéc mua bao hiém dé giam thiéu ton that riii ro hoat dong.

biéu 39. Ké hoach duy tri hoat dong lién tuc

1. T6 churc tin dung phi ngan hang phai xay dung, phé duyét, duy tri va dinh
ky cap nhat ké hoach duy tri hoat dong lién tuc trong cac trudng hop quy dinh tai
dlem ¢ khoan 1 Diéu 34 Thong tu nay dé dam bao kha ning tg pho, phuc héi va
tiép tuc kinh doanh, cung umg hoat dong ngan hang trong céc tinh huéng gian
doan nghiém trong, pht hop véi khau vi rai ro, nang luc tai chinh va dinh huéng
kinh doanh cua t6 chtc tin dung phi ngén hang.

2. Ké hoach duy tri hoat dong lién tuc phai dap tGng t6i thiéu cac yéu ciu sau
day:

a) Xac dinh 10 tham quyén kich hoat ké hoach duy tri hoat dong lién tuc Vé}
vai tro, trach nhiém cua c4 nhan, bo phan c6 lién quan trong vi¢c thuc hién ké
hoach nay;

b) Phui hop véi tinh chat, quy md hoat dong cua to chuc tin dung phi ngan
hang;

¢) Xac dinh cac hoat dong quan trong, san pham, dich vu va quy trinh nghiép
vu trong y€u can dugc uu tién duy tri;

d) Co h¢ thong du phong vé nhan sy, dia diém lam viéc thay thé, hé thong
thong tin va ha tang thiét yéu;

d) Pam bao kha nang phdi hop, trao doi thong tin kip thoi, hiéu qua trong
ndi bd va voi co quan quan ly, khach hang, déi tac quan trong trong tinh hudng
gian doan;

e) C6 cac bién phap giam thiéu ton that va tac dong bat loi tir su ¢b hodc
ngung hoat dong;

g) Bam bao khoi phuc hoat dong kinh doanh bi gian doan vé trang thai binh
thuong trong thoi han yéu cau;
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h) Pugc ra soat va thir nghiém hoic dién tap dinh ky t6i thiéu hang ndm hoic
khi c6 thay doi1 trong yéu vé moi truong hoat dong, cong nghé hodc t6 chirc nham
danh gid hiéu qua cua ké hoach duy tri hoat dong lién tuc va di€u chinh (néu can
thiét).

Piéu 40. B4o c4o ndi bd vé rii ro hoat dong
1. Pinh ky tdi thleu 06 thang hodc dot xuat, to churc tin dung phi ngéan hang
c6 bao cao ndi bd vé rui ro hoat dong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. B40o céo ndi bd veé rui ro hoat dong tdi thiéu bao gom:

a) Tinh hinh thuc hién chién lugc quan 1y rai ro hoat dong, tuan thi han mirc
rui ro hoat dong;

b) Truong hop phat sinh rii ro hoat dong trong ky bao cao va ly do;

c) Dir lidu ton that do riii ro hoat dong theo 06 nhom quy dinh tai khoan 3
Piéu 34 Thong tu ndy, cac bién phap xir 1y ton that (néu co);

d) Viéc xay dung, hoan thién ké hoach duy tri hoat dong lién tuc, viéc kich
hoat, két qua thir nghi€m, dién tap, két qua ra soat ké hoach nay (néu co);

d) Su kién, tac dong bén ngoai anh hudng dén rai ro hoat dong cia to chic
tin dung phi ngan hang;

e) Céc cong cu do ludng rii ro hoat dong va thay doi vé cong cu do ludng
(néu co);

g) Tinh hinh hoat dong thué ngoai va quan 1y rui ro hoat dong d6i véi hoat
dong thué ngoai;

h) Thay doi vé tmg dung cong nghé (néu c6) va tinh hinh quan 1y rai ro hoat
dong trong Uing dung cong nghg;

i) Cac dé xuat, kién nghi vé quan 1y rui ro hoat dong;

k) Két qua xur 1y, khic phuc theo yéu cau, kién nghi cta kiém toan ndi bo,
Ngéan hang Nha nudc, t6 chirc ki€m toan ddc lap, co quan c6 tham quyén khéc
(n€u co).

Muc 4. QUAN LY RUI RO THANH KHOAN

Piéu 41. Yéu cau, chién lwge quan 1y rii ro thanh khoan, han mwc rii
ro thanh khoan

1. Viéc quan ly rui ro thanh khoan cua t6 churc tin dung phi ngan hang phai
dap Gmg t6i thiéu cac yéu cau sau day:

a) Duy tri du tai san co tinh thanh khodn cao theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuéc dé dap tng nhu cau thanh khoan trong diéu kién to chuc tin dung phi
ngan hang hoat dong binh thuong va trong diéu kién c6 dlen bién bt loi vé thanh
khoan (bao gdm ca viéc xac dinh ton thét, chi phi khi tiép can thanh khoan trén
thi truong);
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b) Xac dinh dugc chi phi dap img nhu cau thanh khoan va rtii ro thanh khoan
trong viéc dinh gia Von ndi bg, danh gia két qua kinh doanh d6i vé6i cac hoat dong
kinh doanh trong yéu (bao gdm ca ndi bang va ngoai bang).

2. T6 chue tin dung phi ngan hang phai ban hanh chién luoc quan 1y rui ro
thanh khoan, t6i thiéu bao gdm:

a) Nguyén tic quan 1y thanh khoan, ti thiéu cac quy dinh tai Diéu 42 Théng
tu nay;

b) thén lugc da dang hoa n~gu6n von huy déng, thoi han von huy dong dé
tang su 6n dinh ctia ng phai trd, ho trg thanh khodn hang ngay;

c) Nguyén tic thuc hién kiém tra strc chiu dung vé thanh khoan.

3. T6 chire tin dung phi ngan hang phai thiét 1ap han muc rai ro thanh khoan
bao gom:

a) Cac han muc rui ro thanh khoan bao dam tuan thu quy dinh cua phép luat

(i) Ty 1¢ kha nang chi tra;

(ii) Ty 1é t6i da ciia ngudn von ngan han duge sir dung dé cho vay trung han
va dai han;

(iii) Ty 18 khéac theo quy dinh ctia phap luat (d6i véi to chire tin dung phi
ngan hang ap dung ty 1¢ nay);

b) Cac han muc rii ro khac theo quy dinh ndi bo ciia to chirc tin dung phi
ngan hang dap ung quy dinh tai Dicu 20 Thong tu nay.

Piéu 42. Quan ly thanh khoan

1. T6 chuc tin dung phi ngan hang thuc hién quan 1y thanh khoan theo:

a) Pham vi gom:

(i) T6 chtc tin dung phi ngan hang;

(i) Chi nhanh cua t6 chtrc tin dung phi ngan hang theo quy dinh ndi bo cia

to chirc tin dung phi ngan hang;

b) Pong tién (Dong Viét Nam va do6 la My (bao gom d6 la My va cac ngoai
t¢ khac dugc quy doi thanh d6 la M¥), ngoai té khac (néu can thiét).

2. T6 chirc tin dung phi ngan hang thuc hién quéan 1y thanh khoan tdi thiéu
bao gom:

a) Quan ly thanh khoan trong ngay: Theo doi trang thai thanh khoan, xac
dinh cac ngudn von va kha niang huy dong nguon vbn nay dé dam bao thanh
khoan, dy bao cac tinh hudng lam thay d6i bat thudng thanh khoan va c6 bién
phap xu ly;

b) Quan ly tai san c6 tinh thanh khoan cao theo gia tri thi truong va kha nang
chuyén d6i thanh tién dé dap tng yéu cu thanh khoan trong diéu kién thi trudng
hoat dong binh thudng va thi trudng kho khin vé thanh khoan;
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¢) Quan Iy ngudn vén huy dong dam bao théng ké 0 liéu vé tién giri, chi s6
khac tuan thu quy dinh cua Ngan hang Nha nude vé cac gioi han, ty 1€ bao dam
an toan trong hoat dong cua t6 chire tin dung phi ngén hang va chi sd theo quy
dinh ndi bd cua to chire tin dung phi ngan hang;

d) Quan 1y dong tién phai xac dinh chénh 1éch vé dong tién théng qua so
sanh dong tlen ra va dong tién vao, dam bao tuan thu quy dinh cta Ngén hang
Nha nudc vé cac gi61 han, ty 1€ bdo dam an toan trong hoat dong cua td chure tin
dung phi ngan hang va céc ty 1é vé thanh khoan khac theo quy dinh noi bd cua t6
chure tin dung phi ngan hang;

d) Quan ly ngudn thanh khoan dam bao danh gia kha nang t1ep cén cac ngudn

thanh khoan dé dap tng nhu cau thanh khoan twong lai trong dleu kién thi truong
hoat dong binh thuong va trong diéu kién thi truong kho khan vé thanh khoan.

Piéu 43. Nhan dang, do lwdng, theo dbi va kiém soat rii ro thanh khoan

1. Viéc nhan dang ruai ro thanh khoan cua t6 chuc tin dung phi ngan hang
phai dam bao:

a) Thuc hién trén co s¢ phan tich nhu cau thanh khoan, nguén thanh khoan

ctia ting hoat dong kinh doanh, co cau Tai san/No phai tra va dong tién clia cac
khoan myc ndi bang va ngoai bang, kha nang tiép can thanh khoan trén thi truong;

b) Nhan dang rui ro thanh khoan phat sinh tir rai ro tin dung, rti ro thi truong,
rui ro hoat dong, rui ro danh tiéng va cac rui ro khéac.

2. T6 churc tin dung phi ngan hang phai c6 cong cu do luong rui ro thanh
khoan t61 thiéu doi voi:

a) Dong tién tuwong lai ctia Tai san/No phai tré;

b) Nhu cau thanh khoan bat thuong va cac truong hop phai thyc hién nghia
vu cua cac khoan ngoai bang;

¢) Pong tién giao dich;

3. T6 chirc tin dung phi ngan hang phai theo ddi, kiém soét rii ro thanh khoan
to1 thieéu dam bdo:

a) Theo di, kiém soét trang thai rai ro thanh khoan dam bao tuan thi cac
han mrc rii ro thanh khoan,;

b) C6 céc chi tiéu canh bao sém vé rui ro thanh khoan dé c6 cac bién phap
xur 1y thiéu hyt thanh khoan tam thoi va dai han.

Piéu 44. Kiém tra sirc chju dwng vé thanh khoan

1. Khi thye hién kiém tra sttc chiu dung vé thanh khoan, to chtc tin dung phi
ngan hang phai c6 phuong phap tinh toan tac dong cia cac gia dinh dam bao danh
gid duoc kha nang thuc hién cac nghia vy, cam két va tuan thu cac han mirc rai ro
thanh khoan. Cac gia dinh, phuong phap tinh toan tac dong cua gia dinh phai dugc
ra soat, tu danh gia.
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2. T6 chtrc tin dung phi ngan hang phai ap dung tbi thiéu 03 kich ban sau khi
thue hién kiém tra strc chiu dung vé thanh khoan:

a) Kich ban dic thu cua t6 chic tin dung phi ngan hang: Gia dinh xay ra
khing hoang thanh khoan déi voi t6 chire tin dung phi ngan hang trong khi thanh
khoan toan hé thong ngan hang van 6n dinh (nhu: Chat lwong tai san bi xdu di, ng
phai tra tang cao, tai san c6 tinh thanh khoan cao bi sut giam nghiém trong, gia
tang tham hyt thanh khoan, xép hang tin nhiém cua t6 chtrc tin dung phi ngan
hang giam, t6 chuc tin dung phi ngan hang bi tin cong thong tin...);

b) Kich ban toan hé¢ thong ngan hang: Gia dinh xay ra khiing hoang tai chinh
quy mo rong ¢ thé anh hudng dén nhiéu t6 chuc tin dung phi ngan hang hoic
toan bo hé théng ngan hang (nhu: Co cu sdc kinh t& vi mé, gian doan thi truong
tai chinh...);

¢) Kich ban hon hop 1a kich ban két hgp yéu t6 cta sy kién ddc thi cua t0
chtre tin dung phi ngan hang va toan hé théng: Gia dinh xay ra khung hoang dac
thil ctia mot to chure tin dung phi ngan hang 14y lan ra toan hé thong ngan hang.

3. Cac kich ban dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay bao gom tap hop cic
yéu tb rii ro lién quan dén tai san c0, ng phai tra, cam két ngoai bang. Viéc phan
tich cac yéu tb rii ro phai xem xét tdi thiéu bao gom:

a) Loai tién té (Dong Vi¢t Nam va do la My (bao gf)m do la My va cac ngoai
t¢ khac duoc quy doi thanh do la My), ngoai t& khac (néu c0)) cua tai san o, ng
phai tra va cac cam két ngoai bang dé phan anh kha ning chuyén doi tién té;

b) Viéc to chuc tin dung phi ngan hang phai thuc hién mua lai ng hodc thyc
hién nghia vu khac dé giam thiéu rui ro danh tiéng;

) Ty I¢ rat trude han (run-off rate) cua ng phai tra thuc té trong thoi ky cang
thang gia tang;

d) Muc d6 tap trung ctia huy dong von;

d) Mat hodc giam dang ké kha nang thu hit von tir cac khach hang giri tién
quan trong hodc cac chu ng khac cua to churc tin dung phi ngan hang (bao gom ca
thi truong lién ngan hang).

4. Can cir két qua kiém tra stc chiu dung, t6 chirc tin dung phi ngan hang
phai:

a) Panh gia kha niang tuan thu céc ty 1&é bio dam an toan, cac han ché khac
de bao dam an toan trong hoat dong cua td chure tin dung phi ngan hang;

b) Str dung két qua kiém tra sttc chiu dung dé xay dung hoic sira dbi cac ké
hoach, chién luoc kinh doanh, chinh sach quan ly rui ro, ké hoach du phong,
phuong an khic phuc theo quy dinh tai Luat Céc t6 chuc tin dung trong trudng
hop can thiét.

c) Lap ké hoach dy phong trong truong hop khong dap ing dugce cac yéu cau
vé thanh khoan, tdi thiéu bao gom:



38
(1) Nhan dién khing hoang thanh khoan va su ki¢n kich hoat ké hoach du
phong;

(ii) Xac dinh rd thim quyén kich hoat ké hoach du phong va vai tro, trach
nhiém ctia ca nhan, bg phan co lién quan trong viéc thuc hién ké hoach nay;

(ili) Xac dinh r6 cac nguon du phong tai chinh bao gom lugng von c6 thé
huy dong, muc do san cd, cac di€u kién dé duogc st dung, murc do tin cay, thoi
gian huy dong du kién cua nhitng nguon nay;

(iv) Viéc bdo cdo, trao d6i thong tin dam bao kip thoi, hiéu qua trong va
ngoai to chirc tin dung phi ngan hang (bao gom ca Ngan hang Nha nudc, co quan
c6 tham quyén khac) trong qua trinh thyc hién ké hoach du phong;

~ (V) K& hoach du phong phai dwoc ra sodt dinh ky va diéu chinh (néu can
thiét).

Piéu 45. B4o c4o ndi bd vé rii ro thanh khoan

1. Binh ky tbi thleu hang quy hoic dot xuat, to chire tin dung phi ngan hang
¢6 bao cao ndi bo vé riii ro thanh khoan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. B4o cdo noi bo vé rii ro thanh khoan tbi thiéu bao gdom:

a) Nhan dinh vé chi s6 xép hang tin nhiém cua t6 chuc tin dung phi ngan
hang va tinh hinh thanh khoan trén thi truong;

b) Co céu ctia bang can d6i tai san, san pham huy dong von méi, dbi tugng
guri tién, ky han va 1ai suat tién gui;

¢) Cac ngudn thanh khoan, chénh léch vé dong tién, ky han ngudn vén, tinh
hinh tuan thu cdc han mirc rii ro thanh khoan;

d) Két qua kiém tra strc chiu dung vé thanh khoan trong ky béo cdo (néu co);

d) Pé xuét, kién nghi vé& quan 1y rii ro thanh khoan v&i cap nhan bao c4o;

e) Két qua xu ly, khéc phuc theo yéu cau, kién nghi ctua kiém toan noi bo,
Ngéan hang Nha nudc, t6 chirc ki€m toan ddc lap, co quan c6 tham quyén khac
(n€u co).

Muc 5. QUAN LY RUI RO TAP TRUNG
Piéu 46. Chién lwec quan ly rii ro tap trung, han mic rii ro tap trung

1. T chiic tin dung phi ngan hang phai ban hanh chién luoc quan 1y rui ro
tap trung ap dung toi thiéu do1 voi:

a) Hoat dong cép tin dung.

b) Hoat dong giao dich tu doanh.

2. Chién lugc quan 1y rai ro tap trung tdi thiéu bao gom:
a) Déi voi hoat dong cap tin dung:

(i) Nguyén tic xac dinh han murc tap trung tin dung theo san pham tin dyng,
khach hang, nganh kinh té;
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(1) Cac tiéu chi xac dinh nguoi c6 lién quan ctia khach hang phu hop vai quy
dinh cua phap luat;

(iii) Nguyén tic xac dinh mirc do da dang va mutrc d6 tuong tac giita cac san
pham tin dung, nganh kinh t¢;

b) DPdi v6i hoat dong giao dich ty doanh:

(1) Nguyén tqz‘tc xéac dinh han murc tip trung giao dich tu doanh theo ddi tac
giao dich, san pham giao dich;

(ii) Tiéu chi x4c dinh danh myc giao dich tiw doanh dé ap dung han muc tap
trung giao dich ty doanh dam bao mirc d¢ da dang va murc d¢ twong tac theo quy
dinh cua t6 chtrc tin dung phi ngan hang.

3. T chure tin dung phi ngan hang phai thiét 1ap han mirc rdi ro tap trung, toi
thiéu bao gdom:

a) Déi voi hoat dong cap tin dung:

(i) Han murc cap tin dung cho mot khach hang, mot khach hang va ngudi ¢6
lién quan so vdi von tu ¢6 va tong du no;

(ii) Han murc cap tin dung theo san pham, nganh kinh té so véi tong du ng;

b) Péi voi hoat dong giao dich ty doanh: Han muc giao dich theo dbi tac
giao dich, san pham giao dich so vé1 tong so du giao dich ty doanh.

Piéu 47. Nhan dang, do lwong, theo ddi, kiém soat rai ro tap trung

1. To chuc tin dung phi ngan hang phai nhan dang rui ro tap trung t6i thiéu
trong hoat dong cap tin dung, hoat dong giao dich tw doanh, bao gdm:

a) Cac khoan muc dugc hach toan 1a khoan muc ndi bang, khoan muc ngoai
bang cua to chire tin dung phi ngan hang;

b) Cac khoan muc chua dugc hach toan theo quy dinh cua phép luat vé ké
toan.

2. T chtc tin dung phi ngan hang thuc hién do luong rui ro tap trung trén
co s& danh gia mac do tac dong doi véi thu nhép cua tirng hoat dong cap tin dung,
hoat dong giao dich ty doanh c6 rui ro tap trung.

3. T6 chure tin dung phi ngan hang thuc hién theo doi, kiém soat rui ro tap
trung nhu sau:

a) Theo ddi, kiém tra du ng cdp tin dung, s6 du giao dich ty doanh theo céc
ha{m muc rai ro tap trung; canh bao sém cac khoan du ng, cac giao dich tu doanh
gan vuot han muc rui ro tap trung;

b) C6 bién phap xtr 1y kip thoi ddi véi cac trudng hop vuot qua han mie rai
ro tap trung.

Piéu 48. B4o c&o ndi bd vé rii ro tap trung

1. Pinh ky t6i thleu 06 thang hodc dot xuét, td chirc tin dung phi ngan hang
c6 bao cao ndi bo vé i ro tap trung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
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2. B4o c40 ndi bo vé riii ro tap trung tbi thiéu bao gom:
a) Co cdu tin dung theo san pham, loai khach hang, nganh kinh té;

b) Co cdu danh muc giao dich ti doanh theo d6i tac giao dich, san pham giao
dich;

c¢) Tinh hinh thyc hién cac han mure rti ro tap trung, 1y do vuot han mirc (néu
cd);
d) Dé xuit, kién nghi vé& quan 1y rai ro tip trung véi cap nhan béo céo;

d) Két qua xtr 1y, khac phuc theo yéu cau, kién nghi cua kiém toan 101 bo,
Ngén hang Nha nudc, t6 chire kiém toan doc 1ap, co quan co tham quyén khac
(néu co).

Muc 6. QUAN LY RUI RO MO HINH
Piéu 49. Yéu cau quan ly rii ro mé hinh

1. T6 chirc tin dung phi ngan hang xac dinh danh myc mé hinh can quan Iy
theo quy dinh ndi bd; dinh ky Xép hang, phan loai thanh mo hinh ¢6 i ro cao,
trung binh, thap dua trén cac yéu té (nhu tinh trong yéu (materiality), tinh phirc
tap (complexity), muc dich sir dung cia mé hinh, chat lugng mé hinh (quality)...)
theo quy dinh ndi bo ctia to chire tin dung phi ngan hang.

2. T6 chirc tin dung phl ngan hang thuc hién quan 1y rti ro mo hinh theo quy
dinh tai Muc nay, toi thiéu bao gdm cac mo hinh ¢6 rii ro cao tai khoan 1 Piéu
nay.

3 T6 chirc tin dung phi ngén hang thue hién quan Iy rai ro mo hinh o rui ro
thap, trung binh theo quy dinh ndi bd cta to chtrc tin dung phi ngan hang.

4. Truong hop t6 chire tin dung phi ngan hang tu xay dung mé hinh (bao
gdm ca hoat dong thué ngoai d6i vdi md hinh), viéc quan 1y rii ro mé hinh phai
phtl hop véi cac giai doan trong vong doi mé hinh va dap ung t6i thiéu céc yéu
cau sau:

a) Trong giai doan xdy dung mé hinh, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai
xac dinh muc dich st dung, pham vi sir dung du kién va dénh gia chét luong dir
liéu dau vao ctia mo hinh (tdi thiéu vé tinh chinh x4c, tinh day du) theo quy dinh
nodi bo ciia to chirc tin dung phi ngan hang;

b) Trong giai doan trién khai mo hinh (bao gdbm ca viéc kiém thir chap nhan
nguoi dung (user acceptance testing)), t6 chirc tin dung phi ngan hang phai dam
bao trién khai thong nhét véi két qua xay dung mo hinh da dugc phé duyét; truong
hop phat sinh thay d6i khong théng nhat thi phai dugc cdp co thim quyén cua to
chtre tin dung phi ngan hang phé duyét lai va luu giit trong hd so mé hinh;

¢) Trong qué trinh st dung md hinh, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai
dam bdo:

(1) Mo hinh dugc str dung dang muc dich, pham vi;
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(i) Viéc ghi d¢ (override) d6i véi dit liéu dau vao va két qua dau ra ciia mo
hinh (nhu truong hop nhap dir li¢u déu vao, két qua dau ra bi bo qua, thay doi
hoac dao ngugc...) phai dugc quan 1y, t01 thiéu bao gom truong hop duoc ghi de,
truong hop thuc hién ghi dé phai dugc cip c6 thAm quyén phé duyét, luwu giit thong
tin va danh gia viéc ghi de;

(iii) Céc phan hoi cta ca nhan, bo phan st dung (néu cd) phai duge xir 1y;

d) T chire tin dung phi ngan hang phai theo ddi, giam sat mé hinh, trong d6
danh gia vé hiéu qua cua viéc sitr dung mé hinh;

d) T6 chtrc tin dung phi ngan hang phai kiém dinh mé hinh t6i thiéu bao gom
Kiém dinh truéc khi st dung, kiém dinh khi m6 hinh c6 nhiing thay doi trong yeu
dugc xac dinh theo quy dinh ndi bo cua t6 chirc tin dung phi ngan hang, kiém dinh
dinh ky to1 thiéu hang nam. Két qua kiém dinh mé hinh phai bao gom bao cao
danh gia vé kha nang dap tmg muc tiéu ban dau va hiéu qua st dung thuc té cta
mo hinh.

5. Trudng hop t6 chire tin dung phi ngan hang mua mo hinh, to chure tin dung
phi ngan hang phai c6 bién phap quan 1y toi thiéu dam bao cac yéu cau sau:

a) Yéu cau bén ban cung cap thong tin lién quan vé mo hinh dé phuc vu viéc
danh gid, st dung mo hinh;

b) Panh gia hiéu qua cta viéc str dung mé hinh theo quy dinh cua t6 chuc tin
dung phi ngan hang.

6. T6 chirc tin dung phi ngan hang phai 1ap, quan ly ho so mo hinh ddi véi
t6i thiéu cac mo hinh quy dinh tai khoan 2 Piéu nay (bao gdbm ca mod hinh dang
sir dung, mé hinh duoc diéu chinh, mé hinh da ngimg st dung).

7. D6i v6i viée quan 1y rui ro mo hinh, t6 chirc tin dung phi ngan hang c6 03
tuyén bao vé ddc lap nhu sau:

a) Tuyén bao vé thir nhét 1a b phan hodc ca nhan thuc hién chirc ning xay
dung, trién khai, str dung mo hinh, nhan dang, thuc hi¢n cac bién phap kiém soat,
theo doi, giam thiéu rui ro;

b) Tuyén bao vé thir hai 12 bo phan hoic ca nhan thuc hién chuc nang kiém
dinh m6 hinh, xay dung chinh sach quan 1y rui ro, quy dinh néi bd vé quan ly rui
ro; theo ddi, kiém soat rdi ro toan to chirc tin dung phi ngan hang va tuan thi quy
dinh cta phap luat;

C) Tuyén bao v¢ thur ba 1a bd phan hodc ¢4 nhan thyc hién chuc ning kiém
toan no1 bo.
biéu 50. Nhan dang, theo ddi va kiém soat rii ro mé hinh

1. Nhan dang rai ro mo hinh phai xac dinh nguyén nhan lam phat sinh rii ro
mo hinh.
~ 2. Theo doi, kiém soét rui ro md hinh dé co6 bién phap phong ngura, giam
thiéu, xur Iy rui ro phat sinh, bién phap khac phyc (remedial action) doi voi han
ché ciia mo hinh (néu c¢o).
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Piéu 51. B4o co ndi b vé rii ro md hinh
1. Binh ky tdi thleu hang nam hodc dot xudt, t6 chuc tin dung phi ngan hang
c6 bao cao ndi bo vé rii ro md hinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. B40 céo ndi bd vé rii ro mo hinh tdi thiéu bao gom:

_ a) Danh myc m6 hinh can quan 1y cua to chire tin dung phi ngan hang, bao

gom: M hinh ¢ rii ro cao, mé hinh cé rii ro trung binh, mé hinh c6 rii ro thap;

b) Danh muc mé hinh duogc diéu chinh, mé hinh di ngimg st dung trong ky
bao cao;

) Tinh hinh xay dung (bao gom ca hoat dong thué ngoai dbi vdi mo hinh),
trién khai, str dung mé hinh (bao gébm ca mua mé hinh);

d) Két qua kiém dinh m6 hinh dinh ky hoac dot XUt (néu co);

d) Pé xuét, kién nghi vé quéan 1y rii ro mé hinh véi cap nhan bao céo;

e) Két qua xu ly, khéc phuc theo yéu cau, kién nghi cua kiém toan noi b,
Ngan hang Nha nudc, t6 chire ki€m toan doc lap, co quan c6 tham quyén khac
(néu co).

~ Chuong IV
KIEM TOAN NOI BO
Piéu 52. Nguyén tic kiém toan ndi bo
1. Nguyén tic doc 1ap:

a) Kiém toan vién noi bo, bd phan kiém toan ndi bd khong duoc dong thoi
dam nhan cac cong viéc, nhiém vu (trir diém a va diém b khoan 7 Diéu 49 Thong
tu nay) cua cac ca nhan, bg phan thudc tuyén bao vé thir nhat va tuyén bao vé thu
hai;

b) Kiém toan ndi bo khong chiu bat ¢ su chi phdi, can thiép cua cac ca nhan,
bd phan thudc tuyén bao vé thtr nhat va tuyén bao v¢ thur hai;

¢) Kiém toan vién noi bo khong thuc hién kiém toan déi véi:

(i) Quy dinh ndi bd vé kiém toan ndi b do kiém toan vién d6 xay dung;

(ii) Pon vi, bd phan ma ngudi ding dau don vi, bd phan 1a nguoi c6 lién
quan cua ki€ém toan vién ndi by do;

(iii) Cac hoat dong, bo phan ma kiém toan vién ndi bd d6 thyuc hién, chiu
trach nhi¢ém trong thoi han 01 nam ké tur khi khong thuc hién, chiu trach nhiém
doi voi hoat dong, bo phan do;

d) Tiéu chi xay dung murc luong, loi ich khac d6i véi cac chirc danh thudc
bd phan kiém todn ndi bd phai tach biét voi két qua kinh doanh, két qua hoat dong
cua cac don vi, b phan thudc tuyén bao v€ thir nhat va tuyén bao vé thir hai.

2. Nguyén tic khach quan:
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a) Cac ghi nhan kiém toan trong bao céo kiém toan ndi b phai duoc phan
tich can trong va dua trén co s& cac dir li¢u, thong tin thu thap duoc;

b) Kiém toan vién nodi bo phai trung thuc khi thuc hién bao cdo, danh gia
trong qua trinh kiém toan noi bo;

¢) Kiém toan vién ndi by c6 quyén va nghia vu bao cdo cac cap cd tham
quyén vé cac van dé lién quan dén tinh khach quan trong qua trinh thuc hién kiém
toan no1 bo.

3. Nguyén tac chuyén nghiép:

a) T chirc tin dung phi ngan hang o cung cap dich vu giao dich dién tir cho
tor 10.000 khach hang tré 1€n phai c¢6 ki€ém toan vién cong nghé thong tin;

b) T4 chirc tin dung phi ngan hang khong thudc trudng hop quy dinh tai diém
a Khoan nay cin ¢t vao quy mo, diéu kién va mirc do phirc tap cta hoat dong
kinh doanh dé lya chon c6 kiém toan vién cong ngh¢ thong tin hodc stir dung kiém
todn vién cong ngh¢ thong tin tr bén ngoai (di thué hodc tir chu s¢ hitu);

¢) Kiém toan vién ndi bd phai dap img céc tiéu chuan quy dinh tai Piéu 32
Thong tu nay.

4. Kiém toan ndi bd phai co bién phap kiém tra dé dam bao tuan thil cac
nguyén tic quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu nay trong qua trinh thyc hién kiém
toan ndi b (bao gom ca qua trinh 1ap, gui bao cdo kiém toan ndi bd). Trudong
kiém toan ndi bd bao cao kip thoi cho Ban kiém soat khi phat hién cac trudng hop
vi pham, nguy co vi pham céc nguyén tic quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.

Piéu 53. Co ché phéi hop
1. T6 chirc tin dung phi ngan hang phai ¢ co ché phdi hop giira:

a) Hoi déng quan tri, Hoi dong thanh vién va Ban kiém soat, bd phan kiém
toan ndi bo theo quy dinh tai khoan 2 Bicu nay;

b) Tong giam dbc (Giam doc) cac bo phan thudc tuyén bao vé thi nhat,
tuyén bao vé thtr hai va Ban kiém soat, bo phan kiém toan noi bo theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu nay.

2. Co ché phéi hop ctia Hi dong quén tri, Hoi dong thanh vién va Ban kiém
soat, kiém toan ndi bo ciia to chirc tin dung phi ngan hang phai dam bao:

a) Hoi dong quan tri, HO1 dong thanh vién phoi hop voi bo phén kiém toan
ndi bo khi kiém toan ndi bo vé gidm sat cta quan 1y cap cao dbi voi Hoi dong
quan tri, HO1 dong thanh vién;

b) Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién thuc hién cac kién nghi cua Ban
kiém soat do1 véi Ho1 dong quan tri, Hoi dong thanh vién tai bao cdo két qua ki€ém
toan ndi1 bg (néu cd) va thong bao cho Ban ki€m soat vé két qua thuc hién kién
nghi.
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3. Co ché phdi hop cta Tong gidam dbc (Giam déc), cac bd phan thudce tuyén
bao v¢ thir nhat va tuyén bao v¢ thir hai va Ban kiém sodat, bd phan ki€m toan ndi
bo cua to chire tin dung phi ngdn hang phai dam bao:

a) Tong giam dbc (Giam ddc) thyc hién:

(i) Phoi hop v6i bo phan. kiém toan noi bo khi kiém toan ndi bo vé giam sat

ctia quan 1y cap cao ddi v6i Tong giam dbc (Giam dde);

(i1) Chi dao bo phan quan ly rui ro va cac bo phan c6 lién quan cung cap day
du thong tin vé rai ro dé bo phan kiém toan nodi bo 1ap ké hoach kiém toan nodi bo;

(iii) Téong giam dbc (Giam dbc) tiép nhan bao cao ndi bo vé kiém toan noi
b0, to chirc thuc hién cac kién nghi ciia Ban ki€m soat do6i vo1 Tong gidm doc
(Giam doc) tai bao cao két qua kiém toan ndi bo (néu c6) va bao cao Ban kiém
soat két qua thyc hién cac kién nghi;

b) Cac bd phan thudc tuyén bao vé thir nhit va tuyén bao vé thtr hai thuc
hién:

(i) Cung cap thong tin, tai li¢u, ho so day di, trung thyc, chinh xac theo yéu
cau ctia bo phan kiém toan ndi bo khi kiém toan ndi bo;

(i1) Thong bao kip thoi cho bd phén kiém toan noi bo khi phat hién cac han
ché, vi pham, ton that hodc nguy co ton that;

(ii1) Tao diéu kién thuan loi dé bo phan kiém toan ndi bo thuc hién kiém toan
noi bo.

(iv) Thuc hién cac kién nghi ctia kiém toan noi bo tai bao céo két qua kiém
toan ndi1 bo va bdo cao ki€ém toan ndi bo két qua thuc hién cac ki€n nghi.

Piéu 54. Tiéu chuan doi véi thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién
noi bg

1. Thanh vién Ban kiém soat cta t6 chtc tin dung phi ngan hang phai c6 du
cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh tai Luat Céc t6 chirc tin dung.

2. T6 chuc tin dung phi ngan hang phai c6 tiéu chuan déi véi kiém toan vién
ndi bo dép tng cac yéu cau sau day:

a) P6i voi kiém toan vién noi bo:

(1) Co bang dai hoc tro 1én vé mot trong cac nganh kinh té, quan trj kinh

doanh, luat, ké toan, kiém toan, toan hoc va thong ké hodc chuyén nganh phu hop
v6i yéu cau kiém todn;

(i) C6 kinh nghiém lam viéc tryc tiép trong nganh ngén hang, tai chinh, ké
toan, kiém toan hodc linh vuc phu hop voi yéu cau kiém toan ti thiéu 13 02 nam
ddi vai kiém toan vién ndi bd va 03 nam doi véi Truong kiém toan ndi bo;

b) Doi véi ki€m toan vién cong nghé:
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(i) Co6 bang dai hoc tr¢ Ién vé nganh cong nghé thong tin hodc chuyén nganh
pht hop véi yéu ciu kiém toan hodc c6 chimg chi cong nghé thong tin qudc té
dugc cong nhan.

(ii) Co kinh nghiém 1am viéc trong nganh coéng nghé thong tin tbi thiéu 1a
02 nam.

Piéu 55. Chuan mue dao dirc nghé nghiép caa thanh vién Ban kiém soat,
kiém toan vién ndi b

1. Chuan muc dao dirc nghé nghiép ctia thanh vién Ban kiém soat, kiém toan
vién ndi bd (bao gém ca Truong kiém toan nodi bd va cac chirc danh khac cua bd
phan kiém toan ndi bd) ciia to chirc tin dung phi ngan hang phai tbi thiéu bao gdbm
C4C nguyén tic sau day:

a) Chinh tryc: Thuc hién cong viéc duoc giao mot cach théng thn, trung
thuc;

b) Khéch quan: Thuc hién cong viéc dugc giao mdt cach khach quan, danh
gid cong bang khong vi loi ich c4 nhan hodc 1¢1 ich ctia nguoi khéc;

¢) Bao mat: Tuan thu cac quy dinh vé bao mat thong tin theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh ndi bd cua t6 chuce tin dung phi ngan hang;

d) Trach nhi€ém: Thuc hién cong viéc duoc giao dam bao tién d6 va chat
luwong;

d) Than trong: Thyc hién cong viéc dugc giao mot cach than trong trén co
s& danh gia cac yéu to sau day:

(1) Mtrc do phuc tap, tam quan trong cua ndi dung duoc kiém toan ndi bo;

(ii) Kha ning xay ra cac sai sot nghiém trong trong qua trinh thuc hién kiém
toan no1 bo.

Piéu 56. Quy dinh ndi b vé kiém toan ndi bd

Quy dinh ndi bo ctia Ban kiém soat cua t6 chuc tin dung phi ngan hang phai
c6 quy dinh vé kiém toan ndi bo to1 thi€u bao gom:

1. Co chu to chiic, nhiém vu, quyén han, trich nhiém cua bo phan kiém toan
ndi bo theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 6, Diéu 59 va Piéu 60 Thong tu nay; tiéu
chuan cia kiém toan vién noi bo theo quy dinh tai Diéu 54 Thong tu nay, chuan
muc dao dac nghe nghi¢p cua thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién noi bd
theo quy dinh tai Diéu 55 Thong tu nay.

2. Tiéu chi xac dinh muc d6 rai ro, mirc do trong yéu va tan suét thyc hién
kiém toan ndi bd cta cic hoat dong, quy trinh, bd phan quy dinh tai diém a va

diém b khoan 2 Piéu 57 Thong tu nay; ndi dung kiém toan ndi bd theo quy dinh
tai Diéu 58 Thong tu nay.

3. Quy trinh 1ap, thuc hién ké hoach kiém toan nodi bd.
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4. Viéc ra soat, danh gid quy dinh vé kiém toan ndi bg, xtr Iy kién nghi ve
kiém toan nd1 by ciia Ngan hang Nha nudc, td chic kiém toan doc 1ap, co quan
c6 tham quyén khac.

5. Quy dinh vé viée thué chuyén gia, t6 chirc bén ngoai dé thue hién kiém
toan ndi bo (néu co thuc hién).

6. Ché d6 bao céo nodi bo vé kiém toan ndi bo quy dinh tai Piéu 61 Thong tu
nay.
Piéu 57. Ké hoach kiém toan nai bd

1. Kiém toan noi bo cua t6 chue tin dung phi ngan hang dugc thyc hién dinh
ky hang nam va dot xuat theo quy dinh noi bd ciia Ban kiém soét.

2. K& hoach kiém toan noi b hang nam cua to chic tin dung phi ngan hang
dugc Ban kiém soat ban hanh theo dé nghi cua Trudng kiém toan nodi b sau khi
tham khao y kién cia Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién va Tong giam doc
(Giam ddc). Viéc 1ap ké hoach kiém toan ndi bo phai dam bao dap tng:

a) Nguyén tic dinh hudng theo rii ro: Cac hoat dong, quy trinh, bo phan phai
dugc danh gida mic do rii ro (cao, trung binh va thip) theo quy dinh noi bo cia
Ban kiém soat. Cac hoat dong, quy trinh, bd phan c6 muc dd rui ro cao dugc tap
trung nguon luc, vu tién thuc hién kiém toan trude va duogc kiém toan it nhat moi
nam mot lan;

b) Pam bao tinh toan dién: Cac hoat dong, quy trinh, bo phan déu phai duoc
kiém toan ndi bo. Céac hoat dong, quy trinh, bo phan c6 muc dJ trong yéu theo
quy dinh nd1 bo cia Ban kiém soat phai dugc dugc kiém toan it nhit mdi nim mot
lan;

c) C6 du phong vé nguén luc, thoi gian dé thuc hién kiém toan ndi bo dot
xuét;

d) Ké hoach kiém toan dinh ky hang nam phai dugc diéu chinh khi c¢é thay
d6i trong yéu vé quy mo hoat dong, trang thai riii ro hoic nguon lyc kiém toan noi
bd theo quy dinh ndi b cua Ban kiém soat.

3. Ké hoach kiém toan ndi bo hang nim cua t6 chuc tin dung phi ngan hang
phai dugc ban hanh trude ngay 15 thang 12 clia nim trudc va toi thiéu bao gom
cac noi dung sau: pham vi klem toan, d6i tugng klem toan, cac myc tiéu kiém
toan, thoi gian kiém toan, ngudn luc kiém toan (bao gom ca viéc thué chuyén gia,
td chirc bén ngoai) dé thue hién kiém toan ndi bo va cac ndi dung khéc do t6 churc
tin dung phi ngan hang quy dinh.

4. Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngdy ban hanh, stra d6i, bo sung,
t6 chure tin dung phi ngan hang giri ké hoach kiém toan ndi bd cho Ngan hang Nha
nudce (Cuc Quan ly, giam sat to chirc tin dung).

Piéu 58. Ndi dung kiém toan ndi b

1. Kiém toan noi bo cua to chire tin dung phi ngan hang thyuc hién quy dinh
tai Bi¢u 58 Luat Céc t6 chuc tin dung trén co s& cac ndi dung sau day:
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a) Kiém tra, danh gia doc 1ap, khach quan viéc tuan thu co ché, chinh sach,
quy trinh, quy dinh ndi by cua Hoi ddng quan tri, Hoi dong thanh vién, Tong gidm
doc (Giam ddc), c4 nhan, bo phan trong hoat dong kiém soat, quan 1y rai ro, bao
gdm ca viéc xac dinh han ché va nguyén nhan;

b) Ra soat, danh gia doc 1ap, khach quan vé tinh thich hop, tuan thu quy dinh
ctia phap luat cta co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi by trong hoat dong
kiém soat, quan 1y rui ro, bao gém ca viéc xac dinh cac han ché va nguyén nhan;

c) bé xuit, 1,(1611 nghi ddi véi cap c6 tham quyén va cac bo phan lién quan dé
xur 1y cac han ché,;

d) Noi dung khéc theo quy dinh ndi bo ctia bd phan kiém toan nodi bo.
Piéu 59. Quyén han cia b phan kiém toan néi b

Quyén han ctia b phan kiém toan noi bo cua t6 chirc tin dung phi ngan hang
bao gdm:

1. Buoc trang bi ngudn luc can thi€t (nhan luc, tai chinh, tai san va cac cong
cu khac).

2. Bugc cung cap cac thong tin, tai liéu, hd so can thiét cho cong tic kiém
todn ndi bo, bao gom ca cac vin ban, bién ban hop cua Hoi dong quan tri, Hoi
dong thanh vién, Tong giam ddc (Giam ddc).

3. Puoc phong van cac ca nhan vé ndi dung lién quan dén kiém toan noi bo;
kién nghi cap c6 tham quyén theo quy dinh ndi bd ciia t6 chirc tin dung phi ngan
hang xur 1y d6i v6i hanh vi bat hop tic cua ca nhan, bo phan trong qua trinh thuc
hién kiém todn ndi bo.

4. Pugc tham dy cac cudc hop ndi bo theo Piéu 16 va quy dinh nd1 b ctua td
chure tin dung phi ngan hang.

5. Quyén han khac theo quy dinh ndi bo cia Ban kiém soat.

Piéu 60. Trach nhiém cia Ban kiém soat, b phan kiém toan noi b va
kiem toan vién noi bo

1. Ban kiém soét cua t6 chuc tin dung phi ngén hang thuc hién cac chuc
nang, nhiém vu lién quan dén kiém toan ndi bo theo quy dinh tai Thong tu nay,
quy dinh ndi bo cta Ban kiém soat, t6i thiéu bao gom:

a) Giam sat, danh gia viéc thyc hién chuan muc dao duc nghé nghi¢p cua
thanh vién Ban kiém soat, ki€ém toan vién noi bo;

b) Giam sat, danh gia bo phan kiém toan noi bo, Truong kiém toan ndi bo
trong viéc thuc hién chirc ndng, nhi¢ém vuy. Ban kiém soat dugc thué t6 chirc bén
ngoai c6 chuyén mon danh gia chat lugng hoat dong cua bd phan ki€m toan noi
bo.

2. B6 phan kiém toan ndi bd cua td chire tin dung phi ngan hang c6 nhiém
vy, trach nhiém t6i thi€u bao gom:
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a) Thuc hién kiém toan ndi bo hang nam hodc dot xuat d6i voi tru so chinh,
chi nhénh va don vi phu thudc khéc cuia t6 chtrc tin dung phi ngan hang;

b) Ra soat, tu danh gid tinh hiéu qua cia kiém toan ndi bo;

¢) Xay dung, ra soat dé trinh Ban kiém so4t ban hanh, stra doi, bo sung:

(i) Chuan muc dao dirc nghé nghiép cta thanh vién Ban kiém soat, kiém toan
vién ndi bo theo quy dinh tai DBiéu 55 Thong tu nay;

(i1) Quy dinh nd1 bd cua Ban kiém soat;

(iii) K& hoach kiém toan noi bo;

d) Theo ddi, d4nh gid viéc thuc hién cac kién nghi ciia Ban kiém soat doi voi
Ho1 dong quan tri, Ho1 dong thanh vién, Tong giam doc (Giam doc), ca nhan, bo
phan;

d) Xt 1y, khic phuc theo yéu cau, kién nghi cua Ngan hang Nha nudc, to
chtrc kiém toan doc lap, co quan c6 thAm quyén khac dbi voi kiém toan ndi bo;

e) Lap bao cdo vé kiém toan ndi bd theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 9
va Diéu 61 Thong tu nay.

g) Bao mat tai li€u, thong tin theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi bo
cua t6 chuc tin dung phi ngan hang;

h) Chiu trach nhiém truéc Ban kiém soét vé viéc thuc hién nhiém vu duoc
giao.

3. Trach nhiém ctia kiém toan vién ndi bd ctia to chuc tin dung phi ngan hang
to1 thiéu bao gom:

a) Thuc hién cac quy dinh tai diém g va h khoan 2 Diéu nay;

b) Chiu trach nhi€m trude phap luét va trude Trudng kiém toan ndi bo vé
nhiém vu kiém toan dugc giao.

Piéu 61. Bao cao noi b vé kiém toan noi bo

1. T6 chirc tin dung phi ngan hang phai 1ap bao cao két qua kiém toan ndi bo
theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu nay va bao cao két qua ty danh gia
kiém toan ndi bd theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay nhu sau:

a) Sau khi két thuc kiém toan nodi bo, bd phan kiém toan ndi bd trinh Ban
kiém soat phé duyét bao cao ket qua kiém toan néi by dé guri Hoi déng quan tri,
Hoi dong thanh vién, Tong giam doc (Giam ddc) theo quy dinh ndi bd ctua Ban
kiém soat ciia to chirc tin dung phi ngan hang;

b) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh, b phan kiém
toan ndi bd trinh Ban kiém soat bao cdo két qua tu danh gid ki€m toan ndi bd theo
quy dinh nd1 bd cua Ban kiém soat.

2. No6i dung bao céo két qua kiém toan ndi bd dinh ky hang nam t6i thiéu bao
gom:

a) Tinh hinh thyc hién ndi dung, pham vi kiém toan trong nam tai chinh;
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b) Viéc tudn tha co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bo cuia Hoi dong
quan tri, Ho1 dong thanh vién, Tong giam doc (Gidm doc), ca nhan, bd phan;

¢) Tinh thich hop, tudn thu quy dinh cta phap luat cia co ché, chinh sach,
quy trinh, quy dinh no1 bd trong hoat dong ki€m soat, hoat dong quan ly rui ro;

d) Cac han ché dugc phat hién khi thuc hién kiém todn ndi bo va cac kién
nghi d61 vdi cap c6 tham quyén va cac bd phan lién quan.

3. N1 dung bao cao két qua kiém toan ndi bo dot xuit tdi thiéu bao gé)m:
a) Noi dung, pham vi kiém toan dot xuat;
b) Két qua thuc hién ndi dung kiém toan dot xuét;

c) Cac han che dugc phat hién khi thyc hién kiém toan noi bo dot xuat va cac
kién nghi d6i v6i cap c6 thAm quyén va cac bd phan lién quan.

4. Noi dung bao co két qua tu danh gia kiém toan ndi bd trong nam tdi thiéu
bao gom:

a) Danh gia két qua thuc hién nhiém vu kiém toan ndi bo; ra soat, danh gia
lai (bao gom dé nghi sura d6i, b6 sung) quy dinh ndi bo ciia Ban kiém soat; dé xuat
va kién nghi (néu co);

b) Tinh hinh thyc hi¢n cac kién nghi cua Hoi dépg quan tri, HO1 dong thanh
vién, Tong giam doc (Giam doc), ca nhan, by phan déi voi kiém toan ndi bo;

C) oKét qua xu ly, khic phuc theo yéu c?u}, kién nghi ciia Ngan hang Nha
nudc, t6 chire kiém toan doc 1ap, co quan c6 thdm quyen khac do61 voi kiém toan
nodi bo (n€u co).

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 62. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2027, trir quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

2. Cham nhat ké tir ngay 01/01/2029, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai
thuc hién quan 1y rai ro mo hinh, thyc hién kiém tra strc chju dung vé thanh khoan,
quan 1y dir liéu rui ro.

3. Trudng hop t6 chirc tin dung phi ngén hang thyc hién quy dinh tai khoan
2 Piéu nay trudc ngay 01/01/2029, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai thong bao
cho Ngan hang Nha nuéc (Cuc Quan ly, giam sat to chuc tin dung; Thanh tra
Ngan hang Nha nuéc) trong thoi han 10 ngay ké tir ngay thuc hién.

4. Ké tir ngay 01/7/2027, Thong tu nay bai bé Thong tu s6 14/2023/TT-
NHNN ngay 20/11/2023 quy dinh vé hé thdng kiém soat ndi bd ctia t6 chirc tin
dung phi ngan hang.
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Piéu 63. T6 chirc thuc hién

Thu truong cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, td chire tin
dung phi ngan hang va cac t6 chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém t6 chirc
thuc hién Thong tu nay./.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu Diéu 63;

- Ban lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh phu;

- B6 Tu phap (dé kiém tra);

- Cong béo;

- Cong thong tin dién tir NHNN;

- Luu: VP, PC, ATHT (03).



Phu luc |

(Ban hanh kém theo Thong tue s6 ...12026/TT-NHNN ngay... thang ... nam 2026
cua Thong doc Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam)

TEN TO CHUC TIN  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DUNG PHI NGAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
HANG
So:..... L. , ngay ..... thang ... nam .....
' _, BAO CAO )
KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA HOAT PONG KIEM SOAT
(Nim...)

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
I. Tinh hinh thyc hién hoat dong kiém soat
1. P6i v6i tinh hinh thue hién kiém soat ndi bd
a) Mo ta hoat dong kiém soat theo nguyén tic ba tuyén bao vé;
b) Quy dinh ndi bo:

(i) Liét ké céc quy dinh ndi b da ban hanh (theo quy dinh tai Dicu 101 Luat Cac t6 chirc
tin dung va Thong tu s6.../TT-NHNN);

(i) Tinh phu hop, tuan thu cua cac quy dinh néi bd dbi voi quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc va quy dinh cua phap luat c6 lién quan (két qua tu danh gia);

(111) Tinh hinh tuan tha quy dinh ndi bg ctia cac ca nhan, by phéan;

¢) Két qua tw kiém tra, danh gia kiém sodt ni bo (theo quy dinh tai Piéu 11, 13, 15 va
16 Théng tu sb .../2026/TT-NHNN).

2. Poi véi tinh hinh thyc hién giam sat cia quan ly cip cao (theo quy dinh tai Diéu
12 Thong tu s0 .../2026/TT-NHNN).

3. Han ché ciia hoat dong kiém soat
I1. Poi véi hé thong thong tin quan ly
1. Mo ta vé hé thong thong tin quén 1y;

2. Banh gia viéc dap img cua h¢ théng thong tin quan 1y (theo quy dinh tai Biéu 8 Thong
tu s0 .../2026/TT-NHNN).

I11. Két qua xir 1y, khic phuc cic han ché, yéu kém ciia hoat dong kiém soat theo
kién nghi cia Ngan hang Nha nwéc, to chire kiem toin dc 1ap, co quan cé tham
quyén khac

IV. Dé xuit, kién nghi ddi véi Ngan hang Nha nwéc

NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP
CUA TO CHUC TIN DUNG

PHI NGAN HANG
(Ky va ghi ré ho tén, déng ddu)



Phu luc Il

(Ban hanh kém theo Thong twe s6 ITT-NHNN ngay... thang.... nam 2026
cua Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam )

TEN TO CHUC TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DUNG PHI NGAN HANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So..... L. , ngay ..... thang ... nam .....
BAO CAO
QUANLY RUI RO
(Nim...)

Kinh gui: Ngan hang Nha nude Viét Nam

I. Chinh sach quan ly rui ro
1. Khau vi rui ro.
2. Danh sach rui ro trong yéu.

3. Thay ddi vé chinh sach quan 1y rui ro, khau vi rai ro trong ky bao cdo, 1y do
thay doi.

4. Quan ly di li¢u rui ro.
II. Quén Iy céc rii ro cu thé
1. Quén ly rui ro tin dung

a) Chién lugc quan 1y rui ro tin dung, thay doi trong ky bao céo (néu co), 1y do
thay do6i va tinh hinh thuc hién;

b) Han mirc rui ro tin dung, thay ddi trong ky bao cdo (néu c6), Iy do thay d6i va
tinh hinh thuc hién;

c) Panh gia vé viéc do luong, theo doi, kiém soat rti ro tin dung;

d) Kiém tra strc chju dung vé rti ro tin dung:

(1) Mo ta phuong phép st dung;

(ii) Panh gia tinh pht hop ctia phuong phap (néu rd diém manh, han ché);

(ii1) Truong hop ngén hang st dung phuong phap phan tich kich ban, ngan hang
bao cdo ve:

- Céc gia dinh d3 sir dung trong kich ban c6 dién bién bat loi;

- Phuong phap tinh toan tac dong cua cac gia dinh;

d) Cac truong hop vi pham vé quan 1y rai ro tin dung, 1y do vi pham;

e) Han ché, vudng mac trong quan 1y rui ro tin dung va nguyén nhén;



g) Két qua xu ly, khac phuc theo yéu cau, kién nghi cua Ngéan hang Nha nudc, to
chtrc kiém toan doc 1ap, co quan c6 thAm quyén khac d6i v6i quan 1y rai ro tin
dung.

2. Quan ly rui ro hoat dong

a) Chiff:n lugc quan 1y rui ro hoat dong, thay d6i trong ky bao cio (néu c6), 1y do
thay do6i va tinh hinh thuc hién;

b) Han muc rai ro hoat dong, thay ddi trong ky bao cdo (néu c6), Iy do thay ddi
va tinh hinh thyc hién;

c) banh gia vé viéc nhan dang, do luong, theo ddi, kiém soat rui ro hoat dong;

d) Cac trudong hop vi pham vé quan 1y rui ro hoat dong, 1y do vi pham;

d) Danh gia tac dong cua cac su kién dan dén rui ro hoat dong va ton that trong
yeu;

e) Panh gia hiéu qua ciia viéc mua bao hiém dé giam thiéu ton that rii ro hoat
dong (néu co);

g) Panh gia viéc xay dung ké hoach duy tri hoat dong lién tuc;

h) Han ché, vuéng mac trong quan 1y rui ro hoat dong va nguyén nhan;

i) Két qua xu ly, khac phuc theo yéu cau, kién _nghi cua Ngan hang Nha nudc, t6
chtrc kiém toan doc 1ap, co quan c6 tham quyén khac ddi voi quan 1y rui ro hoat
dong.

3. Quéan ly rii ro thanh khoan

a) Chién luge quan ly rui ro thanh khoan, thay d6i trong ky bao céo (néu co), Iy
do thay dé6i va tinh hinh thyc hién;

b) Han mtc rai ro thanh khoan, thay ddi trong ky bao cao (néu o), 1y do thay doi
va tinh hinh thuc hién;

c) Panh gia vé viéc nhan dang, do luong, theo doi, kiém soat rui ro thanh khoan;
d) Kiém tra strc chiu dung vé rui ro thanh khoan:

(1) Céc gia dinh da st dung trong kich ban;

(i1) Phuong phap tinh toan tdc dong cua cac gia dinh:

- M6 ta phuong phap st dung;

- Panh gia tinh phu hop ctia phuong phap (néu rd diém manh, han ché);

(iii) Két qua kiém tra strc chiu dung vé rii ro thanh khoan;

d) K& hoach du phong nham dam bao kha nang thanh khoan;

e) Céc truong hop vi pham vé quan 1y rii ro thanh khoan, 1y do vi pham;

g) Han ché, vuéng mic trong quan 1y rui ro thanh khoan va nguyén nhan;



h) Két qua xu ly, khac phuc theo yéu cau, klen nghi ciia Ngan hang Nha nudc, t6

chtrc kiém toan doc 1ap, co quan c6 thim quyén khac ddi véi quan 1y rii ro thanh
khoan.

4. Quan ly rii ro tap trung

a) Chief:n lugc quan 1y rai ro tép trung, thay doi trong ky bao cdo (néu c6), 1y do
thay do6i va tinh hinh thuc hién;

b) Han mirc rui ro tap trung, thay ddi trong ky bao cao (néu co), Iy do thay d6i va
tinh hinh thyc hién;

¢) Panh gia vé viéc nhan dang, do luong, theo doi, kiém soat rui ro tap trung;
d) Cac truong hop vi pham vé quan 1y riii ro tép trung, 1y do vi pham;
d) Han ché, vuéng méc trong quan 1y rai ro tip trung va nguyén nhan;

e) Két qua xur ly, khic phuc theo yéu cau, kién nghi cua Ngan hang Nha nudc, t6
chtrc kiém toan doc lap, co quan c6 tham quyén khac ddi véi quan 1y rii ro tap
trung.

5. Quéan ly riai ro mo hinh
a) Danh muc mo hinh can quan 1y cia ngan hang, bao gobm: Mo hinh c6 i ro cao

(md hinh sir dung trong phuong phap xép hang ndi bd, mé hinh khéac c6 rui ro
cao), mo hinh c6 rii ro trung binh, mé hinh ¢6 rui ro thap;

b) Danh myc mé hinh duoc diéu chinh, mé hinh di ngimg sir dung trong ky bao
Cao;

c¢) Tinh hinh xay dung (bao g?)m ca hoat dong thué ngoai d6i voi mé hinh), trién
khai, sir dung mo6 hinh (bao gdm ca mua mo hinh);

d) Panh gia vé viéc nhan dang, theo ddi, kiém soat rti ro mé hinh;

d) Két qua kiém dinh mé hinh dinh ky hodc d6t xuat (néu c6);

e) Két qua xur ly, khic phuc theo yéu c%u, kién nghi cua Ngan hang Nha nudc, to
chtrc kiém toan doc lap, co quan c6 tham quyén khac doéi voi quan ly rai ro mo
hinh;

g) Noi dung khac.

II1. Pé xuit, kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
CUA TO CHUC TiN DUNG PHI
NGAN HANG
(Ky va ghi ré ho tén, déng dau)



Phu luc I

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 ...12026/TT-NHNN ngay... thang.... nam 2026
cua Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam )

TEN TO CHUC TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DUNG PHI NGAN DPéc l1ap - Tu do - Hanh phuc
HANG
Sb:.. L , ngay ..... thang ... nam .....
~ BAOCAO
VE KIEM TOAN NOI BO
(Niam...)

Kinh gtri: Ngan hang Nha nude Viét Nam

I. Noi dung kiém toan, pham vi kiém toan ndi bd
I1. Két qua kiém toan ndi bd

1. Tinh hinh tun thu co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bd cua t chirc tin dung
phi ng&n hang trong hoat dong ki€ém soat, quan 1y ri ro.

2. Tinh thich hop, tuan thu quy dinh cua phap luét cta co ché, chinh sach, quy trinh, quy
dinh ndi b trong hoat dong ki€m soat, quan 1y rui ro.

3. Han ché va kién nghi ddi voi Hoi déng quan tri, Ho1 déng thanh vién, Téng giam dde
(Giam doc).

4. Noi dung khac (néu co).

I11. Két qua tw danh gia kiém toan ndi bd ciia to chirc tin dung phi ngin hang trong
nam

1. Panh gia két qua thyc hién nhiém vu kiém toan noi bo.

2. Panh gia quy dinh ndi bo cua Ban kiém soat (bao gom ca két qua ra soat, danh gia
tinh thich hop, tuan thua quy dinh ctia phap luat cua quy dinh ndi bd ciia Ban ki€ém soat).

3. Kién nghi cua Hoi déng quan tri, HO1 déng thanh vién, Téng giam dbe (Giam déc),
ca nhan, by phan doi vdi kiém toan ndi bo da dugc thuc hién, chua dugc thuc hién.

IV. Két qua xir ly, khic phuc theo yéu cau, klen nghi ciia Ngan hang Nha nuéc, to
chire kiém toan ddc 14p, co' quan cé thim quyén khac

1. Céc kién nghi da thuc hién.
2. Céc kién nghi chua thyc hién.
V. Pé xuit, kién nghi d6i v6i Ngan hang Nha nwéc
TRUONG BAN KIEM SOAT CUA
TO CHUC TiN DUNG PHI NGAN HANG /
(Ky va ghi ré ho tén, déng dau)









