NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 11 Pic lap - T do - Hanh phiic
THANH TRA NHNN KHU VU'C
Sé: 39b/TB-TTNH Dék Lék, ngay N thang 4 nim 2026
THONG BAO

Két luin thanh tra tai Agribank chi nhanh Pong Gia Lai

Ngay 16/4/2026, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nuéc Khu vuc 11 da
ban hanh Két luan thanh tra s 11/KL-TTNH ddi v6i Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Néng thén Viét Nam chi nhanh Déng Gia Lai (goi tat 1a Agribank \
bong Gia Lai). \
Cin ct Diéu 37 Luat Thanh tra s§ 84/2025/QH15 quy dinh viéc cong khai |
két luan thanh tra, Chanh Thanh tra Ngin hang Nha nuéc Khu vuc 11 théng bao 3
Két luan thanh tra s§ 11/KL-TTNH ngay 16/4/2026 nhu sau: |
I. Khai quat chung

1. Co céu tb chirc

Agribank Dong Gia Lai thanh 13p theo Quyét dinh sb 462/QD-HPTV-
TCTL ngay 24/8/2016 cua Hoi dong thanh vién Ngan hang Néng nghi¢p va Phat
trién Nong thon Viét Nam trén co s¢ sip xép lai mang ludi (chuyén Ngén hang
Nong nghi€p va Phat trién Nong thon chi nhanh Tra Ba tinh Gia Lai thanh Ngan
hang Nong nghiép va Phat trlen Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Dong Gia Laij;
diéu chuyén 11 chi nhanh cép 2 va 03 phong giao dich thudc pham vi quan ly
ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhénh tinh
Gia Lai sang Agribank Pong Gia Lai quan ly).

Agribank DPong Gia Lai chinh thic di vao hoat dong tir ngay 01/11/2016.
Tru s& chinh dit tai 102 Lé Duén, Phudng Phu Dong, TP Pleiku, Tinh Gia Lai
(nay 1a Phuong Pleiku, Tinh Gia Lai). Gidy chimg nhin hoat dong sb
0100686174-250 do S& K& hoach va Pau tu tinh Gia Lai cép, ding ky 1an déu
ngdy 03/9/2013, ding ky thay dbi lan thir 4 ngay 27/10/2016.

Ngudi dai dién theo ty quyén cua chi nhanh la 6ng Tran Quang Tuin,
chitc vu: Phé Gidm ddc phu trich diéu hanh (Quyét dinh sé 1506/QD-HPTV-
UBNS ngay 20/12/2024 cua Hoi déng thanh vién Agribank vé giao nhiém vu
dbi véi can bg) va dugc bd nhiém Gidm dbc chi nhanh ké tir ngay 31/12/2025.

Agribank Dong Gia Lai dugc Agribank xép hang 12 chi nhénh loai I, hang
1. V& co ciu td chirc, mang lué6i hoat dong (tinh den 31/8/2025) nhu sau:

- Tru s6 chinh va 11 chi nhanh loai II (gém Agribank chi nhanh: Héi
Thuong; Dién Hong; Bién Hd; Chu Pih; Ia Grai; Pak Poa; Mang Yang; Pak
Po; An Khé; Kbang; Kéng Chro) va 03 phong giao dich truc thugc (Phong giao
dich Chu A truc thudc tru s& chinh; Phong giao dich Ia Sao truc thuge chi nhanh
Ia Grai; Phong giao dich Ia Ly truc thudc chi nhanh Chu Pah). V& co chu td
chirc tai Tru s& chinh Agribank Pong Gia Lai gdm c6 06 phong nghlep vu, cu
thé: Phong K& todn va Ngén quy; phong Téng hop; phong Kiém tra giam sat ndi
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bo; phong Ké& hoach va Quan ly rii ro; phong Khach hang c4 nhan; phong
Khach hang doanh nghiép.

- Téng sb cén bd ciia Agribank Déng Gia Lai dén ngay 31/8/2025 1a 287
can by (nit: 154 ngudi, nam: 133 ngudi; can bd ngudi din tdc thiéu sb: 10
ngudi; trinh do chuyén mon cé 58 thac si, 209 dai hoc, 20 tir trung cép tré
xudng). Trong d6 Ban Lanh dao tai Tru s& chinh Agribank Pong Gia Lai c6 04
ngudi gdm Phé Gidm dbc phu trach didu hanh va 03 Phé Giam dbc. Tai 11 chi
nhéanh loai II tryc thudc c6 11 Gidm ddc va 20 Phé Giam dbc. Tai phong giao
dich truc thudc c6 03 Gidm déc va 03 Phé giam dbc. S6 ngudi lao dong tai tru
s& chinh va phong giao dich Chu A 13 70 ngudi, sé ngudi lao dong tai 11 chi
nhanh loai II va 02 phong giao dich truc thudc chi nhanh loai II 1a 217 ngudai.

2. Tinh hinh hoat dgng

- Téng du ng cho vay tai thoi diém 31/8/2025 1a 14.681.593 triéu dong,
ting 1.609.116 triéu ddng so véi 31/12/2024, ty 1€ tang 12,3%; ting 3.124.630
triéu dong so v6i 31/12/2023, ty 1€ tang 27,0%.

- S6 du bao lanh thoi dlem 31/8/2025 13 50.413 triéu ddng.

- No x4u ndi bang tai thoi diém 31/8/2025 1a 171.566 tridu dong, tang
109.124 triéu dong so véi 31/12/2024, ty 18 ting 174,7%; ting 92.734 triéu ddng
so voi 31/12/2023, ty 1€ tang 117,6%.

- Ty 1 ng x4u/tng du no tai thoi diém 31/8/2025 13 1,17%.

- Tong ngudn vén huy dong tai thoi diém 31/8/2025 1a 10.884.707 tridu
dong, ting 1.180.292 triéu dong so v&i 31/12/2024, ty 18 ting 12,2%; ting
2.441.747 tridu ddng so véi 31/12/2023, ty 18 ting 28,9%.

- Két qua hoat dong kinh doanh: chénh 1éch thu nhdp > chi phi chua luong
sau trich 1ap du phong rii ro 14n luot cac nim 2023 1a 335,3 ty dong, dat 132%
ké hoach nim 2023 Agribank giao (254 ty); nim 2024 1a 371 ty dong, dat
112,4% ké hoach Agribank giao nim 2024 (330 ty ddng); dén 31/8/2025 1a
131,47 ty dong, dat 43,8% ké hoach Agribank giao nim 2025 (300,1 ty dong).

IL. Két luin

1. Nhan xét, danh gia

Nhin chung, trong thoi ky thanh tra, Agrlbank Déng Gia Lai da dat dugc
nhiéu két qua t6t trong cac mat hoat dong, ngay cang khéng dinh duoc vi the vai
tro tién phong, guong mau trong viéc thuc thi ¢6 hiéu qua céc chinh sach tién té
theo dung chi dao ctia Pang, Chinh phii va ciia Ngan hang Nha nudc vé viéc wu
tién cho vay céc linh vyuc khuyén khich, linh virc phuc vu phat trién néng nghiép
nong thén. Véi loi thé v& mang ludi hoat dong, Agrlbank bong Gia Lai da cung
cap cac san phém dijch vu, tién ich ngan hang va dép tng nhu cau vén dén nhiéu
d6i tugng khach hang trén dia ban tinh. Bén canh d6, Agribank Pong Gia Lai da
tap trung vao nang cao chét luong tin dung, xir ly va thu hdi ng x4u, ddng thoi
da dang héa cac kénh cung cap von va dich vu ngan hang dén ving néng thon,
viing siu, viing xa, gop phan trién khai va phat huy céc chinh sach tién té cla
nganh Ngén hang theo dung chi dao cua Chinh phu, thyc hién tt chuong trinh
muc tiéu phuc hoi va phat trién kinh té tai dia phuong, gép phan thuc hién tét
cong tac an sinh x4 hdi trén dia ban.
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Hoat dong cho vay cua Agribank Dong Gia Lai tap trung chii yéu cho vay
ddi véi cac cac td chirc kinh té, bd sung von san xuit kinh doanh, thuong mai va
dich vu hodc cac c4 nhén vay san xuit, chén nudi néng nghiép, néng thon va tiéu
dung. Ket qua hoat dong dén 31/8/2025 tong du ng dat 14.681 triéu dong, huy
dong vén dat 10.884 tridu ddng, ty 16 no x4u 1a 1.17% trén tong du ng. Agribank
Bong Gia Lai da tich cuc ap dung céc bién phap xur ly no x4u, thu hdi ng xir Iy
rii ro nhu dén déc khach hang tra no, thanh ly tai san dam bao, thong qua Toa
an hogc Thi hanh 4n d& thu hdi ng x4u, no xir Iy rii ro.

Bén canh cac mat dat duogc, qua thanh tra cung cho thay, trong qua trinh
hoat dong Agribank Pong Gia Lai van con mégt s6 ton tai, han ché trong viéc thu
thap thong tin, tai lidu, dit liéu chung minh kha nang tai chinh cuia khach hang,
phuong an sir dung vén kha thi; con ton tai, han ché, thiéu chit ché trong viéc
thdm dinh tinh hinh tai chinh, kha néing gop vén didu 18, thu thap thong tin dé
danh gia ning luc quan tri, diu hanh déi véi khach hang doanh nghiép

2. Nguyén nhén, trich nhiém dé xay ra nhirng tn tai, han ché

2.1. Nguyén nhan khdach quan

- Khéch hang vay vén tai Agribank chi nhanh Péng Gia Lai (khach hang
théng thudng) phin 16n dé phuc vu muc dich san xuét tréng trot chian nudi va
kinh doanh tai cac ving nong thon nén viéc cung cép chimg tir, tai lidu ching
minh sir dung vén va tinh hinh san xuét kinh doanh, chan nudi con han ché, héa
don VAT mua ban hang hoa chua day du; mot sb khéach hang vay vén dé san
xuét, kinh doanh nhung ddng thoi sir dung tién vay dé trang trai chi phi sinh
hoat cua gia dinh (tiéu dung, hoc tap, chita bénh...) nén viéc cung cap ching tu
con chua day du.

- D01 v6i khoan vay lién quan dén du 4n xiy dung thiy dién Nuéc ché LA
(cho vay dau tu, thuc hién thi cong) c6 nhidu nguyén nhéan khach quan, bét kha
khang dan dén dy 4n chim tién d6 dua vao van hanh, khai thac va 1am ting vén
dAu tu du 4n nhu:

+ Du 4n phat sinh khéi luong 16n & mdt sb hang muc, thoi gian thi cong
kéo dai va dac biét 1a phat sinh tang chi phi den bu va ldi vay trong thoi gian thi
cong do anh hudng thiét hai cia 02 dot béo s6 06 va 09 trong thang 10/2020,

thiét hai 1¢ dat trong nim 2021, thiét hai do nha méy bi ngap nudc va nbi ong do
cdng truong thi cong bi mua lorn trong thang 05/2022 di gay thiét hai va ton thit
16n cho du 4n vi phai khic phuc sira chita lai nhimg hang muyc d thi cong hoan
thanh nhung bi hu hai; 1am cho thdi gian thi cong kéo dai, chi phi dé khic phuc
stra chira rat 16n (trén hang chyc ty dong), trong khi mirc bdi thudng cho nhimg
thiét hai va tbn thét tir phia Céng ty Bao hiém 13 & mirc thip va chim tre Do véy
da lam cho Cong ty gép rat nhiéu khé khan trong viéc tim kiém ngudn vén dbi
tmg bd sung dé khic phuc stra chita va tiép tuc thi cong hoan thanh du an;

+ Anh hucmg cia dai dich Covid 19 kéo dai, dién bién phirc tap nén da
lam cho tinh hinh gia ca vat tu, nguyen vt liéu ddu vao ting cao (gia xdng, dau,
cat da, xi ming, sat thep va gi4 nhan cng) so v6i gia du toan di didu chinh
trong nam 2020. Piéu nay gay khé khén cho Cong ty trong viéc thuong thao hop
dong véi Tong thiu thi cong va céc nha cung cap thiét bi dau vao, giita Tong
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thau thi cong va cdc nha thiu phu. Bén canh d6, dich Covid kéo dai con gay khé
khén trong viéc dua cac chuyén gia cua An Do qua cong trudmg dé thuc hién hd
tro ky thuit lap dat cac thiét bi co dién;

+ Tir dlu nam 2025 dén nay, thuc hién chu truong cia Dang va Nha nuéce
lién quan dén thanh 14p chinh quyen dia phuong hai c4p, sip xep lai céc don vi
hanh chinh c4c tinh thanh, do d6 viéc hoan thién céc thi tuc cudi cling dé c6 thé
dua nha méy di vao hoat dong c6 phan bj anh hudng.

2.2. Nguyén nhan chu quan {

Trong qua trinh thAm dinh, phé duyét, kiém tra, giam sat dbi v6i mot sb
khéch hang con dé xay ra sai s6t, chi quan nhu chua }hu thap diy du thong tin,
tai liéu chimg minh khéch hang du diéu kién vay von theo quy dinh hodc s
dung thong tin, tai liéu co6 do tin cdy chua cao dé thim dinh; tai liéu, ching tur
giéi ngén va chimg minh sir dung von ding muc dich chua dam bao, tiém 4n rui
ro thuc té khach hang st dung v6n sai muc dich.

2.3. Trach nhiém

Can b, nhan vién Agribank noi cho vay dugc phan cong thu thap thong
tin tai liéu, thAm dinh, quan Iy khoan vay va ngudi quyét dinh cho vay chiu trach
nhiém dbi véi cac tdn tai, han ché, sai s6t dugc phat hién nhu da néu tai phz‘“m két
qua thanh tra.

III. Kién nghi cic bién phap xir ly

Cin cir két qua thanh tra d6i v6i Agribank chi nhanh Pong Gia Lai, Chanh
Thanh tra NHNN KV 11 kién nghi cac bién phap xur ly nhu sau:

Pé nghi Agnbank bong Gia Lai txep tuc phat huy nhimng két qua da dat
duoc trong thoi gian qua, kip thoi cung ung, luan chuyén ngudn vén nhan rdi
dap tmg nhu cu phat trién kinh té, tiéu ding ctia khach hang, ngudi dan nhit 13
vung nong thon, ving sau, vung xa. Thuc hién nghlem tic, dy du, kip thoi cac
chi dao cua Chinh phu, cia Ngén hang Nha nuéc vé dinh huéng, kiém soét tin
dung trong nim 2026, d6 13 huéng dong vén tin dung vao céc linh vyc san xuit,
kinh doanh, linh vuc wu tién, cac dong luc ting trudng ciia nén kinh té, kiém
soat chit chd ddi véi cho vay bat dong san. Ting trudng tin dung gin véi an
toan, nang cao chét luorng tin dung, ding quy dinh phap luat trén co s& phu horp
v6i nang luc quan tri rai ro, nhén sy cia timg don vi kinh doanh tryc thugce, c6
bién phap kiém tra, gidm sat phu hop de dam bao khéach hang st dung vén vay
hiéu qua, ding muc dich; han ché ng x4u, ng tiém &n phat sinh gitp chi nhénh
hoat dong an toan, hiu qua.

Yéu ciu Giam déc Agribank Dong Gia Lai thyc hién mét sb kxen nghi sau:

- Thuc hién chén chinh nhimg ton tai, han ché, vi pham da dugc phat hién
qua cudc thanh tra. Thoi han thuc hién kién nghi: Cham nhit 30 ngay, k& tir
ngay nhan dugc két luan thanh tra.

- Thyc hién ra soét, chinh sira mdt sb ton tai, han ché dbi véi khach hang
vay vbn thong thudng. Thoi han thuc hién kién nghi: Cham nhit 30 ngay, ké tir
ngay nhin dugc két luan thanh tra.

- Thuc hién ra soat, chin chinh céc ton tai, han ché, vi pham lién quan viéc
cho vay dau tu xdy dung nha may thiy dién Nudc ché; thuc hién quan 1y chat
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ch& khoan vay cia Cong ty CP Thuy dién Nudc cheé va Cong ty Cbd phan Vit
lidu va Xay lap Gia Lai, gom: i) Péi véi khach hang Cong ty Co phan Vit liéu
va Xay lap Gia Lai (thuc hién nghiém tic thoa thuan thu hdi ng d6i v6i khach
hang. Trudng hop, khach hang khéng tra ding, diy da ng gbc, no 1i theo thoi
han, ky han di co cdu ngay 25/4/2025, phai thuc hién phén loai ng, trich 1ap
ding quy dinh cta phéap luat; Quan ly chit ché va tién hanh thu no tir ngudn tra
ng cia Cong ty Thuy dién Nudc ché sau khi du én di vao hoat dong phat dién
thuong mai); ii) P6i véi khach hang 'Cong ty CP Thuy dién Nudc che (thuc hién
nghiém tic théa thuén thu hdi ng d6i v6i khach hang. Trudng hop, khach hang
khéng tra ding, ddy di ng géc, ng i theo thoi han, ky han da co ciu ngay
24/2/2025, phai thyc hién phén loai ng, trich lap ding quy dinh cua phap luat;
yéu cau, phdi hop, dén déc khach hang thuc hién hoan cong cong trinh va hoan
thién cac thu tuc nhén tai san bao dam hinh thanh trong tuong lai theo dung quy
dinh cua phap ludt; ra soat, bd sung céc thda thuén véi khach hang nhim quén ly
chit ch& nguon tién ban dién & ¢am béo thu hdi ng vay, nguon tién ban dién sau
khi trir chi phi van hanh, bao dudng, vu tién thu ng dén han va thanh toan cong
no cho C6ng ty Vit liéu va Xay lap Gia Lai; bdo cdo viéc quan ly ngudn tién
ban dién cia Cong ty CP Thiy dién Nuéc ché cho NHNN KV11 qua Thanh tra
khu vuc, dinh ky hang thang (trong khoang thoi glan t6i thiéu 03 ky thu ng déi
vé6i Cong ty CP Thity dién Nudc ché) dé giam st viée thuc hién két luan thanh
tra theo quy dinh).

Thoi han thuc hién kién nghi: Agrlbank Déng Gia Lai c6 trach nhiém thuc
hién va béo cdo két qua cho dén khi cac kién nghi néu trén dugc thuc hién day
du.

- Tlep tuc tdng cudng céc bién phap xir Iy ng x4u, ng di sir dung du phong
dé xir ly i ro./.

Noi nhan:

- Ding tai trén Céng TTDT NHNN;

- Agribank Déng Gia Lai (dé niém yét);
- Luu: TTNH, HSTTra.NDTruong.

Pham Quang Hung

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

