NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC 11 DPjc lap - Ty do - Hanh phic
THANH TRA NGAN HANG

S6: 204a/TTNH Ddk Lk, ngay 03 thang 7 ndm 2026

THONG BAO
Két ludn thanh tra tai Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam
chi nhanh Phi Yén

Ngay 26/6/2026, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc (NHNN) Khu
vue 11 d4 ban hanh Két luan thanh tra s6 17/KL-TTNH d6i v6i Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam chi nhanh Phu Yén (Vietinbank Phu Yén) (Két
ludn thanh tra s8 17/KL-TTNH) theo K& hoach thanh tra dinh ky nam 2026.

Cin ct Piéu 37 Luat Thanh tra nim 2025 quy djnh vé viéc cong khai két
luén thanh tra; Thanh tra NHNN chi nhanh Khu vuc 11 cong khai Két luan
thanh tra Vietinbank Phti Yén nhu sau:

1. Co céu tb chire

- Ngén hang TMCP Cong Thuong Vi¢t Nam Chi nhanh Phu Yén
(Vietinbank Phii Yén) hoat ddng theo Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh sb
0100111948-025-1 do S& K& hoach va Piu tu tinh Pht Yén cép lan dau ngay
11/08/2009 thay dbi gn nhét ngay 02/04/2021, nganh nghé kinh doanh: Kinh/Z ﬁ‘
doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang va cac hoat dong khéc ghi trong qu ‘. ‘ \
ché td chirc va hoat dong clia S& giao dich, chi nhanh Ngan hang TMCP Céng: ‘
Thuong Viét Nam. Dia diém tru s& hoat dong: S6 236 Hung Vuong, Phuc‘mg v%:f—
Tuy Hoa, tinh Pk Lék. S

- Tinh dén thoi diém 28/02/2026, Vietinbank Pht Yén c6 114 c4n b nhén
vién (CBNV) va 6 lao dong khoan gon, 7 nhan vién dich vu khéch hang (ky hop
ddng cung cAp dich vu qua céng ty cung cép nhan sy), 21 bao vé (ky hop dong
qua cong ty cung cAp dich vy bao vé), co cdu té chirc gdm Ban Giam déc va 11
phong. Mang luéi hoat dong gdm 01 chi nhanh va 06 PGD tryc thugc (PGD
Binh Kién; PGD Chg Tuy Hoa; PGD Déng Hoa; PGD Séng Cau; PGD Tay
Hoa; PGD Tuy An).

2. N§i dung két ludn

2.1. Nhén xét, danh gia

Trong thoi ky thanh tra, vé co ban Vietinbank Phu Yén chép hanh cac quy _
dinh cta phap luét, quy dinh ctua Ngan hang Nha nuoc va quy dinh ni bd déi
véi cac ndi dung thanh tra, bao gém: Hoat déng edp tin dung cho khach hang
I6m; phdn logi ng, trich Idp dw phong rii ro; Viéc X ly, thu hoi no xdu, no da sw
dung dw phong dé xir Iy rui ro; Hoat déng phong, chéng riza tién. No x4u nim
trong ngudng an toan, ty 1¢ cho vay c6 tai san bao dam cao.
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Tuy nhién, qua thanh tra cho thdy Vietinbank Phti Yén van con xay ra mot
s& tdn tai cin phai nghiém tc chén chinh, chinh stra nhdm han ché rii ro trong
hoat dong va han ché ng x4u tiém 4n phat sinh. C4c ton tai doi v6i hoat dong tin
dung chu yéu lién quan dén cong tac thdm dinh, xét duyét cho vay, cong téc giai
ngan, str dung von, cong tic kiém tra sau cho vay, cong tdc quan ly TSBD; doi
v6i hoat déng phong, chéng rira tién don vi con thiéu sot trong viéc cép nhét diy
du thong tin cua khach hang. Cac tdn tai, han ché duge néu chu yéu la 13i tac
nghiép, tai thoi didm thanh tra chua dé lai hiu qua, hau hét c6 thé khic phuc
duoc.

2.2. Nguyén nhan, trach nhiém dé xay ra nhirng ton tai, han ché

- Thi gian qua tinh hinh ting truéng tin dung gip khé khan do nhu céu
vay cla khach hang giam, din dén 4p luc 16n v& ting du ng, tim kiém khach
hang, nguy co tiém 4n nhidu rui ro lién quan chit lugng cong tac thim dinh, sir
dung v6n. Qua kiém tra, 04/10 doanh nghiép dugc thanh tra 1 khach hang vay
ngodi dia ban, chiém ty 1¢ 66,6% du ng thanh tra; bén canh d6, cac hd san xuét
kinh doanh vay vén tai don vi hoat dong chua chuyén nghiép, chua chap hanh
nghiém tic quy dinh vé héa don chimg tir. Piéu nay din dén phét sinh sai sot,
tdn tai trong cong tic thAm dinh, quan ly truée, trong va sau cho vay theo quy
dinh cua phép luét va ctia Vietinbank.

- Vietinbank Phéi Yén 12 chi nhanh t8 chirc tin dung c6 thi phan 16n trén
dia ban phia déng tinh Pk LAk, lugng khich hang giao dich qua cic kénh
(quay/online) 16n, can bd giao dich con thiéu sét trong viéc cép nhat nhanh
chéng, ddy du thong tin cta khach hang, tinh trang khéch hang khéng lién hé
duoc.

- Trach nhiém:

Cén by tac nghiép va can bd cfip quan ly tai Vietinbank Phu Yén dugc
phén céng thuc hién nhiém vy theo phén cp thdm quyén chiju trach nhiém déi
v6i cdc ton tai, han ché, sai sot d néu tai phan két qua thanh tra.

3. Kién nghij céc bién phap xir Iy

Nhim dam béo an toan trong hoat dng cua Vietinbank Phi Yén, Chanh
Thanh tra NHNN KV11 y8u cdu Vietinbank Phti Yén thyc hién 05 kién nghi,
yéu cAu Gidm ddc Vietinbank Phii Yén nghiém tic td chirc kiém diém, 1am r3
trach nhiém va xir Iy theo quy dinh ndi bd ddi véi céc tip thé, ca nhén co lién
quan dén céc tdn tai, han ché da néu.

IL T4 chirc thye hién

1. Thoi gian cong khai

- Ngay thyc hién cong khai két luan thanh tra: chdm nhét ngay 05/7/2026.

- Thoi han cong khai két ludn thanh tra: it nhat 1a 15 ngay lién tuc, ké tir
ngay thuc hién cong khai.



2. Hinh thirc cong khai

- Thanh tra NHNN KV11 thuc hién ding tai trén cbng thong tin dién tir
cia Ngéin hang Nha nudc ndi dung céng khai Két luén thanh tra dbi véi
Vietinbank Phti Yén theo th&i han cong khai két luan thanh tra.

- Vietinbank Pha Yén thyc hién niém yét tai tru sd lam viéc ndi dung cong
khai Két luan thanh tra d6i v6i Vietinbank Pht Yén theo thoi han cong khai két
luén thanh tra.

Trén day 1a ndi dung théng bao Két luan thanh tra Vietinbank Phu Yén./.

o
Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Céng TTDT NHNN Viét Nam (dé dang tai);

- Vietinbank Phii Yén (dé niém yeét);
- Luu: TTNH, HSTT. NQCM.




