NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 13 Poc lap - Ty do - Hanh phic
THANH TRA NGAN HANG NHA NUOC
KHU VU'C
S6:4%) /TB-TTRA Dong Thdp, ngay 24 théng 10 ndm 2025

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Ngan hang TNHH MTV S Vikki Chi nhanh Tién Giang

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 08/QD-TTRA ngay 12/6/2025 ciia Chéanh
Thanh tra Ngan hang Nha nuéc Khu vuc, Ngén hang Nha nude chi nhanh Khu vuce
13 (NHNN Khu vyc 13) vé viéc thanh tra Ngan hang TNHH MTV S6 Vikki Chi
nhanh Tién Giang (sau day goi tit 1a Vikki Bank Tién Giang hoc Pon vi), Poan
thanh tra di tién hanh thanh tra truc tiép tai Vikki Bank Tién Giang tir ngay
24/6/2025 dén ngay 15/8/2025. Ngay 16/10/2025, Chéanh Thanh tra NHNN Khu
vuc 13 d3 ban hanh Két lun thanh tra sb 08/KL-TTRA dbi véi Vikki Bank Tién
Giang.

Cin ctt diém b khoan 3 DPiéu 37 Luat Thanh tra nim 2025, Chanh Thanh tra

NHNN Khu vyuc 13 thong bdo ndi dung Két luan thanh tra tai Vikki Bank Tién
Giang nhu sau:

I. Khai quat chung
1. V& tb chirc va mang luéi hoat dgng cia Vikki Bank Tién Giang

Ngan hang TMCP Doéng A Chi nhénh Tién Giang dugc NHNN Viét Nam
chap thuan thanh 1ap nim 2009. Gidy ching nhin hoat dong cua chi nhanh s&
0301442379-048 do Phong dang ky kinh doanh, S¢ K& hoach va Pau tu tinh Tién
Giang cép, dang ky lan déu vao ngay 22/4/2009, dang ky thay dbi 1an thir 08 ngay
29/7/2024, try s¢ hoat dong tai khu phd Trung Luong, phuong 10, thanh ph6 M¥
Tho, tinh Tién Giang (dia chi méi 1a khu phd Trung Luong, phuong Trung An,
tinh Pong Thap).

Cian ¢t Quyét dinh so 42/QD-TTGSNH2 ngay 14/02/2025 cua Chanh Thanh
tra, Gidm sat ngan hang vé viéc sira d6i noi dung Gidy phép hoat dong ctia Ngéan
hang TM TNHH MTV Déng A, theo d6 ddi tén thanh Ngén hang TNHH MTV S6
Vikki. Pén ngay 15/02/2025, Ngan hang TMCP Dong A Chi nhanh Tién Giang
ddi tén thanh Ngan hang TNHH MTV S6 Vikki Chi nhénh Tién Giang.

Mang lu6i hoat déng gom chi nhanh va 04 phong giao dich (PGD), gbm:
PGD My Tho, PGD Go Céng, PGD An Hiru va PGD Cai Lay.

2. Tinh hinh cip tin dung

Tai thoi diém 31/12/2024, du no dat 765.387 triéu dong, ting 513.476 triéu
ddng (ty 1é tang 203,83%) so v6i thoi diém 31/ 12/2020; tang 529.345 triéu déng
(ty 1€ tang 224,26%) so voi thoi diém 31/12/2015. Dén thoi diém 17/01/2025, du
no 1a 757.542 triéu ddng, giam 7.845 triéu dong (ty 1& gidm 1,02%) so véi thoi
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diém 31/12/2024.
II. Két qua kiém tra, xdc minh va két luan
1. Nhiing viéc Pon vi lam diing, lam t6t va hiéu qua

Trong thoi ky thanh tra, Vikki Bank Tién Giang d4 c6 nhiéu nd luc trong hoat
dong cép tin dung. Du ng tang truong kha so v6i ndm 2015, hoat dong cap tin
dung cta Don vi co ban chap hanh mét so quy dinh vé quy trinh, thu tuc cho vay.

2. Nhirng van dé vi pham, rii ro
2.1. Cac noi dung vi pham
2.1.1. Vé thim dinh va xét duyét cho vay

Vikki Bank Tién Giang thim dinh kha ning dép tmg céc diéu kién vay vén
cua khach hang chua chit ché, vi pham quy dinh ndi by ctia Pon vi va quy dinh tai
khoan 1 Piéu 17 Théng tur s 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Théng déc
NHNN quy dinh vé hoat déng cho vay cla to chic tin dung, chi nhanh ngéan hang
nudc ngoai déi véi khach hang va cc vin ban sira d6i, bd sung. Cu thé nhu sau:

a) Don vi danh gia kha nang tai chinh dé tra ng cta 01 khach hang chua chinh
xac, du ng vi pham dén thoi diém 17/01/2025 12 3.834 triéu dong.

b) Ho so cho vay 34 khach hang, du no vi pham dén thoi didm 17/01/2025 1a
50.219 triéu dong, Pon vi thu thép thdng tin, tai liéu ching minh ngudn thu nhép
tra ng cua khach hang khong day du theo quy dinh néi bé ctia Pon vi.

¢) Pon vi thu thép ho so, tai liéu ching minh kha nang tai chinh cia 12 khach
hang chua phu hop quy diqh ndi bd cua Pon vi, du ng vi pham dén thdi diém
17/01/2025 1a 14.468 triéu dong.

d) Poi v6i hd so cho vay 12 khach hang, muc dich bé sung vén luu dong phuc
vu hoat dong kinh doanh, buén chuyén céc san pham néng nghiép, Don vi thu thap
tai liéu khong day du hodc thidu bao cdo x4c minh tinh hinh tai chinh, thu nhép cua
khach hang dé lam can ctr xac dinh han mirc cho vay theo quy dinh néi bd ctia Pon
vi, du ng vi pham dén thoi diém 17/01/2025 1a 38.690 triéu dong.

d) Ho so thidm dinh cho vay dbi véi 09 khach hang, du ng vi pham dén thoi
diém 17/01/2025 1a 15.553 trigu ddng, Pon vi dénh gié chua day du cac nghia vu
tra no khdc cua khach hang tai Pon vi hoic nghia vu tra ng cua khéch hang tai cac
TCTD khac.

e) Ho so cho vay 02 khach hang, du ng vi pham dén thoi didm 17/01/2025 14
9.690 triéu dong, Pon vi x4c dinh nhu ciu vén va han muc cép tin dung chua phu
hop véi quy md hoat dong va tinh hinh kinh doanh ctia khéich hang.

g) Ho so cho vay 03 khéch hang, du no vi pham dén thei diém 17/01/2025 13
3.455 triéu dong, ho so tham dinh phuong an vay vbn ctia Pon vi sai khac véi muc
dich str dung vén néu trong ho so dé nghi vay v6n ctia khach hang.
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h) Hb so cho vay 02 khéach hang, du no vi pham dén thoi diém 17/01/2025 1a
4.471 triéu déng, Pon vi chua thu thap dy da ching tir chimg minh dia diém kinh
doanh cua khach hang.

i) H6 so cho vay 08 khach hang, du ng vi pham dén thoi dlem 17/01/2025 1a
12.479 tridu dong, Pon vi chua phan tich, danh gia cu thé, chi tiét cac yéu té anh
huong dén hiéu qua phuong an sir dung v6n, chua thu thap day du cerng tir chung

minh phuong an sit dung von cua khach hang theo cac quy dinh ndi bo cua Vikki
Bank.

k) Ho so cho vay 01 khéch hang, du ng dén thoi diém 17/01/2025 1a 15.500
triéu dong, ching tir chirng minh muc dich sir dung von chua ding mau biéu theo
quy dinh cta Pon vi.

I) Ho so cho vay 03 khéch hang, du n¢ dén thoi diém 17/01/2025 1a 4.050
triéu dong, ching tir chirng minh muc dich sir dung von chua day du cac thong tin
co ban theo quy dinh ctia Pon vi.

m) Ho so cho vay 16 khéch hang, du ng dén thoi diém 17/01/2025 1a 20.719
tr‘iéu q‘éng, Pon vi thu thap chung tir chiing minh muc dich sir dung von va nhu
cau von chua dam bao tinh phap ly.

n) Ho so cho vay 01 khéch hang, du ng dén thoi diém 17/01/2025 1a 1.450
triéu déng, Pon vi thu thép chimng tir chimg minh myc dich sir dung von khong phu
hop muc dich vay néu trong ho so tham dinh.

Nguyén nhan: Pon vi nhan thitc chua ddy du trach nhiém trong cong tac
tham dinh, xét duyét cho vay. Kha nang phén tich, danh gia Cl:}a cz’}n bd tham dinh
con han ché, chua nghiém tic chap hanh cac quy dinh néi b dan dén vi pham.

Trach nhiém: Thudc trach nhiém truc tiép clia céc can bd tham gia tham
dinh, xét duy€t khoan vay; trach nhiém chung cua lanh dao Pon vj trong cong tac
quan ly, diéu hanh va kiém soat.

2.1.2. Kiém tra, giam sdt sw dung vén vay

Pon vi thuc hién cong tac kiém tra, giam sat qua trinh vay vbn, str dung vbn
vay va tra ng cﬁa‘khéch hang chua day du theo quy dinh ndi bo cﬁ,a Vikki Bank,
chua thuc hién day du quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Thong tu so 39/2016/TT-
NHNN, cu thé:

a) Ho so cho vay 02 khéch hang, du n¢ dén thoi diém 17/01/2025 la 4.150
tri¢u dong, Pon vi chua thyc hién day du viéc kiém tra, danh gia tinh phu hop cua
ho so dé nghi giai ngan do khach hang cung cap theo quy dinh ctia Vikki Bank.

b) Hb so cho vay 04 khach hang, du ng dén thoi diém 17/01/2025 12 7.300
tri,éu dong, Pon vi chua thu thdp day du ching tir chiing minh muc dich sir dung
von vay cua khach hang.

c). Hb so cho vay 05 khach hang, du no d&én thoi dlem 17/01/2025 1a 10.660

triéu ddng, Pon vi chua thu thap théng tin, tai liéu vé tinh hinh kinh doanh cta
khach hang.
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d) Hé so cho vay 28 khach hang, du no dén thoi diém 17/01/2025 1a 44.194
triéu dong, Pon vi chua thuc hién danh gia dinh ky khéach hang véi ndi dung, tan
suat dd duogc phé duyét va theo quy dinh cia Pon vi.

Nguyén nhin: Viéc kiém tra, gidm st tinh hinh sir dung vén vay cua khach
hang mang tinh hinh thtrc, Pon vi chdp hanh chua nghiém céc quy dinh ndi bo.
Bén canh do, phén 16n khach hang ca nhan hoac hd kinh doanh hoat dong san XUAt,
kinh doanh nh 1é gdp kho6 khan trong viéc cung cép tai lidu chimg minh muyc dich
str dung von vay theo quy dinh.

Trich nhiém: Thudc trach nhiém tryc tiép cta cac can bd duoc phéan cong
kiém tra, gidm sat sau cho vay; trach nhiém chung cta lanh dao Pon vi trong cong
tac quén ly, diéu hanh va kiém soat.

d) 13 khéch hang str dung vén khong ding muc dich di théa thuin véi Pon
vi, dr ng vi pham dén thoi diém 17/01/2025 1a 17.491 triéu ddng, vi pham quy
dinh tai khoan 2 Diéu 4 Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN, duoc sira dbi béi khoén 2
Diéu 1 Thong tu s6 12/2024/TT-NHNN.

Nguyén nhéin: khach hang chua nhan thitc ddy du trach nhiém cta minh khi
vay von; cong tac kiém tra, gidm sat cua Pon vi con hinh thic.

Trach nhiém: thudc trach nhiém truc tiép cua khach hang vay vbn; can bd
dugc phin cong kiém tra, gidm sat khoan vay; trach nhiém chung cua lanh dao
Don vi trong cong tac quan ly, kiém soat.

2.1.3. Vé thu ng khodn vay bi qud han tra no

Ho so cho vay dbi véi 03 khach hang, du ng vi pham dén thoi didm
17/01/2025 1a 13.322 triéu déng, Pon vi thu ng khoan vay bi qué han tra no khong
dung quy dinh tai khoan 4 Diéu 18 Théng tu s 39/2016/TT-NHNN, duoc sira déi
boi khoan 5 Diéu 1 Thong tu s§ 06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2023.

Nguyén nhin: Don vi chua thyc hién nghiém tiic quy dinh ndi bd cua Vikki
Bank va quy dinh ctia phép luét.

Trach nhiém: Thudc trach nhiém truc tiép cua ngudi duge phan cong dé xuét
lién quan dén thu ng khoan vay; trach nhiém chung cta lanh dao Pon vj trong
cong tac chi dao, diéu hanh.

2.1.4. Vé phin logi tai sin cé

Pon vi phén loai ng déi véi 30 khach hang va nhém khach hang vay tra gép
khoéng ding quy dinh tai Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013, Théong
tu s6 11/2021/TT-NHNN va Théng tu s6 31/2024/TT-NHNN, du n¢ vi pham la
51.943 triéu dong.

Nguyén nhan: Pon vi chua tuan thu dé)c du quy dinh phép luat va quy dinh

ndi bo; can b thuc hién chi quan; cong tac kidm tra, giam sat ndi bo chua kip thoi
phat hién, chan chinh sai sét.
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Trach nhiém: Thugc trach nhi€ém tryuc ti€p cua can bd thuc hién phan loai ng
va by phéan kiém tra, giam sat ndi bg; trach nhiém lién ddi ctia lanh dao Pon vi
trong cong tac quan ly, chi dao va ki€ém soat hoat dong phéan loai ng.

2.1.5. Cong tac xw ly ng xau va thwce hién cdc giai phdap xw ly no xdu, thu
hoi ng xau

Pon vi chua thuc hién ding quy dinh ndi bo vé céc bién phap d6n dbc thu hdi
ng dbi voi khoan vay ctia 29 khach hang da qua han, vi pham quy dinh tai Diéu 35
Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN, du no vi pham dén thoi diém 17/01/2025 la
35.518 triéu dong.

Nguyén nhan: Don vi chua thuc hién nghiém tic quy dinh ndi bo cua Vikki
va quy dinh cta phap luét.

~ Trach nhiém: Thudc trach nhiém truc tiép cuia ngudi duogc phéan cong don
doc thu hoi ng; trach nhiém chung cua lanh dao Pon vi trong cong tac chi dao,
diéu hanh.
2.2. Céc van dé tiém 4n rai ro
2.2.1. Tai san dam bao
a) Hb so cho vay 69 khéch hang, du ng dén thoi diém 17/01/2025 1a 98.608

triéu dong, Don vi chua thuc hién tai danh gia TSBD t6i da 01 nam ké tir thoi diém
dinh gia trudc dd, vi pham quy dinh ndi by cua Vikki Bank.

b) H6 so cho vay 06 khach hang, du no dén thoi diém 17/01/2025 la 8.388
triéu dong, Pon vi tham dinh gi4 tri TSBD chua tuan thu theo cc nguyén tic didu
chinh gia theo quy dinh ndi b¢ cua Vikki Bank. Trong d6 c6 05 khach hang, du no
dén thoi didm 17/01/2025 14 6.698 tridu dong, Pon vi thdm dinh, khéng dam bao
tinh doc 18p, chinh tryc va khach quan theo quy dinh ndi bo cua Pon vi, ¢6 dau
hiéu nang khdng gia tri TSBB, hop thiic héa diéu kién vay vén cho khach hang.

c). Hb so cho vay 02 khach hang, du no den thoi diém 17/01/2025 1a 2.810
triéu dong, Don vi chua thu thap ddy du hd so, gidy to c6 lién quan dén TSBD dé
lam co s& dinh gié.

Nguyén nhén: Don vi chua quan tam ding mirc dén cong tac dinh gia TSBD
va chip hanh chua nghiém cac quy dinh néi b ctia Pon vi.

2.2.2. Cdc vin @ rii ro khdc

a) Pon vi cho vay d6i v6i 06 khach hang dang sinh séng va/hodc lam viéc
ngoai dia ban DPon vi kinh doanh cho vay hodc ngoai dia ban lan cén cac Pon vi

kinh doanh cho vay, du ng dén thoi diém 17/01/2025 12 10.469 triéu ddng, vi pham
diéu kién theo quy dinh ndi bo ctia Vikki Bank.

Nguyén nhan: Quy dinh ni bo phan dinh dia ban chua rd rang, khong hudng
dan, dinh nghia rd rang vé dia ban lan can.
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b) Pon vi cho vay dbi véi 04 khach hang dang c6 no qua han ddi véi cac
khoan vay khéc tai Vikki Bank Tién Giang, du ng dén thoi diém 17/01/2025 1a
4.331 triéu dong, vi pham quy dinh cta Vikki Bank.

Nguyén nhan: Pon vi chua thuc hién t6t viée ra soét, kidm tra tinh trang du
ng cua khach hang trude khi cap tin dung.

¢) 08 khach hang dugc bén thir ba ndp vao tai khoan sd tién 1ai cho 60 ngay
cua so tién giai ngén, qua d6 khach hang dép mg diéu kién giai ngan theo quy dinh
cua Pon vi, rii ro thidm dinh chua chinh xac kha nang tai chinh dé tra no cia khach
hang.

Nguyén nhan: Cong tac kiém tra, kiém soét ndi bd ctia Pon vi con han ché.

d) Ho so cho vay 38 khach hang, du ng dén thoi diém 17/01/2025 1a 52.886
triéu dong, tai li¢u chimg minh kha néng tai chinh dé tra ng thiéu tin cay.

~ Nguyén nhian: Pon vi nhan thic chua day du trach nhiém trong cong tac
thdm dinh, xét duyét cho vay; kha nang phan tich, d4nh gia cta cén bd thim dinh
con han ché.

d) Ho so cho vay 26 khéch hang, du no dén thoi diém 17/01/2025 1a 32.325
triéu dong, tai liéu chimg minh myc dich sur dung von thieu tin cdy, tiém &n rui ro
khach hang str dung von sai muc dich, dong th(‘yi tiém an ru1 ro mat vép doi voi
truong hop Don vi nhan TSBD hinh thanh tir von vay 1a quyén st dung dét va dinh
gid theo tai liéu thiéu do tin cay.

. Nguyén nhin: Don vi nhén thirc chua ddy du trach nhiém trong cong tc
tham dinh, ’xét duyét cho vay; kha nang phan tich, danh gia cla can bo tham dinh
con han ché.

e) Ho so cho vay 01 khach hang chua dép tmg diéu kién theo quy dinh ctia
Don vi vé ty 1€ von tu c6 tham gia vao phuong 4n vay von, du ng vi pham dén thoi
diém 17/01/2025 14 8.190 triéu dong.

Nguyén nhan: Pon vi chua chép hanh nghiém tic quy dinh noi bd.

g) Hé so cho vay 01 khach hang vugt qua ty 1€ dugc phé duyét cép tin dung,
du ng dén thoi diem 17/01/2025 14 1.500 triéu dong.

Nguyén nhin: Pon vi chua chip hanh nghiém tdc quy dinh ndi bd.

h) Ho so tin dung ctia 50 khach hang vay nhén chuyén nhuong QSDD (khu
vuc huyén Can DPudc, tinh Long An cii), v6i tong du ng 1a 62.225 triéu déng va 11
khach hang kinh doanh buén chuyén véi téng du ng 12 16.057 triéu dong, da sé cé
dau hiéu vi pham phép luét hinh su, ri ro mat vén déi véi don vi.

Nguyén nhin: Pon vi chua chap hanh nghiém tic quy dinh néi b, mét sb
can bg lién quan c6 biéu hién tiéu cuec.

3. Kién nghi cac bién phap xir ly
3.1. Kién nghi
Can cir két qua kiém tra, x4c minh va két ludn néu trén, Chanh Thanh tra
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NHNN Khu vuc 13 yéu céu Vikki Bank Tién Glang thuc hién 09 kién nghi va 02
khuyén nghi dé khic phuc vi pham, rai ro nham tiép tuc duy tri hoat dong an toan,
hiéu qua va dlng theo quy dinh ctia phap luét.

3.2. Cac bién phap xir ly

- Chanh Thanh tra NHNN da ban hanh Quyét dinh xu phat vi pham hanh
chinh s6 103/QD-XPVPHC ngay 19/9/2025 véi mirc phat tién 1a 350 triéu dong
d6i véi hanh vi phén loai tai san c6 khéng diing quy dinh cta phap luat.

- Chéanh Thanh tra NHNN Khu vuc 13 d3 ban hanh Quyét dmh XU phat vi
pham hanh chinh 56 35/QD-XPVPHC ngay 15/9/2025 véi mitc phat tién 1a 50 triéu

dong dbi v6i hanh vi thu no khoan vay bi qua han tra ng khong dung quy dinh cia
phap luat.

Trén day 1a ndi dung Két luan thanh tra sé 08/KL-TTRA ngay 16/10/2025 dbi
v6i Vikki Bank Tién Giang./.

Noi nhn: CHANH THANH TRA
- Cong TTDT NHNN; NGAN HANG NHA NU'GC KHU VUC 13

- Giam daoc (d€ bao cao);
- Luu: HSTT. NTKQUYEN.







