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THANH TRA NHNN KHU VUC 5

Sé:<f4 /TB-TTNH Théi Nguyén, ngayA 9 thang 5 nim 2026

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Ngan hang thwong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vwong
Chi nhanh Lang Son

Thuc hién Quyét dinh sé 16/QP- -TTNH ngay 24/02/2026 cua Chdnh Thanh
tra Ngén hang Nha nuéc Khu vyc 5 vé viéc thanh tra tai Ngén hang thuong mai
c6 phan Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Lang Son (sau ddy viét tcit la VPBank
chi nhanh Lang Son). Ngay 14/5/2026, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc
Khu vuc 5 d4 ky ban hanh Két luan thanh tra sd 64/KL-TTNH vé viéc thanh tra
tai Ngan hang thuong mai ) phén Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Lang Son.

Can cr quy dinh tai Diéu 37 Luat thanh tra sb 84/2025/QH15;

Thanh tra Ngan hang Nha nuée Khu vuc 5 théng bao Két luan thanh tra tai
VPBank chi nhanh Lang Son nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG
1. Gidy phép thanh lap va hoat dong

VPBank chi nhanh Lang Son dugc thanh 14p theo Quyet dinh 26/2017 ngay
07/08/2017 ctia Chii tich Hoi Pong Quan Tri VPBank. G1ay chimg nhén dang ky
hoat dong Chi nhanh do Phong Dang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu tinh
Lang Son cip ngay 23/01/2018; M4 s Chi nhanh: 0100233583-083.

VPBank chi nhanh Lang Son c6 dia chi tai: S6 107 — 109 Lé Logi, phuong
Pong Kinh, tinh Lang Son.

Nguoi dimg dau: Ong Pau S§ Quyét (duoc bd nhiém theo Quyét dinh sb
599/2019/QDNS-HPQT ngay 30/7/2019 ctia Hbi déng Quan tri VPBank vé viéc
b6 nhiém nhan su).

2. T6 chire, mang lu6i hoat dong

Co céu'td chire cia VPBank chi nhanh Lang Son, gom cé: Ban Giam ddc
(c6 02 ngudi: Giam doc va 01 Pho Giam doc kiém Trudng phong dich vu khach
hang); 03 phong chuyén mdn nghiép vu (Phong Dich vu khach hang; Phong kinh
doanh khéch hang cé nhén; Phong kinh doanh khach hang doanh nghiép). VPBank
chi nhanh Lang Son chua c¢6 Phong giao dich truc thudc.

Tinh dén thoi diém 28/02/2026, VPBank chi nhanh Lang Son c¢6 01 ATM
va 12 méay POS. Téng sé nhan vién 1 18 ngudi, 100% nhan vién c6 trinh do dai
hoc.



II. KET LUAN

Két luén thanh tra ghi nhan mét sé vu diém va ton tai cia VPBank chi
nhanh Lang Son nhu sau:

1. Uu diém

Vé co ban, VPBank chi nhanh Lang Son da chap hanh cac quy dinh phép
ludt cua Nha nudce, Ngén hang Nha nuée va cac quy dinh ndi bo cua VPBank veé:
Hoat déng cap tin dung; cong tac xir ly, thu héi ng x4u, ng ngoai bang sau khi xir
ly rui ro, vige Xuat toan ng da xir ly rui ro ra khoi ngoai bang; Hoat dong huy dong
von; Hoat dong ngoai hbi; Cong tac phong, chéng rira tién, tai tro khung bb.

2. Ton tai

VPBank chi nhanh Lang Son con mét s6 ton tai trong hoat dong cho vay:
H6 so phap ly cua khach hang; chimg tir ching minh muc dich sir dung von vay;
tai san bao dam tién vay; kiém tra, giam sat sau cho vay chua day du; xem xét va
xdac dinh lai han muc tin dung.

3. Nguyén nhan, trach nhiém

* Nguyén nhan

Nguyén nhan dan dén ton tai vé viéc cap tin dung néu trén 1a do qua trinh
thuc hién nghiép vu tai don vi c6 mit con han ché, chua nim bét diy du cac quy
dinh cua phép luat, cac quy dinh ctia VPBank c6 lién quan dén hoat dong cho vay.

*Trach nhiém

Trach nhiém cua tép thé, ca nhén c6 lién quan dén ton tai: Trach nhiém
thudc vé lanh dao ctia VPBank chi nhanh Lang Son va nhig ngudi truc tiép thuc
hién quy trinh nghiép vu.

II1. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Tai két luén thanh tra da dua ra cac kién nghi d6i voi VPBank va VPbank
chi nhanh Lang Son, trong d6 yéu cau VPBank chi nhanh Lang Son hop kiém
diém, rat kinh nghiém, chan chinh khic phuc cac ton tai va td chirc thuc hién

nghiém tuc cac kién nghi da néu tai Két luan thanh tra. Thoi han hoan thanh kién
nghi: Theo Két lu4n thanh tra sé 64/KL-TTNH.

Trén day 1a noi dung Thong bao Két luan thanh tra tai VPBank chi nhanh
Lang Son./.
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