NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 9 DPoc lap - Tw do - Hanh phic
THANH TRA NHNN KHU VUC
S6:..62.../TB-TTNH Da Néng, ngay 18 thang 03 nam 2026

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH
- CHI NHANH DA NANG

Thye hién Quyét dinh thanh tra s 43/QD-TTNH ngdy 12/12/2025 ciia Chanh
Thanh tra 'Ngan hang Nha nude Khu vye vé viéc thanh tra ‘Ngén hang TMCP Phat trién
thanh phé HO Chi Minh - chi nhdnh Pa Néng (viét tit HDBank Pa Nang) ngay
09/3/2026, Chénh Thanh tra NHNN Khu vire d4 ban hanh Két ludn thanh tra sb 49/KL-
TTNH vé viéc thanh tra HDBank DPa Ning.

Cin ct Diéu 79 Luat Thanh tra nim 2022; Diu 48, Pidu 49 Nghi dinh sb
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phép thi hanh Luat Thanh tra. Thanh tra NHNN Khu vuc théng bédo Két ludn thanh tra
HDBank Pa Nang nhu sau:

I. Khai quat chung
1. Thanh 13p va hoat dong

Ngén hang TMCP Phat trlén thanh phé H6 Chi Minh - chi nhanh Pa Néng tién than
la Ngén hang TMCP Phat trlen nha thanh phé H6 Chi Minh - chi nhanh Pa Néng dugc
thanh 14p theo Quyet dinh s6 211/2008/QD-HPQT ngay 26/02/2008 cta Chu tich HBDQT
sau khi dugc Thong déc Ngén hang Nha nude Viét Nam (NHNN) chép thuin mé Chi
nhanh tai thanh phd Pa Néng theo Quyét dinh sé 330/QD-NHNN ngay 04/02/2008.

Ngan hang TMCP Phét trién thanh phb Hb Chi Minh - chi nhanh P4 Ning (sau day
goi 1a HDBank Pa Nang, Don vi hodc Chi nhanh) hoat dong theo Glay ching nhén déng
ky hoat ~ddng chi nhanh 56 0300608092-007 do S& K& hoach va Pau tu thanh phd Pa
Néng cip l4n ddu ngdy 05/3/2008, ding ky thay dbi lan thir 10 ngay 12/5/2023. Tru sé
hoat dong cua HDBank Da Nang dit tai 191 L& Loi, phuong Hai Chau, TP ba Nang.
Nganh, nghé kinh doanh chinh: Huy dong vbn; Cép tin dung; Thanh toan trong nudc;
Thanh toan qudc té va cung tng dich vu ngoai héi; Céc nghiép vu kinh doanh va dich vu
khac theo quy dinh cta phap luit.

2. Co cau to chire, nhin sy

- Co céu té chuec: HDBank Da Néng 1 don vi hach toan phu thudc HDBank co con
ddu riéng. Chi nhdnh gdm ¢6 Ban Giam dbc (Giam dbc va 02 Pho Gidm dbc) va 04
phong chuyén mén gém: Phong Dich vu khach hang, Phong Khéch hang Doanh nghiép
(KHDN), Bo phén Khéch hang Cé nhan (KHCN) va B phan Hanh chinh quan tri. Céc
phong giao dich (PGD) tryc thudc gdm: PGD Hai Chau; PGD Nguyén Vin Linh; PGD
Hoa Cuodng va PGD Lé Duén.
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- Nhan sy: Dén thoi diém 31/10/2025, tong s6 CBNV tai Chi nhanh Pa Néng va céc
PGD truc thudc la 101 CBNV, bao gdm 50 nam va 51 n, tat cad déu cé trinh d6 tr Dai
hoc tré 1én.

3. Tinh hinh hoat dgng

Mot s6 chi tiéu tai chinh ctia HDBank Pa Néng cac nam 2023, 2024 va 10 thang
ndm 2025 nhu sau:

- Vé quy mé va ting truong: Tinh dén 31/10/2025, tong tai san dat 4.547.445 triéu
ddng, so voi nim 2023 giam 759.291 triéu ddng twong tng giam 14,3% va so v6i ndm
2024 giam 1.028.464 triéu dong, tuong tng giam 18%, chu yéu do du ng cho vay sut
giam. Du vdy, tong ngudn von huy dong tiép tuc ting trudng tdt (ting 56,2% so véi 2023
va 16,7% so vdi 2024).

- V& chét luong tin dung: No x4u giam qua céc thoi diém, thoi dié}ﬁ 31/10/2025
gidam 59% so v&i ndm 2023 va gidm 45% so véi nam 2024. Ty 1€ ng xau 1,58% nam
trong ngudng an toan cho phép cia NHNN.

- V& hiéu qua hoat dong: Thoi diém 31/10/2025 chénh léch thu - chi 1a 153.822
triéu dong, Chi nhanh hoat dong kinh doanh co 1ai vdi ngudn thu nhép chu yeu tr hoat
dong cép tin dung. HDBank ba Néng cén t1ep tuc duy tri da tang truong, kiém soat ng
xAau, nang cao chét lugng tin dung, huéng dén ting trudng dn dinh, bén ving.

IL. Két ludn
1. Nhirng mat dat dwoc

La mét trong nhitng TCTD c6 mit twong dbi sém trén dia ban TP Da Ning, trai qua
gan 18 nam hoat dong tir khi 12 Ngan hang TMCP Phét trién nha thanh phd Hé Chi Minh
- chi nhanh Pa Ning va d6i tén thanh Ngin hang TMCP Phét trién thanh phd HS Chi
Minh - Chi nhdnh Pa Néing. Do d6, HDBank Pa Nang cling d4 tao dung duoc luong
khach hang tuong dé1 6n dinh, mang luéi véi 05 diém giao dich (01 Chi nhanh va 04
PGD) d4 tao duoc niém tin ciing nhu uy tin d6i v6i cac khach hang tai dia phuong. Méc
du trong bdi canh tinh hinh kinh té - xa hdi va thi trudng tai chinh tién té con nhiéu kho
khin, méi trudng kinh doanh con nhiéu bién dong, tuy nhién HDBank Pa Néng [uén bam
sat va chép hanh tuong dbi tét quy dinh ctia Nha nude, cia Ngin hang Nha nudc, hoat
dong kinh doanh c¢6 13i qua cac nam. Cling v6i viée phat trién dn dinh va ting truong déu
qua cic nim, HDBank Pa Néng ciing v6i dia phuong tham gia nhiéu hoat dong an sinh
x4 hoi va nhan dugc ghi nhan cta chinh quyén céc cép.

Trong thoi ky thanh tra, Ban Lanh dao chi nhanh va cac phong ban HDBank Da
Néng vé co ban d4 thuc hién ding theo quy dinh cua phép luét va quy dinh ndi bd d6i véi
cac hoat dong: phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bd; hoat dong mua ban ngoai

t&, chuyén tién nuée ngoai; hoat dong phén loai ng, trich 18p va st dung du phong; hoat
dong mua ban ng; co cau lai thoi han trd ng, mién, gidm 121, phi, gitt nguyén nhom ng.

2. Tdn tai, han ché

Bén canh nhiing mét dugc, két qué thanh tra d& phéat hién HDBank Da Ne:mg c6 mot
sO ton tai, thi€u sot trong hoat dong cho vay va béo lanh nhu sau:

(i) Céng tac thdm dinh ngudn tra no chua chit ché theo quy dinh tai khoan 1 Pidu
17 Thong tu 39/2016/TT-NHNN.
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(ii) Cong tc kiém tra, gidm sat sir dung vén vay chua ddy du, chat ch&, chwa ding
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Thong tu 39/2016/TT-NHNN va quy dinh ndi bd cda
HDBank: N¢i dung bién ban kiém tra chua ddy du theo quy dinh néi bd; Cong téc kiém
tra, gidm sat sau vay dinh ky chua chit chg; Ching tir chimg minh muc dich sir dung vén
khong phu hop.

(iii) TSBP duoc kiém tra, danh gid va dinh gid dinh ky chua dung theo quy dinh noi
bd HDBank.

(iv) Thoi diém thanh ton phi bao lanh sau thoi diém phéat hanh thu tu chinh bao
lanh, khéng ding theo quy dinh néi bo ciia HDBank.

3. Khuyén nghi:

Mot s6 khach hang ¢ rui ro dugce khuyen nghi: Tai san dam bao 1a Dy 4n ddu tu
xdy dung hé théng chu yéu 1a may moéc, gian sat... nén gid tri khau hao ban dau lén, gid
tri tai san dam bdo sut gidm nhanh hon ng gdc phai tra hang nam; Chu du tu chua thuc
hién dng, ddy du céc théa thusn Hop ddng hop tac kinh doanh d ky két v6i khach hang.

4. Tinh chat, m&c dj, hdu qua chia hanh vi vi pham; nguyén nhan va trach
nhiém
4.1. Tinh chat, mirc do, hdu qud ciia hanh vi vi pham

Céc ton tai, thiéu sét tai HDBank Pa Néng cht yéu phét sinh trong qué trinh téc
nghiép, tdp trung tai cac khau thdm dinh, kiém tra, gidm sat sau vay va quan ly TSBD.
Céc sai sét nay chu yéu mang tinh chét nghiép vu, xuét phét tir viéc chua tuén thu déy da
quy trinh ndi bd va céc quy dinh phép ludt lién quan, chua x4y ra hu qua va khong bi ép
dung céc bién phap xtr phat hanh chinh theo quy dinh.

4.2. Nguyén nhan ciia cdc ton tgi, vi pham

Bén canh nhiing nguyén nhén khach quan, con mot s6 nguyén nhén cht quan nhu
sau:

- Cén b nghiép vu cia HDBank Pa Nang chua nghién ciu k¥ cac quy dinh ndi bd
clia HDBank va ctia NHNN lién quan dén hoat déng cho vay; cong tac kiém tra gidm sat
sau vay chua ddy di, sdu sat va c¢6 hiéu qud; viéc cép nhat quy dinh cta phdp ludt va quy
dinh ndi bo chua day di, kip thoi; thiéu kiém tra, dbi chiéu thong tin, din dén sai sot
trong khi tac nghiép.

- Lanh dao ctia HDBank DPa Ning va Hoi s& chua sdu sat trong cong tic chi dao,
kiém tra cac hoat dong nghiép vu clia nhan vién; chua tudn tha nghiém tic, triét dé cac
quy dinh cua phép luét.

4.3. Trach nhiém

- Céc thanh vién trong Ban 1anh dao HDBank, HDBank ba Nang theo chirc trach
nhiém vu dugc giao qua cac thoi ky chiu trach nhiém vé nhiing ton tai, vi pham do cong
tac phé duyét khoan vay, cong tdc quan ly, di€u hanh hoat dong cua Chi nhanh con dé
Xdy ra c4c ton tai, vi pham.

- Céc cd nhén co thérp quyén phé duyét (qua cac thoi k) chiu trach nhiém trong
viéc phé duyét cac khodn cap tin dung c6 vi pham dugc phat hién qua thanh tra.
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- Céc ca nhén cd lién quan dén cac ton tai, han ché, vi pham chiu tradch nhiém trong
vi€c tham muu, theo doi, quan ly, kiém tra doi véi cac khoan cap tin dung, cic hoat dong
nghiép vu c¢6 vi pham.

5. Cac bién phap xit Iy theo thim quyén di 4p dung

Cin ¢t két qua thanh tra, Thanh tra NHNN Khu vuc d4 yéu cau HDBank Pa Néng
bdo cdo, gidi trinh v& céc ton tai, vi pham, han ché; dé)ng thoi chin chinh, dén dbc
HDBank Pa Néng kip thoi dé ra cac bién phap phong ngira, khic phuc ton tai, vi pham,
han ché va giam thiéu i ro trong hoat déng ngan hang.

Céc phét hién vé ton tai va vi pham néu trén ciia HDBank Pa Ning khong thudc
pham vi X phat vi pham hanh chinh theo Nghi dinh 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019
(d& duogc stra ddi, bd sung) ctia Chinh phii quy dinh vé xi phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc tién té va ngén hang, do vdy Thanh tra NHNN Khu virc khong 4p dung va dé
xudt thue hién cac bién phap xir Iy theo thim quyén.

I Khuyén nghij, kién nghi cac bién phap xit ly

Cin ctt két qué thanh tra, Chanh thanh tra Ngén hang Nha nu¢c Khu vire dé yéu c@u
HDBank V,é HDBank Da Nang thuc hién 08 ndi dung kién nghi dé khac phuc nhiing ton
tai, han ché gitp ngan hang hoat dong an toan, hi€u qua theo ding quy dinh ctuia phép luat.

Trén ddy 1a noi dung Thong bdo vé Két ludn thanh tra s6 49/KL-TTNH ngay
09/3/2026 dbi v6i HDBank Da Nang./. s~
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