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THÔNG BÁO KẾT LUẬN THANH TRA
Về việc thanh tra hoạt động đối với Ngân hàng Thương mại cổ phần

Công thương Việt Nam - Chi nhánh Hà Nam    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Ngày 13/10/2025, Chánh Thanh tra Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh Khu vực 7 (NHNN KV7) đã ban hành Kết luận thanh tra số 37/KL-TTNH về việc thanh tra hoạt động đối với Ngân hàng Thương mại cổ phần Công thương Việt Nam (Vietinbank) - Chi nhánh Hà Nam (Vietinbank Hà Nam).
Căn cứ quy định của pháp luật về thanh tra, Chánh Thanh tra NHNN KV7 công khai nội dung Kết luận thanh tra như sau:

I. KHÁI QUÁT CHUNG

Vietinbank Hà Nam hoạt động theo Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động chi nhánh mã số 0100111948-005 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Hà Nam cấp đăng ký lần đầu ngày 02/01/1997, đăng ký thay đổi lần thứ 7 ngày 22/8/2023. Lĩnh vực hoạt động: kinh doanh tiền tệ, tín dụng, dịch vụ ngân hàng và các hoạt động khác theo quy chế tổ chức và hoạt động của Sở giao dịch, Chi nhánh Ngân hàng thương mại cổ phần Công thương Việt Nam.

Cơ cấu tổ chức gồm: Giám đốc và 03 Phó Giám đốc; 06 phòng nghiệp vụ tại trụ sở Chi nhánh (Phòng Khách hàng Doanh nghiệp, Phòng Bán lẻ, Phòng Dịch vụ khách hàng, Phòng Tổ chức hành chính, Phòng Tổng hợp, Phòng Hỗ trợ tín dụng) và 07 phòng giao dịch (05 phòng giao dịch hỗn hợp: Phòng giao dịch Phủ Lý, Phòng giao dịch Thanh Liêm, Phòng giao dịch Đồng Văn, Phòng giao dịch Lý Nhân, Phòng giao dịch Kiện Khê và 02 phòng giao dịch Bán lẻ: Phòng giao dịch Lê Hồng Phong, Phòng giao dịch Trần Hưng Đạo) với 121 cán bộ, nhân viên và người lao động.

II. NỘI DUNG, THỜI KỲ THANH TRA

1. Nội dung thanh tra:
Thanh tra hoạt động cấp tín dụng; thanh tra công tác xử lý nợ xấu, thực hiện các giải pháp xử lý nợ xấu và thu hồi nợ ngoại bảng sau khi xử lý rủi ro; thanh tra việc thực hiện các chính sách tín dụng, các gói hỗ trợ khách hàng vay vốn theo các quy định của Chính phủ và NHNN; thanh tra việc chấp hành quy định của pháp luật về phòng, chống rửa tiền, chống tài trợ khủng bố.

2. Thời kỳ thanh tra: 

Từ ngày 01/01/2024 đến thời điểm thanh tra ngày 30/6/2025 (trước hoặc sau thời kỳ thanh tra khi xét thấy cần thiết)

III. KẾT LUẬN THANH TRA

1. Ưu điểm: Trong hoạt động, Vietinbank Hà Nam cơ bản chấp hành các quy định của Nhà nước, NHNN và quy định nội bộ của Vietinbank. 
2. Tồn tại:
2.1. Trong hoạt động cấp tín dụng, Vietinbank Hà Nam còn một số tồn tại như sau:

- Về hồ sơ vay vốn
Khách hàng vay phục vụ nhu cầu đời sống nhưng hồ sơ cho vay chưa thu thập đầy đủ chứng từ chứng minh nguồn thu nhập từ hoạt động sản xuất kinh doanh của hộ kinh doanh theo quy định nội bộ của Vietinbank.

- Về kiểm tra, giám sát vốn vay:
Biên bản kiểm tra định kỳ khách hàng (đối với khách hàng cấp tín dụng phục vụ nhu cầu đời sống) còn sơ sài, chưa chi tiết, cụ thể tình hình thu nhập dùng để trả nợ của khách hàng.
Biên bản kiểm tra định kỳ khách hàng (đối với khách hàng cá nhân có nhu cầu cấp tín dụng phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh) chưa thể hiện đầy đủ các nội dung theo quy định nội bộ.
- Về tài sản bảo đảm (TSBĐ)
TSBĐ chưa được kiểm tra, đánh giá định kỳ theo quy định nội bộ của Vietinbank.

Chưa thực hiện định giá lại TSBĐ định kỳ theo quy định nội bộ của Vietinbank.

2.2. Xác định tính chất, mức độ, hậu quả của hành vi vi phạm; nguyên nhân, trách nhiệm của tổ chức, cá nhân có hành vi vi phạm pháp luật

 Qua kiểm tra cho thấy tại Vietinbank Hà Nam còn có các tồn tại trong việc chấp hành các quy định về hoạt động cấp tín dụng. Đơn vị chưa phát sinh các hành vi vi phạm pháp luật nghiêm trọng đến mức độ phải xử lý.
Nguyên nhân, trách nhiệm của các tồn tại do cán bộ có liên quan (cán bộ quản lý khoản cấp tín dụng, cán bộ quan hệ khách hàng, cán bộ thẩm định, lãnh đạo phê duyệt) chưa thực hiện triệt để các quy định của NHNN, quy định nội bộ của Vietinbank về hoạt động cấp tín dụng.

IV. KIẾN NGHỊ CÁC BIỆN PHÁP XỬ LÝ
Căn cứ kết quả thanh tra, Kết luận thanh tra đã đưa ra 04 kiến nghị và các khuyến nghị đối với Vietinbank Hà Nam.

Trên đây là Thông báo Kết luận thanh tra hoạt động đối với Vietinbank Hà Nam./.
	Nơi nhận:
  


               
- Giám đốc NHNN KV7;
- Cổng TTĐT NHNNVN (để đăng tải);
- Lưu: TTNH. HSTT. TTHIẾU.
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