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Số: /PCRT4V/v rà soát việc xây dựng và ban hànhQuy định nội bộ về PCRT

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập – Tự do – Hạnh phúc

Hà Nội, ngày tháng 7 năm 2026

Kính gửi:
- Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài;- Tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán.

Qua công tác quản lý, giám sát tình hình ban hành và thực hiện quy định nộibộ về phòng, chống rửa tiền; rà soát hồ sơ cấp phép tham gia các hoạt động nghiệpvụ theo đề nghị của các đơn vị liên quan thuộc NHNN; chấm điểm, đánh giá rủi roRT/TTKB trong thời gian vừa qua, Cục Phòng, chống rửa tiền (Cục PCRT) nhậnthấy Quy định nội bộ về phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố, tài trợ phổ biến vũkhí hủy diệt hàng loạt (sau đây gọi là Quy định nội bộ) của nhiều đơn vị gửi về CụcPCRT vẫn chưa đáp ứng đầy đủ quy định pháp luật, cụ thể như sau:
1. Những tồn tại, hạn chế trong Quy định nội bộ
- Nhiều quy định nội bộ được ban hành chưa bao gồm đầy đủ các nội dungtheo quy định tại Điều 24 Luật PCRT năm 2022 và hướng dẫn tại Điều 5 Thông tư27/2025/TT-NHNN ngày 15/9/2025 hướng dẫn thực hiện một số điều của LuậtPCRT, các nội dung còn thiếu hoặc chưa đầy đủ bao gồm: Chính sách chấp nhậnkhách hàng; Chính sách, quy trình quản lý rủi ro; Quy trình báo cáo giao dịch đángngờ chưa bao gồm cách thức giao tiếp với khách hàng thực hiện giao dịch đáng ngờ,mẫu biểu báo cáo giao dịch đáng ngờ mà tổ chức áp dụng; Chế độ báo cáo, cung cấpthông tin cho NHNN và cơ quan nhà nước có thẩm quyền; Tuyển dụng nhân sự, tráchnhiệm cá nhân, bộ phận có liên quan trong việc thực hiện công tác PCRT.
- Quy định nội bộ của một số đơn vị hiện mới chỉ dừng lại ở việc sao chép nộidung tại Luật PCRT, Nghị định 19/2023/NĐ-CP, Thông tư 27/2025/TT-NHNN màchưa được cụ thể hóa hoặc điều chỉnh cho phù hợp với mô hình hoạt động và loạihình dịch vụ mà đơn vị cung cấp, dẫn đến quy định mang tính hình thức, không cógiá trị áp dụng, triển khai tại đơn vị.
- Nhiều Quy định nội bộ chưa thực hiện rà soát, cập nhật các quy định phápluật PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL hiện hành nên một số nội dung vẫn tham chiếuquy định tại Luật PCRT năm 2012 và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật PCRTnăm 2012 đã hết hiệu lực thi hành như khái niệm Rửa tiền, Báo cáo hành vi rửa tiềnnhằm tài trợ khủng bố, …
- Quy trình quản lý rủi ro về rửa tiền chưa căn cứ kết quả đánh giá, cập nhậtrủi ro về rửa tiền tại đơn vị; chưa đầy đủ các nội dung theo quy định tại Điều 4 Thôngtư 27/2025/TT-NHNN; một số nội dung thuộc Quy trình quản lý rủi ro (ví dụ: Quy
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trình quản lý rủi ro để thực hiện, từ chối, tạm dừng, kiểm soát sau giao dịch hoặc xemxét, báo cáo giao dịch đáng ngờ các giao dịch chuyển tiền điện tử không chính xác,không đầy đủ các thông tin theo yêu cầu; Các biện pháp áp dụng tương ứng với cácmức độ rủi ro về rửa tiền của khách hàng; …) được quy định và phân tán tại nhiềuvăn bản khác nhau gây khó khăn cho việc nghiên cứu, áp dụng triển khai có hiệu quảcông tác PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL trên thực tế.

- Một số Chi nhánh ngân hàng nước ngoài sử dụng Quy định nội bộ của ngânhàng mẹ là tiếng nước ngoài nhưng chưa ban hành kịp thời Quy định nội bộ bản tiếngViệt để áp dụng và triển khai ở tổ chức cũng như phục vụ yêu cầu quản lý nhà nướcvề phòng, chống rửa tiền của cơ quan quản lý, giám sát.
- Một số đơn vị đã ban hành, sửa đổi, bổ sung quy định nội bộ nhưng khônggửi về Cục PCRT hoặc gửi chậm so với quy định.
- Về triển khai, áp dụng Quy định nội bộ tại đơn vị: Một số đơn vị chưa thựchiện đúng quy định về việc đăng ký và cập nhật thông tin/thay đổi thông tin ngườichịu trách nhiệm về PCRT, bộ phận chuyên trách/bộ phận/người phụ trách về PCRT;thực hiện thu thập, cập nhật, lưu giữ chưa đầy đủ thông tin nhận biết khách hàng theoquy định tại Điều 10 Luật Phòng, chống rửa tiền; chưa thu thập, cập nhật thông tinnhận biết khách hàng tăng cường đối với khách hàng được xác định có rủi ro rửa tiềncao; báo cáo không đúng thời hạn đối với báo cáo giao dịch có giá trị lớn phải báocáo, báo cáo giao dịch chuyển tiền điện tử, báo cáo giao dịch đáng ngờ…. Một sốđơn vị mặc dù đã có Quy định nội bộ đầy đủ nhưng công tác quản lý, tổ chức triểnkhai thực hiện, kiểm soát không hiệu quả dẫn đến kết quả triển khai còn nhiều thiếusót và hạn chế.
2. Các công việc cần thực hiện để đáp ứng quy định của pháp luật
Nhằm đảm bảo việc chấp hành đúng các quy định, yêu cầu trong công tácPCRT, Cục PCRT yêu cầu đơn vị:
- Rà soát, sửa đổi, bổ sung Quy định nội bộ, đảm bảo đầy đủ và đúng nội dungtheo quy định pháp luật, tham khảo nội dung tại tài liệu đính kèm. Trường hợp cácnội dung Quy định nội bộ được ban hành tại nhiều văn bản cấu phần khác nhau, đơnvị cần dẫn chiếu chi tiết (rõ tên văn bản, điều, khoản) trong Quy định nội bộ hoặc xâydựng Bản thuyết minh để đảm bảo hệ thống hóa các văn bản quy định trong nội bộ,thuận tiện trong triển khai thực hiện cũng như phục vụ công tác thanh tra, kiểm tracủa cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
- Nội dung tại Quy định nội bộ phải đảm bảo phù hợp với cơ cấu tổ chức, quymô hoạt động cũng như mức độ rủi ro về rửa tiền trong hoạt động của đơn vị.
- Tăng cường giám sát, kiểm soát việc áp dụng, triển khai thực hiện đầy đủQuy định nội bộ trong công tác PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL thực tế tại đơn vị (đặcbiệt là triển khai thực hiện đầy đủ quy định về nhận biết khách hàng, báo cáo đầy đủ,đúng hạn báo cáo giao dịch có giá trị lớn phải báo cáo, báo cáo giao dịch chuyển tiềnđiện tử, báo cáo giao dịch đáng ngờ…).
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1 Văn bản này và tài liệu đính kèm được đăng tải trên trang tin điện tử của Ngân hàng Nhà nước Việt Namtại địa chỉ https://www.sbv.gov.vn/, mục “PHÒNG, CHỐNG RỬA TIỀN”, tiểu mục “Văn bản” để phục vụtra cứu.

Cục Phòng, chống rửa tiền yêu cầu các đơn vị nghiêm túc triển khai khắc phụccác hạn chế, tồn tại nêu trên, đảm bảo thực hiện đúng quy định pháp luậtPCRT/TTKB/TTPBVKHDHL1./.
Nơi nhận:- Như trên;- Thanh tra NHNN;- Cục QLGS TCTD;- Vụ Thanh toán;- NHNN tại 15 Khu vực;- Lưu: VT, PCRT4, NMKim.Đính kèm:Tài liệu hướng dẫn.

CỤC TRƯỞNG

Phạm Tiên Phong

(để ph/h)

https://www.sbv.gov.vn/
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Tài liệu tham khảo: Các nội dung yêu cầu tại Quy định nội bộ vềPCRT/TTKB/TTPBVKHDHL

Quy định tại Luật PCRT năm 2022 Các quy định có liên quan
Điều 24. Quy định nội bộ về phòng,chống rửa tiền1. Đối tượng báo cáo là tổ chức phải banhành quy định nội bộ về phòng, chống rửatiền bao gồm nội dung chính sau đây:
a) Chính sách chấp nhận khách hàng, trongđó có nội dung về từ chối mở tài khoản,thiết lập mối quan hệ kinh doanh, thực hiệngiao dịch hoặc chấm dứt mối quan hệ kinhdoanh với khách hàng trong trường hợpđối tượng báo cáo không thể hoàn thànhviệc nhận biết khách hàng do khách hàngtừ chối cung cấp thông tin hoặc cung cấpthông tin không đầy đủ;b) Quy trình, thủ tục nhận biết khách hàng; - Quy định tại Điều 9, 10, 11, 12, 13, 14 LuậtPCRT- Quy định tại Điều 6, 7 Nghị định 19/2023/NĐ-CP- Quy định tại Khoản 1 Điều 5 Thông tư27/2025/TT-NHNNc) Chính sách, quy trình quản lý rủi ro,trong đó có các nội dung quy định tạikhoản 1 Điều 16, khoản 1 Điều 19 vàkhoản 2 Điều 34 của Luật này;

Quy định tại khoản 1 Điều 4 Thông tư số27/2025/TT-NHNN về Quy trình quản lý rủi ro vềrửa tiền và phân loại khách hàng theo mức độ rủi rovề rửa tiền1. Căn cứ kết quả đánh giá, cập nhật rủi ro về rửatiền theo quy định tại Điều 3 của Thông tư này, đốitượng báo cáo xây dựng và ban hành quy trình quảnlý rủi ro về rửa tiền tại đối tượng báo cáo. Quy trìnhquản lý rủi ro về rửa tiền phải được người quản lýcấp cao có thẩm quyền theo quy định của phápluật của đối tượng báo cáo hoặc người đượcngười quản lý cấp cao có thẩm quyền ủy quyềnphê duyệt và thể hiện theo từng bước phù hợp vớiquy mô, phạm vi và đặc thù hoạt động của đốitượng báo cáo để quản lý rủi ro về rửa tiền. Quytrình quản lý rủi ro về rửa tiền bao gồm các nộidung tối thiểu sau:a) Xác định phạm vi, mục tiêu của hoạt động quảnlý rủi ro về rửa tiền;
b) Xác định, đánh giá mức độ ảnh hưởng của rủi rovề rửa tiền tại đối tượng báo cáo;
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c) Phân loại khách hàng theo mức độ rủi ro về rửatiền thấp, trung bình, cao dựa vào các yếu tố sau:khách hàng; sản phẩm, dịch vụ khách hàng đang sửdụng hoặc có ý định sử dụng; vị trí địa lý nơi kháchhàng cư trú hoặc có trụ sở chính và yếu tố khác dođối tượng báo cáo tự xác định, phân loại phù hợpvới thực tế phát sinh và được quy định trong quytrình quản lý rủi ro; (Khoản 1 Điều 16 LuậtPCRT)d) Quy trình để nhận diện và đánh giá mức độ rủiro về rửa tiền trước khi cung cấp sản phẩm, dịch vụmới; sản phẩm, dịch vụ hiện có áp dụng công nghệđổi mới; (Khoản 1 Điều 19 Luật PCRT)
đ) Quy trình quản lý rủi ro để thực hiện, từ chối,tạm dừng, kiểm soát sau giao dịch hoặc xem xét,báo cáo giao dịch đáng ngờ các giao dịch chuyểntiền điện tử không chính xác, không đầy đủ cácthông tin theo yêu cầu; (khoản 2 Điều 34 LuậtPCRT)e) Quy trình quản lý rủi ro trong trường hợp đượccung cấp sản phẩm, dịch vụ cho khách hàng trướckhi hoàn thành việc xác minh thông tin nhận biếtkhách hàng theo quy định của pháp luật, bao gồmcác điều kiện cụ thể khách hàng có thể sử dụng sảnphẩm, dịch vụ trước khi hoàn thành việc xác minhthông tin nhận biết khách hàng;g) Các biện pháp áp dụng tương ứng với các mứcđộ rủi ro về rửa tiền của khách hàng, bao gồm nộidung cập nhật thông tin nhận biết khách hàng, tầnsuất cập nhật thường xuyên thông tin nhận biếtkhách hàng, xác minh thông tin nhận biết kháchhàng, mức độ giám sát giao dịch của khách hàngtheo mức độ rủi ro về rửa tiền, các biện pháp nhậnbiết khách hàng ở mức độ giảm nhẹ và biện pháptăng cường quy định tại khoản 2, khoản 5 Điều này(khoản 2, 3, 4, 5 Điều 4 Thông tư 27/2025).

d) Quy trình báo cáo giao dịch phải báocáo; Quy định tại Quyết định số 11/QĐ-TTg ngày27/4/2023Quy định tại Điều 25, 34 Luật PCRTQuy định tại Điều 8, 9 Thông tư 27/2025/TT-NHNNđ) Quy trình rà soát, phát hiện, xử lý vàbáo cáo giao dịch đáng ngờ; cách thức giaotiếp với khách hàng thực hiện giao dịchđáng ngờ;

Quy định tại Điều 26 Luật PCRTQuy định tại Điều 7 Thông tư 27/2025/TT-NHNNkèm theo mẫu biểu báo cáo giao dịch đáng ngờ ápdụng
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e) Lưu trữ và bảo mật thông tin; Quy định về lưu trữ, thời hạn lưu trữ và bảo mậtthông tin theo quy định tại Điều 38, Điều 40 LuậtPhòng, chống rửa tiền và pháp luật khác có liênquan, trong đó bao gồm cả trách nhiệm lưu trữ cácthông tin, hồ sơ, tài liệu, kết quả phân tích, đánh giácủa đối tượng báo cáo (nếu có) đối với các giaodịch dưới mức giao dịch có giá trị phải báo cáo đểcung cấp kịp thời cho cơ quan nhà nước có thẩmquyền theo quy định của pháp luật.g) Áp dụng biện pháp tạm thời, nguyêntắc xử lý trong các trường hợp trì hoãngiao dịch;

Quy định về áp dụng biện pháp tạm thời theo quyđịnh tại Điều 44 Luật Phòng, chống rửa tiền vàNghị định của Chính phủ quy định chi tiết một sốđiều của Luật Phòng, chống rửa tiền (Điều 12Nghị định 19/2023/NĐ-CP)h) Chế độ báo cáo, cung cấp thông tin choNgân hàng Nhà nước Việt Nam và các cơquan nhà nước có thẩm quyền;
Quy định về chế độ báo cáo, cung cấp thông tincho Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và cơ quannhà nước có thẩm quyền, bao gồm quy định vềcách thức, quy trình báo cáo, cung cấp thông tinnhằm bảo đảm thời hạn và nội dung báo cáo theoquy định của pháp luật. (Điều 36, 37, 39 LuậtPCRT; Điều 9 Nghị định 19/2023/NĐ-CP)i) Tuyển dụng nhân sự, đào tạo, bồi dưỡngnghiệp vụ phòng, chống rửa tiền Quy định về tuyển dụng nhân sự phải bao gồm cácquy định để nhận biết, lựa chọn nhân sự đượctuyển dụng đáp ứng yêu cầu vị trí việc làm; đàotạo kiến thức cơ bản về phòng, chống rửa tiềntrong thời hạn 06 tháng kể từ ngày được tuyểndụng.Nội dung đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ phòng,chống rửa tiền, bao gồm: quy định của pháp luậtvà quy định nội bộ về phòng, chống rửa tiền; tráchnhiệm khi không thực hiện các quy định của phápluật và quy định nội bộ về phòng, chống rửa tiền;phương thức, thủ đoạn rửa tiền; rủi ro về rửa tiềnliên quan đến sản phẩm, dịch vụ; nhiệm vụ màlãnh đạo, nhân viên được giao thực hiện.k) Kiểm soát, kiểm toán nội bộ việc tuânthủ các chính sách, quy định, quy trình vàthủ tục liên quan đến hoạt động phòng,chống rửa tiền; trách nhiệm của từng cánhân, bộ phận trong việc thực hiện quyđịnh nội bộ về phòng, chống rửa tiền.

Nội dung kiểm toán nội bộ về phòng, chống rửatiền bao gồm: kiểm tra, rà soát, đánh giá một cáchđộc lập, khách quan hệ thống kiểm soát nội bộ,việc tuân thủ quy định nội bộ và quy định củapháp luật về phòng, chống rửa tiền; kiến nghị, đềxuất các biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả, hiệulực của công tác phòng, chống rửa tiền. Việc kiểmtoán nội bộ về phòng, chống rửa tiền có thể đượctiến hành độc lập hoặc kết hợp với các nội dungkhác nhưng phải là một nội dung riêng trong báocáo kiểm toán. Trong trường hợp đối tượng báocáo không phải thực hiện kiểm toán nội bộ theoquy định của pháp luật, đối tượng báo cáo phảiđảm bảo thực hiện kiểm soát việc tuân thủ quyđịnh nội bộ và quy định của pháp luật về phòng,chống rửa tiền.
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Nội dung trách nhiệm của cá nhân, bộ phận có liênquan trong việc thực hiện công tác phòng, chốngrửa tiền phải bảo đảm:a) Phân công một người quản lý của đối tượng báocáo hoặc người được người quản lý cấp cao theoquy định nội bộ ủy quyền chịu trách nhiệm về tổchức, chỉ đạo, kiểm tra việc tuân thủ quy định củapháp luật về phòng, chống rửa tiền (sau đây gọi làngười chịu trách nhiệm về phòng, chống rửa tiền);
b) Tùy theo quy mô, phạm vi và đặc thù hoạtđộng, đối tượng báo cáo phải thành lập bộ phậnchuyên trách (tổ, phòng, ban) hoặc chỉ định một bộphận hoặc chỉ định một người phụ trách về phòng,chống rửa tiền tại trụ sở chính; phân công mộthoặc một số người hoặc bộ phận phụ trách vềphòng, chống rửa tiền tại chi nhánh, công ty concủa đối tượng báo cáo có liên quan đến nghiệp vụphòng, chống rửa tiền (nếu có).Nội dung về các biện pháp phòng, chốngtài trợ khủng bố Quy định tại điểm a khoản 2 Điều 64 Luật PCRTCác nội dung liên quan tại Luật PCKB, Nghịđịnh 122/2013/NĐ-CP, Nghị định 93/2024/NĐ-CPNội dung về các biện pháp phòng, chốngtài trợ phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt Quy định tại Điều 65 Luật PCRTCác nội dung liên quan tại Nghị định81/2019/NĐ-CPCông văn số 3509/BQP-BCHH ngày 17/6/2025của Bộ Quốc Phòng (Công văn số 1319/PCRT4ngày 26/6/2025 của NHNN hướng dẫn thực hiện)Ngoài các nội dung chính quy định tạiĐiều 24, Quy định nội bộ cần bao quátcác trách nhiệm khác được quy định tạiLuật PCRT, bao gồm:

Điều 15. Đánh giá rủi ro về rửa tiền củađối tượng báo cáo Quy định tại Điều 3 Thông tư 27/2025 kèm mẫubiểu báo cáo đánh giá rủi ro rửa tiền tại Phụ lụcĐiều 17. Trách nhiệm của đối tượng báocáo liên quan đến cá nhân nước ngoài cóảnh hưởng chính trịĐiều 18. Quan hệ ngân hàng đại lýĐiều 20. Giám sát một số giao dịch đặcbiệt Quy định tại Điều 8 Nghị định 19/2023
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