NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 2 Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
THANH TRA NHNN KHU VUC
$6:450/TB-TTRA Thanh phé H6 Chi Minh, ngay )4 thdng 8 nam 2025

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Cong ty C6 phin Thwong mai Dich vu Mang Lwé6i Thong Minh

Thuc hién Quyét dinh s6 25/QD-TTRA ngay 22/5/2025 ctia Chanh Thanh tra
Ngan hang Nha nuée Khu vue thude Ngan hang Nha nuée Chi nhanh Khu vue 2 vé
viéc thanh tra Cong ty Cd phin Thuong mai Dich vu Mang Luéi Thong Minh (viét
t&t: Cong ty SmartNet); Ngay 12/8/2025, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nuéce Khu
vuc da ban hanh Két luan thanh tra s6 21/KL-TTRA vé thanh tra Coéng ty SmartNet.

Can ctr quy dinh tai Pidu 37 Luit Thanh tra s6 84/2025/QH15, Thanh tra
Ngén hang Nha nuéc Khu vuc thong bao Két luan thanh tra tai Cong ty SmartNet
nhu sau:

1. Khai quat chung

Cong ty SmartNet duge thanh lap theo Gidy chimg nhan dang ky doanh
nghiép s6 0313096148 do Phong Pang ky kinh doanh thude S¢ Ké hoach va Péu tu
Thanh phé H6 Chi Minh (nay ]a S& Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh) cép 1an dau
ngay 15/01/2015, thay @i 14n tha 21 ngay 31/3/2024. Cong ty dugc Ngén hang Nha
nuécViet Nam cdp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh toén s6
30/GP -NHNN ngay 30/01/2019 (c4c dich vu trung gian thanh toan dugc chp phép
gdm: Dich vu cdng thanh toan dién tir; Dich vu hd tro thu hd, chi hd va Dich vu vi
dién t0).

Tru s& chinh cla Cong ty SmartNet dat tai Tang 16, Toa nha E-town Central,
3 11 Doan Vin Bo, Phudng 13, Quéan 4, Thanh phé H6 Chi Minh. Ngudi dai dién
theo phép luat 1a dng Lee Yen San - Tdng Giam dbc. Tai thoi diém 30/4/2025, Cong
ty ¢6 17 phong nghiép vu véi tdng sb can bd, cong nhén vién 1a 127 ngudi.

2. Két luin

K&t luan thanh tra ghi nhn mot s6 wu didm va mot sb ton tai, vi pham clia
Cong ty SmartNet nhur sau:

2.1. Uu diém

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty SmartNet dé c¢b gang thic d4y doanh s6 giao
dich thong qua cac hoat dong khuyén mai; ph01 hop v6i cac don vi chip nhén thanh
toan (viét tit: DVCNTT), c4c ngan hang lién két trién khai céc chuong trinh hép dan
khach hang trén dién rong (tir cac trang thuong mai dién tir dén viéc thanh todn céc
hoa don dich vu nhu dién, nuée, dién thoai, hoc phi, mua thé cao c‘hen thoai...). D6
v6i viée phat trién, quan ly cac PVCNTT, Coéng ty SmartNet cb géng duy tri mang
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ludi hop téc véi cac DPVCNTT, thuc hién céi tién cong nghé théng tin dé tuan thu
céc yéu cdu, huéng dan cia NHNN.

2.2. Tén tai, vi pham

* Vi pham hanh chinh

Thanh tra Ngan hang Nha nudc Khu vyc d& ban hanh Quyét dinh xtt phat vi
pham hanh chinh d6i v&i Céng ty SmartNet vé 04 hanh vi vi pham hanh chinh.

* Mot s6 ton tai khac

Bén canh céc hanh vi vi pham hanh chinh, Cong ty SmartNet con mot s6 tdn
tai lién quan dén cong tac phong, chéng rira tién; Khong dam bao duy tri gid tri thuc
ctia vén didu 1&; B8 nhiém nhén sy chua ding quy dinh; Mot s6 quy dinh ni bd
chua dugce cip nhit; Chua thuc hién luu tri ddy du dit lidu theo quy dinh vé& sao hru
du phong...

2.3. Nguyén nhén, trach nhiém

* Nguyén nhan

Nhitng vi pham, ton tai néu trén cia Cong ty SmartNet xult phat tir céc
nguyén nhén khach quan va chi quan. V& khach quan, Céng ty kinh doanh thua 16
kéo dai do tinh hinh kinh t& khé khin va sy canh tranh gay gét véi cac trung gian
thanh toan khéc. V& chti quan, Céng ty chua tuén thu nghiém tic quy dinh cla phép
luat, quy dinh cia Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

* Trach nhiém

Hbi ddng quan tri, Ban diéu hanh cta Céng ty SmartNet trong timg thoi ky
chiu trach nhiém chung déi v6i vi pham, ton tai duogc phat hién qua thanh tra. Cac cé
nhan c6 lién quan truc tiép chiu trach nhiém d6i v&i cac vi pham, tn tai cu thé.

3. Kién nghj bién phap xi Iy

K&t luén thanh tra cé 28 kién nghi (thoi han Céng ty SmartNet hoan thanh
céc kién nghj theo thoi gian cu thé néu tai timg kién nghi). Trong d6 c6 yéu cau
Cong ty t chic hop kiém diém, rit kinh nghiém; Déng thoi, chin chinh, khéc phuc cac
vi pham, ton tai d6i v6i timg ndi dung duoc néu tai Két luén thanh tra.

Trén day 1a Thong bao Két luan thanh tra Céng ty CH phan Thuong mai Dich
vu Mang Luéi Théng Minh./. ~-&
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