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CUC CONG NGHE THONG TIN

Sé: 2657 JCNTTS Ha Noi, ngay 10 thang 9 nam 2026

VIV Mai bao gia thué dich vu CNTT
“H¢ thong giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Ngan hang Nha nuoc”

Kinh @i oo

Trude hét, Cuc Cong nghé thong tin — Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (Cuc
CNTT) xin gtri 101 chao tran trong td1 Quy Cong ty/Doanh nghiép.

Theo ké hoach, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) c¢6 nhu cau thué
dich vu CNTT “Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh cia Ngan hang Nha nudc”
(Hé théng GQTTHC). Bé ¢6 co sé 1ap du toan va trinh cap tham quyén phé duyét,
Cuc CNTT moi Quy Cong ty/Doanh nghiép nghién ctru tai liéu va béo gia thué
dich vu cdng nghé sé trén co sd cac thong tin nhu sau:

1. Tén dich vu

Thué dich vu cong nghé thong tin “Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh
cua Ngan hang Nha nudc”.

2. Hang muc chinh cin thué

a. Thué dich vu phan mém

- Cac hang muc thué€ dich vu CNTT theo yéu ciu riéng cia NHNN

+ Dich vu cung cip Hé thong GQTTHC, bao gom: phan mém Hé thong
GQTTHC dap tng cac quy dinh; Cau hinh cac TTHC khong phai 1a DVCTT cua
NHNN Ién Hé théng GQTTHC méi;

+ Thuc hién chuin héa theo quy dinh va chuyén 25 DVCTT (theo danh
sach tai Muc I, Phu luc 02) hién tai sang Hé théng GQTTHC moi.

+ Xay dung trén Hé thong GQTTHC DVCTT toan trinh cho cac TTHC du
diéu kién thyuc hién trén moi truong dién tir cua NHNN (theo danh sach 192 TTHC
du kién tai Phan 11 Phu luc 02; c6 thé diéu chinh thay d6i TTHC).

+ Tich hop lan dau va duy tri két ndi voi hé théng Hai quan mot cra va cac
Hé thong noi bo ciia NHNN: Hé thong quan tri dinh danh ngudi ding NHNN
(AD); Quan 1y van ban diéu hanh (eDoc); Thu dién tir NHNN (eMail); Hé thong
Chtng thu s6 NHNN (CA); Hé thdng vay tra ng nudc ngoai.

+ Dich vu chuyén doi dit liéu trén hé thong hién tai sang Hé thong GQTTHC
moi.

+ Dao tao va hudng dan str dung.



- Dich vu quan tri, van hanh.
- Dich vu bao tri.

b. Thué dich vu ha tang CNTT
- Thué ha tang CNTT

+ Thué dich vu trén cloud, dich vu ha tﬁng phén cung, mang, an ninh bao
mat va sao luu phuc hoi phuc vu H¢ théng GQTTHC.

+ 02 kénh truyén két nbi Trung tdm dit liéu (TTDL) noi cai dit Hé thong
GQTTHC véi TTDL ctia NHNN.

- Dich vu quan tri, van hanh.

- Dich vu bao tri.

3. Muc tiéu, néi dung va quy mé, pham vi, dia diém, co quan, don vi sir
dung dich vu

- Muc tiéu:

+ Trién khai va thué Hé thong GQTTHC dap ung cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP va cac van ban lién quan.

+ Cac DVC va TTHC hién c¢6 cia NHNN dugc chuyén doi sang hé théng
mai1 va dap ing cac quy dinh.

+ Nang cép cac TTHC NHNN du diéu kién thuc hién trén moi truong dién
ta 1én DVCTT toan trinh.

+ H¢é théng hoat dong lién tuc, on dinh, dap trng yéu cu vé giai quyét TTHC
cua NHNN theo cac van ban quy dinh lién quan.

- No6i dung va quy mo: Thué dich vu CNTT Hé thdng giai quyét thi tuc
hanh chinh cho NHNN gém dich vu Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh, dich
vu trén cloud, dich vu ha t'?mg phé‘m cung, duong truyén, mang, an ninh bao mat
va sao luu phuc héi.

- Pham vi: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Pia diém: Hé théng thong tin dugc trién khai trén ha tﬁng cua nha cung
cap dich vu dat tai Viét Nam.

- Co quan, don vi stir dung dich vu: Ngan hang Nha nudc Viét Nam va céac
c4 nhan, t6 chuc st dung DVC cua NHNN.

+ Céc c4 nhan, t6 chitc c6 nhu cau thyc hi¢n TTHC, DVC v6i NHNN.

+ Cén bo, cong chtrc, vién chic thugec NHNN va cac don vi truc thude dugce
phan quyén dé tiép nhan, xir 1y va tra két qua hd so TTHC.

- Khung thoi gian thué dich vu:
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+ Thoi gian Giai doan chuén bi cung cép dich vu: 06 thang.

+ Thoi gian thué dich vu: 04 nim (48 thang). Du kién thanh toan dich vu
sau khi dua vao str dung: 06 thang/01 ky, thanh toan vao cudi ky, 15% gia tri hop
d6ng ky cudi thanh toan khi dugc phé duyét quyét toan.

+ Thoi gian nghiém thu tong thé: 06 thang.
4. Yéu cdu vé chit lwong dich vu cong nghé so

Mo ta tai Muc 2.1 cua Phu luc 01 — Hién trang va Cac yéu ciu cung cép
dich vu céng nghé s6 (Phu lyc 01).

5. Yéu cau, diéu ki¢n vé két noi, lién thong, chia sé div liéu véi cac hé
théng thong tin, phén cirng, phian mém, co sé die liéu lién quan

Mo ta tai muc Muc 2.2 cua Phu luc 01.

6. M@ td yéu cau can ddp veng ciia phin mém

Mo ta tai Muc 2.4 cua Phu luc 01.

7. Yéu cau khdac. M6 ta tai cac muc con lai ctia Phu luc 01 - Hién trang va
cac y€u cau cung cap dich vu cong ngh¢ so.

Dé nghi Quy Cdng ty/Doanh nghiép:
- B4o gia dich vu theo Mau Bang bao gia dinh kém.
- Thoi han giri bao gia vé Cuc CNTT: Mudn nhat ngay 18/9/2026.

- Pia chi nhan bao gia: Cuc CNTT - s6 64 Nguyén Chi Thanh, phuong
Lang, Thanh phd Ha Nbi (hoic theo email cntt5@sbv.gov.vn).

Thong tin can lam rd xin lién hé: cong chirc Vil Thi Hoa - Phong Ung dung,
phat trién phan mém - Cuyc CNTT, dién thoai: 024.38345179, Email:
hoa.vu@shbv.gov.vn.

Cuc CNTT rat mong nhan dugc phan hoi tir Quy Cong ty/Doanh nghiép.
Tran trong cam on./.

Noi nhén: KT.CUC TRUONG
- Nhu trén; PHO CUC TRUONG
- Luu: VT, CNTT5.VTHoa.

Dinh kém: »
- Phu luc 01;

- Phu luc 02;
- MAu Bang béo gia.

Poan Thanh Hai
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