NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
_ VIETNAM Déc lap - Tw do - Hanh phuc
CUC CONG NGHE THONG TIN

Sé: 2658 ICNTTS Ha Noi, ngay 10thang 9 nam 2026

V/y Moi bao gia dich vu CNTT
Cong thong tin dién trt NHNN

Kinh @i oo
Trude hét, Cuc Cong nghé thong tin — Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (Cuc
CNTT) xin gtri 161 chao tran trong t61 Quy Cong ty/Doanh nghiép.

Theo ké hoach, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) c¢6 nhu cau thué
dich vu cong nghé thong tin Cong thong tin dién tr (CTTDT) NHNN. Bé ¢6 co
so 1ap du toan va trinh cip tham quyén phé duyét, Cuc CNTT moi Quy Cong
ty/Doanh nghiép nghién ctru tai liéu va bao gia thué dich CNTT trén co so cac
thong tin nhu sau:

1. Tén dich vu

Thué dich vu cong nghé thdng tin Cong thong tin dién tir Ngan hang Nha
nudc.

2. Hang muc chinh cin thué

a. Thué dich vu phan mém

- Cac hang muc thué dich vu CNTT theo yéu cau riéng cua NHNN:
+ Hé théng Cong thong tin dién tir NHNN;

+ Ung dung Chatbot LLM tich hop trén CTTPT NHNN;

+ Dich vu chuyén doi dir liéu trén hé théng hién tai sang CTTDT moi;
+ Dich vu dao tao va hudng dan su dung.

- Dich vy quan tri, van hanh.

- Dich vu bao tri.

b. Thué dich vu ha tang CNTT

- Thué dich vu ha ting CNTT:

+ Thué dich vu cloud, dich vu ha tang phan cing, mang, an ninh bao mat
va sao luu phuc hoi phuc vu hé¢ théng CTTDT NHNN;

+ 02 kénh truyén két ndi Trung tdm dit liéu (TTDL) noi cai dat hé théng
CTTDT NHNN vé1 TTDL cia NHNN.

- Dich vu quan tri, van hanh,

- Dich vu bao tri.



3. Muc tiéu, nji dung va quy mé, pham vi, dia diém, co quan, don vi sir
dung dich vu

- Muc ti€u: Thué dich vu CNTT Céng thong tin dién tt NHNN theo hudng
hién dai, da phuong ti€n; img dung thanh tuu cong nghé chu chdt cta cach mang
cong nghiép 4.0, tang tinh tuong tac va trai nghiém nguoi dung.

- Noi dung:

+ Thué dich vu CTTDT NHNN dép g day du cac yéu cau vé chu truong,
quy ché hoat dong va cac quy dinh méi nhat ciia Chinh phii néi chung va NHNN
noéi riéng vé viéc xay dung, van hanh CTTDT ctia co quan nha nudc, ndng cao su
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép;

+ Thué dich vu ha tang CNTT phuc vy hé théng CTTDT NHNN.

+ Thué dich vu quan tri, van hanh Céng TTPT va ha tang CNTT phuc vu
hé thong CTTPT dam bao hé théng dam bao hé théng CTTDT NHNN dam bao
van hanh lién tuc 24/7, ddm bdo an toan, an ninh thong tin.

+ Thué dich vu bao tri Cong TTPT va ha tang CNTT phuc vu hé théng
CTTDT.

- Quy md: Thué dich vu CNTT Cong thong tin dién tirt NHNN gom dich vu
Cong thong tin dién tir, dich vy trén cloud, dich vy ha tang phan cimg, dudng
truyén, mang, an ninh bao mat va sao luu phuc hoi.

- Pham vi: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Dia diém: Hé théng thong tin dugc trién khai trén ha tﬁng cua nha cung
cap dich vu dit tai Viét Nam.

- Co quan, don vi st dung dich vu: Cac don vi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; Cac t6 chirc, ca nhan c¢6 chire nang, nhiém vu cung cap thong tin theo quy
dinh; Cac to chirc, ca nhan c6 nhu cau khai thac thong tin trén CTTDT NHNN.

- Khung thoi gian thué dich vu:

+ Thoi gian Giai doan chuan bi cung cap dich vu: 09 thang.

+ Thoi gian thué dich vu: 04 ndm (48 thang). Du kién thanh toan dich vu
sau khi dua vao st dung: 06 thang/01 ky, thanh toan vao cudi ky, 15% gia tri hop
d6ng ky cudi thanh toan khi dugc phé duyét quyét toan.

+ Thoi gian nghiém thu tong thé: 06 thang.

4. Yéu cdu vé chit lwong dich vu cong nghé thong tin

Mo ta tai Phy luc 01 - Yéu cau vé chét luong dich vu cong nghé thong tin..

5. Yéu cau vé ky thugt, cong nghé dé ddp irng yéu cau chat lwong dich vu



Mo ta tai Muc B.VI ctia Phu luc 02 - Yéu cau dich vu cong nghé thdng tin.

6. Yéu cdu, diéu kién vé két noi, lién thong, tich hop va chia sé dir ligu

v6i CAC hé théng sé, nén ting so,hé thong théong tin, phan cieng, phin mém, co
so dir liéu lién quan

tin.

tin.

Mo ta tai muc B.IX.5 ctiia Phu luc 02 - Yéu cau dich vu cong nghé thdng

7. M6 td yéu cau can ddap ikng ciia phin mém

Mo ta tai Muyc B.I ciia Phu luc 02 - Yéu cau dich vu cong nghé thdng tin.
8. Yéu cdu vé an toan bio mdt thong tin, dir ligu

Muc B.V ctia Phu luc 02 - Yéu cau dich vu cong nghé thong tin.

9. Yéu cau khdc

M0 ta tai cac muc con lai ctia Phu luc 02 - Yéu cau dich vu cong nghé théng

Pé nghi Quy Cong ty/Doanh nghiép:

- B4o gia dich vu theo Mau Bang bao gia dinh kém.

- Thoi han giri bao gia vé Cuc CNTT: Mudn nhat ngay 18/9/2026.

- Pia chi nhan bao gia: Cuc CNTT - s6 64 Nguyén Chi Thanh, phuong

Lang, Thanh phd Ha Noi (hoic theo email cntt5@sbv.gov.vn).

Thong tin can lam rd xin lién hé: cong chirc Nguyén Thi Mai- Phong Ung

dung, phat trién phan mém - Cuc CNTT, dién thoai: 024.38345179, Email:
mai.nguyen@sbv.gov.vn.

Cuc CNTT rat mong nhan dugc phan hoi tir Quy Cong ty/Doanh nghiép.

Tran trong cam on./.

Noi nhin: KT.CUC TRUONG
- Nhur trén; _ PHO CUC TRUONG
- Luu: VT, CNTT5.NTMai.

Dinh kéem: N\

- Phu luc 01; cue”) S\ )
- Phu luc 02; : |

- MAu Bang béo gia.
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