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Giải thích
Mục tiêu khảo sát
Đánh giá về hiện trạng sử dụng Website.
Tìm hiểu, xác định nhu cầu của người dùng đối với Website.
Xác định phạm vi nâng cấp và yêu cầu nâng cấp hệ thống Website (Các chức năng, dịch vụ, giao diện, bố cục Website...).
Khảo sát yêu cầu chuẩn hóa và chuyển đổi dữ liệu, chuẩn hóa Website.
1. Các thông tin này sẽ được sử dụng để lập dự án đầu tư cho việc triển khai dự án “Tăng cường năng lực xử lý Website NHNN và nâng cấp hệ thống thư điện tử. 
Nội dung khảo sát gồm 2 phần:
Phần 1: Câu hỏi khảo sát
Phần 2: Các góp ý khác
Cách thực hiện
Cán bộ của ban biên tập Website được khảo sát điền đầy đủ thông tin theo các câu hỏi dưới đây
Nội dung khảo sát
1. Phần 1: Câu hỏi khảo sát
0. Khảo sát chung

Số lượng đội ngũ biên tập và phê duyệt tin bài?
Tổng biên tập: ……………………………………………………………………………………………………………….
Phó Tổng biên tập: .………………………………………………………………………………………………………
Ủy viên ban biên tập: ……………………………………………………………………………………………………
Các đơn vị (Vụ, Cục,...): …………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Quý vị có thể cho biết đánh giá chung của mình về hệ thống hiện tại (tốc độ truy cập, hoạt động của hệ thống,........)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

Quý vị có yêu cầu thay đổi quy trình biên tập hiện tại không?
|_| Không
|_| Có: (Mô tả quy trình mới) ………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Quý vị có yêu cầu thêm về hệ thống phân quyền sử dụng hiện nay không?
(Phân quyền truy nhập cho các đối tượng người dùng khác nhau)
|_| Không
|_| Có: (Nội dung yêu cầu) ………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	
1.2.	Khảo sát về giao diện Website

Quý vị có yêu cầu về bổ sung hay thay đổi về giao diện hiển thị tin bài webstie NHNN hiện tại không?
|_| Không
|_| Có: (Nội dung yêu cầu) ……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
	Quý vị có yêu cầu thay đổi/bổ sung gì về giao diện cập nhật tin bài, quản trị nội dung không?
(VD: về việc lựa chọn font chữ, định dạng đoạn văn, chèn ảnh, file đính kèm tin bài, các trường nội dung.......)
|_| Không
|_| Có: (Nội dung yêu cầu) …………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quý vị có mong muốn thay đổi giao diện giống một trang nào đó đã tồn tại không?
|_| Không
|_| Có: (Nội dung yêu cầu) ……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quý vị có yêu cầu thay đổi cấu trúc trang web hiện tại giống trang nào đó đã tồn tại không?
|_| Không
|_| Có: (Nội dung yêu cầu) ……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
0. Cấu trúc, nội dung Website

Quý vị có yêu cầu loại bỏ/bổ sung/sắp xếp lại các chuyên mục hiện đang hoạt động trên cả 2 trang internet/intranet?
|_| Không
|_| Có:
Yêu cầu bổ sung: …………………………………………………………………………………………….….............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………	
Quý vị có yêu cầu gì về việc chuyển đổi tin bài, số liệu từ hệ thống cũ sang hệ thống mới nâng cấp?
|_| Chuyển đổi toàn bộ tin bài 
|_| Chỉ chuyển đổi các tin bài từ thời điểm ..................... (tháng/năm)
Quý vị có yêu cầu gì về việc chuyển đổi các VBQPPL từ hệ thống cũ sang hệ thống mới nâng cấp?
|_| Không cần chuyển sữ liệu sang.
|_| Chuyển đổi một phần VBQPPL, cụ thể:  ……………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
|_| Chuyển đổi toàn bộ VBQPPL. 
Quý vị có yêu cầu mới cần bổ sung/thay đổi và chuẩn hóa (phân loại lại) các tin bài cũ?
|_| Không
|_| Có: (Nội dung yêu cầu)………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quý vị có yêu cầu mới cần bổ sung/thay đổi cách lấy tin nổi bật so với hiện nay không?
|_| Không
|_| Có: (Nội dung yêu cầu) ……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
1.4 .	Các dịch vụ chức năng khác trên Website

Hiện tại Website NHNN đang sử dụng những chức năng thống kê nào phục vụ công tác quản lý biên tập? Quý vị có yêu cầu bổ sung thêm những tiêu chí thống kê khác trong hệ thống?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quý vị đánh giá thế nào về chức năng hỗ trợ tìm kiếm trên hệ thống hiện tại? Yêu cầu của quý vị nâng cấp chức năng tìm kiếm trong hệ thống nâng cấp?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
Hiện tại Website NHNN có đang sử dụng dịch vụ cộng tác nào không?. Nếu có Quý vị có yêu cầu bổ sung, nâng cấp các dịch vụ không? ( ví dụ: dịch vụ cộng tác viên,…)
|_| Không
|_| Có: (Danh sách các dịch vụ cộng tác) ..……………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Yêu cầu về nâng cấp các dịch vụ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
Hiện tại website của NHNN có những dịch vụ công trực tuyến nào đang hoạt động trên hệ thống? (nếu “có” quý vị vui lòng trả lời câu hỏi số 15; nếu “Không” quý vị vui lòng trả lời câu số 16, câu số 17)
|_| Không
|_| Có: (Danh sách các dịch vụ công) ..…………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Quý vị có yêu cầu nâng cấp dịch vụ công hiện tại nào không? 
|_| Không
|_| Có: (Thông tin yêu cầu) ..…………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Quý vị có yêu cầu xây dựng mới dịch vụ công nào trên hệ thống Cổng?
(nếu “có” quý vị vui lòng trả lời câu hỏi số 21; nếu “Không” quý vị bỏ qua câu 22)
|_| Không
|_| Có: (Thông tin các dịch vụ công)..……………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Quý vị có thể mô tả quy trình dịch vụ công cần xây dựng?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Quý vị có yêu cầu xây dựng dịch vụ hỏi đáp trên website mới nâng cấp không? Nếu có nêu cụ thể yêu cầu?
|_| Không
|_| Có (Yêu cầu xây dựng cụ thể): ………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Quý vị có yêu cầu xây dựng dịch vụ trưng cầu ý kiến trên website mới nâng cấp không? Nếu có nêu cụ thể yêu cầu?
|_| Không
|_| Có (Yêu cầu xây dựng cụ thể): ………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Quý vị có yêu cầu xây dựng dịch vụ Ứng dụng trực tuyến trong các đơn vị trực thuộc Ngân hàng Nhà nước (như Giao lưu trực tuyến, hỏi đáp trực tuyến, góp ý trực tuyến, các kênh dịch vụ tuyến trên cổng thông tin (thư viện đa phương tiện, liên kết, trưng cầu ý kiến, góp ý dự thảo văn bản quy phạm pháp luật, diễn đàn ...), ... trên website mới nâng cấp không? Nếu có nêu cụ thể yêu cầu?
|_| Không
|_| Có (Yêu cầu xây dựng cụ thể): ……………………………………………...................……………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Quý vị có yêu cầu nâng cấp hệ thống Văn bản điện tử cùng với Trang web NHNN hiện tại hay không?
|_| Không
|_| Có (Mô tả yêu cầu nâng cấp/ thay đổi so với hệ thống VBĐT hiện tại):...………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Quý vị có yêu cầu xây dựng hệ thống VBQPPL cùng hệ thống website hay không? Nếu có thì yêu cầu cụ thể của Quý vị mong muốn về xây dựng hệ thống VBQPPL?
|_| Không
|_| Có (Yêu cầu nâng cấp cụ thể): ……………………………………………...................……………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Phần 2: Các góp ý khác
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[bookmark: _GoBack]
 
