/ NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM DPéc liap - Tu do - Hanh phuc

$6:4444/QD-NHNN Ha Noi, ngay A0 thing 5 nam 2010

QUYETDINH
Vé viée ban hanh Quy ché si dung Hé thong thu dién tor
cua Ngin hang Nha nudce Viét Nam

THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC

Can cir Ludt Ngian hang Nha nuée Vit Nam 50 D1/1997/QHI0 ngay
12/12/1997: Luat sira déi, bo sung mot s6 didu cua Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam sd 10/2003/QH/QH11 ngay 17/6/2003;

Can ctr Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2009/QH1 1 ngay 29/06/2006:

Can cuo Nghi dinh 64/2007/ND-CP ctia Chinh phu ngay 10/04/2007 vé
tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nhi nudc:

Céan cu Nghi dinh 90/2008/ND-CP cda Chinh phu ngay 13/08/2008 vé
chéng thur rdc:

Can ¢ir Nghj dinh s6 96/2008/ND-CP cua Chinh phu ngay 26/8/2008 v é
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han vi co ciu td chire cua Ngén hang
Nha nudce Viét Nam:

XéL dé nghj ctia Cue truéng Cuc Cong nghé tin hoc,
QUYET DINII:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché si dung 11¢
thong thw dién tir cia ! Ngin hang Nha nudc Viét Nam"

Piétu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Di¢u 3. Chanh Vian phong, Cuc truéng Cuc Cong nghé tin hoc, Thu
triromg cac dcrn vi thuge Ngin hang Nha nude, Gidm déc Ngdn hang Nha
nude chi nhinh tinh, thanh phé true thube Trung wvong chiu trich nhiém thi

hanh Quyét dinh niy, ”~

Noi nhdn: KT . THONG DOC

- Nhur diéu 3;
Van phong Chinh phi (dé bic);
Ba TT vi Truyén théng (dé bie):
Ban lanh dao NHNN (dé bic);

= Luu VP, CNTH,.

FHO THONG BOC

NGUYEN TOAN THANG



QUY CHE SU DUNG HE THONG THU DIEN TU
CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
(Ban hanh kém theo ng,f:l: dinh s6 449 /QD-NHNN, ngay AL, 4...5.72010 cua
Théng déc Negan hang Nha nude Viét Nam)

CHUONG |
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Vai trd, muc dich

Hg: Ehr:rng thir dién tir cua Ngin hang Nha nudce Viét Nam (sau dd} 2ol Lt
la Hé thong thu dién tir) duoe xay dung va van hanh trén co s& ha ting clng
nghé thong tin cia Negan hing Nha nude Viét Nam (NHNN) nhiam cung cap
phurong tién trao doi théng tin dudi dang thu dién tr qua mang mdy tinh noi
bo cua NHNN hoic mang Internet.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh, d6i twgng ap dung
Quy ché nay quy dinh viée sir dung Hé tht:.‘rnG thur dién tr doi voi cic don

vi, can bo, cong chic, vién (,hm:. thuoc co CAu to chire cua Negan hiang Nha
nude Viét Nam (sau diy goi tat 1a ngudi sir dung).

Piéu 3. Giai thich thuit ngir

|. Tam dimg hoat déng hop thu dién tur; [a thue hién viéc khoéng cho
phép nguoi sur dung truy nhdp vao hop thu cua minh trong mét khoang thon
gian nhét dinh.

2. Huy hop thu dién tir: 14 thue hign viée xod bo (€n hop thu va mat khau
fruy nhap cua nguoi su dung.

CHUONG II
TO CHUC HE THONG THU PIEN TU

Dic¢u 4. Dinh dang dia chi hép thu dién tiv
Dia chi hoép thu dién tr cua nguol s dung co  dang
<tenhopthu=@sbv.gov.vn va duge chia thanh 2 loai.
|. Hop thu dién tir cap cho ¢4 nhan:
<tennguoisudung_tendonvi=@sbv.gov.vn
2. Hop thu dién (ur {:ép cho 16 chire:

<tentochuc/phong_tendonvi>@sbhv.gov.vn
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Picu 5. Pang ky va ciap phat hop thw dién tw

|. Moi.nguoi sir dung chi duge dang ky mdt dia chi hép thu dién ti.

2. Neuoi str dung dang ky st dung hop thu dién we theo “Mau TDT 017
¢O xdc nhdn coa thu truong don vi va got dén Cue Céng nghe tin hoc bing
phuong thire gui truc tiép hodc thu bao dam qua buu dign. Khi dang ky su
dung hop thu dién L, ngudi su dung phai cung cap day du, trung thue cic
thdng tin theo yéu cau.

3. Trong thoi gian 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhin duoc diy du ho so
dang ky cua ngudi st dung, Cuce Cong nghé tin hoc ¢d trach nhiém cap dia chi
hop thur dién tir va tén truy nhap (user name), mat khau (password) che ngudi
sur dung qua duong cong van.

Piéu 6. Cong khai hop thu dién tir

Danh muc dia chi hop thur dién tir cua nguot su dung duge cdng bo, cap
nhat trén trang théng tin dién tir cua NHNN (http://www . sbv.gov.vn).

CHUONG III
SU DUNG HE THONG THU PIEN TU

Piéu 7. Cic loai théng tin trao ddi, gii nhan qua Hé thong thw dién
tu

1. Lich cdng téc cua co quan, cde thi lidu trao déi phuc vu ¢dng viéc: tai
ligu phuc vu cac cudc hop.

2. Thu moi, céng vin, bdo cdo, thdng tin chi dao, diéu hanh cua lanh dao
vi cac van ban khac,

el

. Cdc lpai vin ban, tii lién trao doi cua t6 chire khi cung cap cdc dich vu

f]
o

. Céc thong tin khdc khong trai quy dinh cua phdp luat.

LA

. Cde van ban ¢6 cép do “MAT” trdy 12n thye hién theo huéng dén riéng,

Piéu 8. Kié¢m tra hop thu dinh ky

Ngudi s dung phai thuong xuyén kiém tra hop thu dién tr cua minh,
thong thuong 2 1an mot ngay dé xu 1y kip thoi cdc thu dién to nhan duge.

bi¢u 9. Quy dinh vé chuan by m tiéng Viét
Str dung bd ma cdc ky tu chir Viét theo tidu chuan TCVN 6909:2001 dé
thé hién cac no1 dung trao doi trong He thong thu dien tu,



Piéu 10. An toan sir dung hdp thw dién tir

|, Do dai mat khéu truy nhap hop thu dién tr quy dinh téi thiéu 1a 6 ky
ty gdm ca chir va s6; Thay déi mat khau truy nhap hop thu theo dinh ky it
nhat 3 thing mot lan,

2. Thay ddi mat khau hop thu dién to mac dinh ngay sau khi nhan dugc
théing bdo cap hép thur dién

3. Khdng luu mét khiu truy nhap hop thue dién tr trén mdy tinh.

4. Néu bi 15, hodc nghi bi 16 mat khau hop thu dién tr, ngudi su dung
phai doi ngay mat khau méi,

5. Thoat khoi hop thu vi dong trinh duvét web ngay sau khi hoan thanh
cong viéc trén HE théng thu dién .

6. Khéng ma nhimg thu dién tir la dé phong tan céng cua virus.

7. Cai dat chuong trinh chéng virus trén mdy tinh (SPAM cédc dia chi
Email ric).

8. Binh ky cép nhat (Update) cic ban va (Patch) thong qua Windows
update.

CHUONG 1V
QUAN LY, DUY TRI VA VAN HANH
HE THONG THU PIEN TU NHNN

Piéu 11. Trach nhiém cia Cuc Cong nghé tin hoc

1. Xiy dung, quan ly, hd tro k¥ thudt va van hanh Hé ihérng thu dign ftu,
dam bao hoat dong lién tuc va thong UL

2. Cap dia chi hop thu va tén truy nhip, mit khau ban dau cho ngudi si
dung,.

3. Cong b thong tin vé danh muc dia chi hop thu dién tr cia nguat su
dung trén trang théng tin dién tx NHNN.

4. Huy hép thu dién trr cua nguot sur dung trong cdc truong hop:

a) Cd nhan nghi viée hodc thuyén chuyén céng tic;

b) Céac hop thu dién tir cua cic té chire khong con hoat dong;

¢) Nhimg hop thu dién tor khdng sir dung trong thot gian 06 (siau) thing,

5. Tam dimg hoat déng hodc huy hép thu dién tur cua nguwdl s dung vi
pham Quy ché nay.

6. Dam bao an toan, bao mat thong tin Hé thong thu dién ur, quan 1y
ctuy[::n truy nhap cua nguot su dung trong hé théng.



7. Cai dit va chu hinh cdc thiét bi phong chfﬂng virus tin hoc, thiét bi loc
va ngan chan thu rdc, thu khéng phu hep mue dich phuc vy cing tic chuyén
mon, nghigp vu cia NHNN,

8. Xay dung vi trién khai cic ké hoach dao tao, boi dudng cho cdc don
vi. cdn bd, cong chire, vién chirc thuge NHNN vé khai théc, sir dung Hé thong
thu dién .

9, Xiy dung ké hoach, lap du todn kinh phi cho viée quan 1y, ning cap
md& rong, phat trién Hé théng thu dién tr; trinh '1"hc“'mg doe phé duyét va 1o
chire trién khai theo ké hoach da duge phé duyét,

Piéu 12. Trach nhiém cua thua truong ciac don vi thuje NHNN

1. Quan ly hop thu dién tir ciia don vi hodc uy quyén cho mét hodc mét
s0 ngudi trong don vi quan 1y, st dung.

2. Guong mau str dung thu dién tr trong ¢6ng téc quan 1y, diéu hanh, ¢6
traich nhiém quan ly va tao didu kién cho cdn bo thude don vi minh str dung
Hé thong thu dién i trong c¢ong viée,

3. Khi phdt hanh van ban gidy, trir nhitng vin ban “MAT", ngoai viéc
gui van ban dén noi nhan theo phuong thirc thong thudng, déng thai gui vin
ban dién tir (trong img ndi dung van ban gidy dd duoc ban hinh chinh thic)
viio dia chi hop thu dién tir clha td chire, ¢4 nhin ¢é tén trong phan “Noi
nhan".

4. Phdi hop vai Cue Cong nghé tin hoc trong vige bao dam an toan, khai
thac va sui dung hiéu qua He théng thur dién .

Piéu 13, Trich nhiém cia nguoi sic dung

1. Str dung hop thu dién tir da duoc cAp dé trao dai trong cong viéc.

2. Chiu wdch nhidm vé néi dung thu dién tor gii qua Hé thong thu dién
L.

3. Truomg hop quén mit khiu hép thu dién tr, phai thong bdo cho Cuc
Cong nghé tin hoc biét dé xir 1y,

4, Tao nhimg thu muc riéng trén may tinh (theo loai van ban. thang,
nam, ...) dé luu tat ca cdc van ban d3 guri, nhén ¢an thiét phuc vu ¢dng vige
chuyén mdn cua minh.

5. Quan Iy va luu trir ngi dung thu dién tir bao dam an toan, bao mat.

6. Khéng trao doi thdng tin trdi quy dinh qua hdp thu dién wr da duge
cap.

7. Théng bdo béng van ban cho Cyuc Céng nghé tin hoc néu thay déi vi
tri cong tac hode khong con nhu cau st dung hop thu dién t (Man TDT 02),
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CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Vi pham vi xir Iy vi pham

1. Hanh vi vi pham:

a) Truy nhap bat hop phap hép thu dién tir cia ngudi khic.,

- b) Co ¥ phét tan virus, thu rdc giy anh hudng dén sy an toan, bio mat Hé

thong thu dién o,

¢) Phit tdn cde tai liéu anh huong dén an ninh quéc gia, van hod dan toc
vt tai liéu vi pham phap luat,

d) Cdc hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phap luat.

2. C4 phin, 16 chirc vi pham cdc quy dinh tai Quy ché phai chiu trach
nhiém theo quy dinh cia phap luat,

Dié¢u 15. Tréich nhiém thi hanh

1, Cuc Céng nghé tin hoc Ngin hang ¢6 trdch nhiém theo doi va kiém tra
viéc chap hanh Quy ché nay cua cdc don vi thude Ngan hang Nha nudc.

2. Vu Kiém todn ndi bo ¢6 trach nhiém kiém todn néi bd viée chap hianh
Quy ché nay doi vai cic don v thudge hé thong Ngan hang Nha nu‘dﬂ:./V

kT. THONG POC
PHO THONG BOC

NGUYEN TOAN THANG
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Mdu TDT 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap - Ty do - Hanh phic |

...... ,ngdy ... thdng ... ndam ...
DON DANG KY SU DUNG HE THONG THU DIEN TU

Kinh giri: Cuc Cong nghé tin hoc.
Bia chi; 64 Nguyén Chi Thanh - Dong Pa - Ha Noi.
1én dom vi:
Bia chi:
then thoar:
Pang ky cap dia chi hép thu dién wr va sir dung Hé thong thur dién i cuia

Ngén hang Nha nuoc. Danh sdch nhur sau:

. Tap thé;
| STT | Tén don vi | Dién thoai lién hé
| (Phong, Ban. Vu, Cuc)
1 |
| &
| 3 _
2. Cd nhén;
[ STT Hovatén | Ngay/thang/ Chure vu/ Dién thoai
nim sinh Phong, Ban lién hé
] :
; .
'3

Tha truong don vi
(Ky, déng dau)



Méu TBT 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Boc lap - Tw do - Hanh phic

i REAY L. thdng ... nam ...

THONG BAO HUY HQP THU DIEN TU

Kinh givi: Cue Céng nghé tin hoc.
Dia chi: 64 Nguyén Chi Thanh - Béng Pa - Ha NOI.

Tén don vi:

Bia chi;

ién thoai:

Thong bao khong tham gia sir dung Hé thong thur dién tir ciia Nedn hang

Nha nuée va xin hay dia chi hop thu dign tr sau:

I. Tap thé:

| STT | Téndon vi Dia chi hop thr | Ly do
(Phong, Ban, Vu, dién tr
| Cue)
E
- |
3 | ]
2. Ca nhin:
" STT | Ho vatén Chire vu/ Bja chi hép thie Ly do
| Phong, Ban ‘ dién t 4
|
} 2 | | ' |
3 | _ | 1

Thu truong d 0N Vi
(Ky, dong dau)



