LƯU Ý:

Khi bạn sử dụng tính năng soạn thảo thư trên trang web của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam lần đầu tiên, bạn sẽ nhận được khuyến cáo cài đặt 1 Domino Web Access Control từ IBM. Nội dung sẽ hiển thị ở phần trên cùng của trình duyệt web (IE) như dưới đây (trong viền đỏ)

	
NOTE: On Windows XP Service Pack 2 machines, IE may display the ActiveX control warning at the top of the window:

 INCLUDEPICTURE "http://beech.vcu.edu/lspace/notes65/schedule.nsf/d862e82eafb758368525663c004f385c/6c4653071089e76085256e1d005a3191/Body/2.D3C?OpenElement&FieldElemFormat=gif" \* MERGEFORMATINET 



You will then have to click that warning and select Install ActiveX Control:




Bạn kích chuột phải lên nội dung khuyến cáo, rồi chọn Install ActiveX Control. Tuỳ thuộc vào hệ thống Windows trên máy bạn (ví dụ, 98, 2000, XP), nội dung khuyến cáo sẽ tương tự như sau:
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Bạn phải kích chuột vào nút Yes hoặc Install để cài đặt. Nếu không, bạn sẽ không có khả năng soạn thảo thư, v.v… Nếu bạn đang sử dụng Windows 2000 hoặc XP, bạn phải có quyền quản trị máy (tức người có quyền sử dụng cao nhất - người sở hữu máy) thì mới cài đặt thành công.
MỘT SỐ LỖI THƯỜNG GẶP:

Nếu trong khi sử dụng tính năng soạn thảo thư, bạn gặp phải một số lỗi nào đó có nội dung như sau:

1. "The installation of Domino Web Access 7 Control has been blocked or declined by the user. Do you want to use this on subsequent Domino Web Access pages?" 

2. "Microsoft Internet Explorer Domino Web Access Warning. Sorry, we were unable to process your request at this time. If you are unable to continue working in your mail file, please dismiss this warning and then select View, Refresh from your browser's menu." 

3. Không soạn thảo được thư ……v.v.

Bạn cần thực hiện các thao tác sau:  Trong Internet Explorer, chọn  Tools--> Internet Options
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Bước 1:  Kích Security Tab - Internet - Custom Level (hình dưới)
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kích vào nút Reset , rồi kích Ok.
Bước 2: Chọn Advanced Tab. kích Restore Defaults.  Dưới phần Security, không chọn:  

· Empty Temporary Internet files folder when browser is closed 

· Do not save encrypted pages to disk
Dưới phần Browsing, không chọn:

.   Use smooth scrolling 
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Chọn Apply, chọn OK. 

Bước 3: Chọn General Tab, Settings: Trong phần "Check for newer versions of stored pages" chọn the Automatically option.
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- kích nút View Objects: trong thư mục Downloaded Program Files, tìm file Domino Web Access 7 Control. Nếu có file này, xoá nó.
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Kích nút OK

- Vẫn trong General tab, chọn lần lượt Clear History, Delete Cookies, và Delete Files (chọn Delete All Offline Content). 
Windows XP Service Pack 2 tự động cài đặt và kích hoạt pop-up block trong Internet Explorer 6:
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Bạn phải tắt nó, bằng cách vào: Tools – Popup Blocker, nếu tại đây, bạn nhìn thấy Turn On Pop-up Blocker (thì nó đã được tắt), ngược lại Turn Off Pop-up Blocker thì kích chuột trái vào đó để chuyển thành Turn On Pop-up Blocker 

Thoát tất cả cửa sổ Internet Explorer đang mở , và rồi mở lại Internet Explorer
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Pop-up blocker example
Issue: Individual claims that he/she is unable to Reply to a message in VCU Mail Anywhere due to a Domino Web Access Warning. The individual is able to open the messages, so pop-up blocker must be off.

Reproduction:
I am able to open and read my message. There is no pop-up blocker toolbar visible. However, when I click Reply within the opened message, I receive a Domino Web Access Warning.
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Cause:
There is, in fact, a pop-up blocker installed on this machine. Toolbars can be hidden in Internet Explorer. Select View, Toolbars:
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The AOL Toolbar is installed on this machine. Select AOL Toolbar (or whatever the toolbar may be) to display it.

The AOL Toolbar is blocking pop-ups:
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Select the option to Allow Pop-ups from vcu.edu, or otherwise disable it or uninstall it.
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Once it was allowing pop-ups from VCU, I was able to Reply.

Please remember to check the View, Toolbar menu to determine whether there are, in fact, pop-up blocking toolbars installed on the machine that are simply not visible.



- Nếu vẫn gặp lỗi, đóng cửa sổ có nội dung lỗi, chọn nút Internet Explorer's View, Refresh (không chọn nút Domino Refresh ):
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Để sử dụng tính năng soạn thảo thư của Ngân hàng Nhà nước được thuận lợi, tốt nhất người dùng nên nâng cấp trình duyệt Internet của mình (IE) lên phiên bản 7.
Người dùng có thể truy cập vào trang web của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam qua 2 địa chỉ sau:




http://www.centralbank.vn



http://www.sbv.gov.vn
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Để soạn thảo thư, người dùng kích chuột vào đường link: Trao đổi thư (ở vị trí có mũi tên đen hình trên), giao diện cửa sổ mới 

như sau:
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tiếp đến người dùng kích chuột trái vào phần Đăng nhập, ( phần Đổi mật khẩu sẽ nói sau cùng )
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tại đây người dùng cần nhập User name, Password đã được cấp.

Giao diện hòm thư người dùng nhìn chung như sau:

Để soạn thảo thư mới, kích chuột vào nút New – Message (hình dưới). Các chức năng còn lại (xoá, chuyển tiếp thư, … ) tương ứng với tên các nút bên cạnh
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ĐỔI MẬT KHẨU:

Để đổi mật khẩu, người dùng kích chuột vào phần Đổi mật khẩu (đã nói ở trên), khi đó giao diện sẽ như sau:
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Account D: [nmdung
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Tại đây, người dùng cần nhập User name vào phần Account ID, và password hiện tại tương ứng với User name, sau đó nhấn chuột vào nút Log In. Giao diện mới sẽ hình dưới. Tiếp đến người dùng kích chuột vào dòng Change My Directory Password
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Giao diện mới sẽ có dạng như sau, ở đây người dùng phải nhập password mới 2 lần, sau đó nhấn vào nút Save.
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Click here if you are prompted for the Microsoft Office CD in Domino Web Access
