NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

_ VIETNAM Déc lap - Ty do - Hanh phuc
CUC CONG NGHE TIN HOC

Ha Néi, ngay A6 thang 6 nim 2014
sé: G 88 /CNTH6
V/v thong bao bd phén hd tro xir 1y
s ¢& CNTT va dich vy hanh chinh
cong.

Kinh giri: - Céc T4 chire tin dung;
- Céc Chi nhanh ngn hang nudc ngoai.

D& hd tro tét hon cho cac TCTD, Cuc Cong nghé tin hoc (CNTH) trién
khai dich vu tiép nhan va hd tro xir Iy su ¢b tap trung (helpdesk) déi véi cac
phan mém tmg dung va dich vu cong do Cuc CNTH d4u méi cung cép nhu
sau:

1. Noi dung hd tro: Xir Iy céc su cb va hd tro k¥ thudt van hanh véi
cac hé thdng nghiép vu, ha tdng CNTT va céac dich vu céng do Cuc CNTH
cung cép theo Phu luc 1(d@ink kém).

2. Pham vi hd trg: Hoi sé chinh cic Td chiic tin dung, chi nhanh
ngdn hang nudc ngodi. ’

3. Phwong thirc giri thong tin hd tro: Lién hé tryc tiép qua dién thoai
ho#c giri email hd tro theo méau tai Phu luc 2 (dink kem).

4. Thoi gian: Tu ngay 15/7/2014.

5. Théng tin ddu mdi :

- B0 phén Helpdesk - Cuc CNTH, sb dién thoai 04.3259 5986, email:
itdb_service(@sbv.gov.vn '

- B6 phan Helpdesk - Chi Cuc CNTH tai TP H Chi Minh, sé dién
thoai 08.3822 3445 sb may 1é 104, email: itdb.hcm_service@sbv.gov.vn

Cuc CNTH xin théng béo d& Quy Pon vi biét va phdi hop thuc hién./ -

Noi nhin:

- Nhu trén;

- PTP Nguyén Toan Thing (dé bic);

- NHNN CN (d8 p/h);

- Cac phong KT1, KT2, ANTT, Chi Cuc
CNTH (dé thyc hign);

- Luu CNTH, CNTHe.

Dinh kém:

- Phu luc 1;

- Phu luc 2.



mailto:service@sbv.gov.vn
mailto:itdb.hcmservice@sbv.gov.vn

Phy luc 1

(Dinh kém cong vin s6 GEJ/CNTHG ngéy 26/6/2014)

» v X A a A
I. Danh sich cac phan mém va sy co

khéng cédp nhét duge file, hét han khoa ky, khéng nhén khoéa
ky...) '

STT Tén hé thong/Cac su ¢b thudmg gip Piu moi xir Iy
1 (TTLNH] -Thanh toan di¢n tir lién ngan hang
1.1  |Cac sur cb lién quan dén truyén théng
1.2 Cé"c sur c¢b lién quan hoat ddng va vin hanh hang ngay hé
thong B6 phén Help desk Cuc
1.3 |HA tro thay ddi ikey truyén théng CNTH
1.4 H3 trg vé phién ban phén meém, k¥ thuat phan mém CITAD
2 [BTPTTV] - Bu trir dién tir thanh vién
(Do NHNN chi nhanh Tinh, Thanh pho quan ly vdn hanh)
2.1 | Céc su cb lién quan dén phin mém (khdng dang nhap dugc, |- Tin hoc NHNN CN trén dia
ban

- Cuc CNTH phdi hap, xit ly

3 [BCTK] -Bio cdo théng ké tip trung (Théng tw 21)
3.1 - Céc sur cb vé chit ky dién tir (Cap mdi, thu héi, huy, gia
han, sai chitky ...)
3.2 |- Céc su cd vé khong két ndi duge téi may chi @ giri file
BCTK (khéng ping théng may chu, khong két néi duoc web
service ...), khéng truy cép dugce website
hitps://betk.sbv.gov.vn B4 phén Help desk Cuc
33 - Céc su ¢0 lién quan dén xtt ly dit liéu, tinh trang cta file CNTH .
bao cdo, khai thic bao céo dau ra
3.4 |- H& tro cai dat, ding ky sir dung phan mém truyén file
TAD, céc sur ¢b vé license TAD (gia han, cdp mai ...), tai
khoan ding nhap website https://betk.sbv.gov.vn (khéa, mé,
reset mét khéu ...)‘ i
3.5 - Hé trg Cac yéu cau khoa/mé Cac phan nhom chi tiéu dé - VW/Cuc nghi€p vu NHTW
gui lai bao céo chiu trach nhiém quén ly céc
phén nhém chi tiéu theo quy
dinh vé ché d6 BCTK
+ Diéu 16, Thong tu
21/2010/TT-NHNN ngay
08/10/2010
+ Piéu 16 Thong tu
31/2013/TT-NHNN ngay
113/12/2013
- Cuc CNTH phéi hop, xir Iy
4 [BCCP]-Bio cdo cin ddi ngay
4.1 |- Céc su cb vé chir ky dién tir (Cép méi, thu hdi, hiy, gia B& phén Help desk Cuc
han, sai chit ky ...) CNTH




4.2

- C4c su cb vé mang, khong két ndi diroc téi may chu truyén
file, phan mém truyén file (DTSv2) khong gt duge bao cao

43 - ”Ehem th?nh vién mdi, diang ky st dung va cai @it phan B6 phn Help desk Cuc
mém truyén file (DTSv2)
4.4 - Céc sur ¢b lign quan dén file bao cdo (thiéu chit ky, giti file CNTH
bi 18i khong vao ving data nhén, khong nhén duge file log
o)
4.5 - Céc su ¢b lién quan dén phén mém mg dung
5 [BCTC] - Bdo cao tai chinh '
5.1 |Péivei don vi givi tryec tiép vé Cuc CNTH
5.1.1 |- Céc sy cb vé chit ky dién tir (Cép méi, thu hdi, hity, gia
han, sai chitky ...}
5.1.2 |- Céc sw ¢b v& mang, khong két ndi duge toi may chu truyén
file, phin mém truyén file (DTSv2) khdng giri duoc béo céo
5.1.3 |- Thém thanh vién méi, ding ky st dung va cai dat phan B6 phan Help desk Cuc
mém truyén file (DTSv2) CNTH
5.1.4 |- Céc su cb lién quan dén file bao cdo (thiéu chit ky, g file
" |bi 161 khéng vao ving data nhan, khéng nhan dugc file log
)
5.1.5 |- Céc su cb lién quan dén phan mém Gng dung
5.2 |Péi véi don vi giri vé NHNN chi nhdnh trén dia ban
5.2.1 |- Céc su cb vé chit ky dién tix (CAp mdi, thu hdi, hay, gia
han, sai chitky ...)
5.2.2 I- Céc su cd vé mang, khong két ndi duoc téi méy chd truyén
file, phin mém truyén file khong gii dugc bao céo
- Tin hoc NHNN CN trén
52.3 |- Thém thanh vién moi, déing ky sir dung va cii dat phan dia ban
mém truyén file - Cuc CNTH phéi hop xtt Iy
5.2.4 |- Céc su cb lién quan dén file bao cdo (thiéu chit ky, giri file
bi 181 khong vao ving data nhén, khéng nhan duoc file log
) '
52.5 |- Céc su ¢b lién quan dén tmg dung
6 [BCCTD]-Bio cdo cip tin dung (theo Quyét dinh 196.m)
6.1 - Cdp nhit mat khéu mé khéa file cho céc don vi giri béo céo
6.2 |- Cac su cb lién quan dén duong truyén két ndi gitta TCTD
vi ITDB _ . ~ B§ phan Help desk Cuc
6.3 - Céc sy ¢d vé mang, khong két n6i dugc téi may chu truyen CNTH
file, phin mém truyén file (DTSv2) khéng giri dugc béo céo
6.4 - Céc sur ¢b lién quan dén file bao céo (khong ding ving




6.5

- Céc su ¢6 lién quan dén tmg dung

7 [TTMO] -Hé thong d4u thau va thi tredng mé (OMO)
7.1 |- Dang ky, cip méi tai khoan, reset mat khau cho
.cac TCTD : A 1a
72 |- Céc sw ¢b lién quan dén dudng truyén két ndi gitta TCTD B9 phan Help desk Cye
\ CNTH
valTDB ' _
7.3 - Céc sur 6 lién quan dén phan mém tmg dung
7.4 |- Cac hé tro van hanh hang ngay - Phong nghiép vu thi trudmg
tién té - S& Giao dich -
NHNN
- Cuc CNTH phéi hop. xir Iy
8 [BC82] - Bio cdo theo Nghi dinh 82/ND-CP
8.1 - Céc su ¢d lién quan dén tai khoan két ndi VPN
B§ phén Help desk Cuc
8.2 |- Cac sucd lién quan dén tai khoan quan trj va phin mém CNTH
clia cdc don vi bédo cao
11. Danh sach cae dich vu ha t?mg va mang
STT _ Cic sy cd thuomg gap Paumdi xarly
1 [NW] - Két n6i mang voi NHNN
1.1 - Céc su cb lién quan dén két ndi mang tir Hai 536 chinh - B& phéan Help desk Cuc
TCTD t61 Cuc CNTH/Chi Cuc CNTH tai TP H6 Chi Minh | CNTH dbi véi céc don vi tir
12 |- Cacsy cb lién quan dén ket ndi mang tir chi nhanh TCTD | . phénijptrge;?( Chi Cus
téi NHNN chi nhanh céc tinh thanh pho trén dia ban A . o
CNTH d61 véi cac don vi tix
P4 Ning tro vao
2 [CTS] - Chirng thwr s6
2.1 |- Céc su cb vé chimg thu sb (Cép mdi, thu hbi, hity, gia han, ’
. |sai chirky ...) ’ Bé phédn Help desk Cuc
2.2 |- Céc su cb vé Enroll ching thu s6 CNTH
3 [VPN] - Két n6i mang VPN
3.1 |- Céc su c6 vé két ndi mang VPN tir chi nhanh/HSC TCTD
t6i NHNN
32 |- Céc s cb vé tén/mat khéu truy cdp VPN B6 phén Help desk Cuc
33 - Céc sy cd vé cai dat phz:‘tn mém VPN client CNTH
IT1. Danh sach cac dich vu hanh chinh céng
STT Théng tin dich vu ” Pau moi xir Iy
1 [DVC-MANH] Dich vu mi ngin hang
1.1 |- Cép mi ngén hang B6 phan Help desk Cuc
1.2 |- Hiy méa ngin hang - CNTH




1.3 - Piéu chinh théng tin ngén hang B6 phén Help desk Cuc
1.4 i- Pang ky danh sach ca nhén dugc giao quan ly thong tin CNTH
2 [DVC-CTS] chh vu chiing thw s6
2.1 - Cap chung thu 56
2.2 - Thay dbi cip khoa o
23 |- Tam dimg, thu hdi chimg thu s B4 phan Help desk Cuc
2.4 |- Khdi phuc chitng thir s6 CNTH
2.5 - Gia han chimg thur sb
3 [DVC-TTLNH] -Dich vu thanh todn dién ti lién ngin hang
3.1 |- Thi tuc tham gia thanh vién hé thong Thanh toén dién tir
lién ngin hang i
3.2 - Thi tue rat khoi hé thong Thanh toan dién tir 1ién ngén
hang
3.3 - Tha tuc cac t6 chuc truc thude thanh vién tham gia hé Bo phén Help desk Cuc
thong Thanh todn dién tir lién ngén hang ’ CNTH
3.4 - Thil tuc tham gia dich vy thanh todn gid tri thap cua hé
théng Thanh toén dién tir lién ngén hang
3.5 - Thu tuc thanh vién tham gia dich vu thanh toan no cia Hé
théng Thanh todn dién tir lién ngén hang
Ghi chu:

- Chi tiét vé cac dich vu cdng, truy cdp muc:

trang web: hitp://sbv.gov.vn

- B6 phdn Helpdesk - Cuc CNTH, 56 dién thogi 04.32595986, email: itdb_service@sbv. gov.vn
- B phdn Helpdesk — Chi Cuc CNTH tai TP H6 Chi Minh, 56 dién thoai 08.38223445 s6 mdy 1¢
104, email. itdb.hcm_service{@sbv.gov.vn

"cai cdch thi tuc hanh chinh & dich vu céng" tai
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Phy luc 2 - MAu phiéu giri yéu ciu hd tro/xit Iy sy ¢6 qua email
(Dinh kém cong véin s6 658 /CNTHS ngcy 26 /6/2014)

To: itdb_service@sbv.gov.vn

i) yau cdu hd trozxir 1y su cb [Hé thdng cin h trg®]

Subject: [m& don vi
NGi dung thue:

Kinh gﬁ'i: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngin hang Nha nuée Viét Nam.

A. Thong Tin yéu ciu hd trg

M4 don viﬂ): ...........................................................................................................................
Tén [0 T U PO PO USSP O RPN
DA CRI TBI NG oo e et s s st e e b s sttt eses e e seess s s seernnre s
HE thEAG CAN BE TEOE oot e ees et st sttt ns st e

Théng tin lién lac:

Hovaten™: e, et st ettt ettt s e bt et e e bt an s e e e

Email *

Dién thoai®”

B. M ta hién twong sir cb:
<md td hién twong sw co, ként theo anh chup man hinh s co/mi 16i chuwong
trinh/file div liéu bi 10i>

Ghi chu:
-(1): [Ma don vi] o md ngdn hang & 56 duege cap theo Quyét dinh 23/2007/QD-NHNN
~(2): [Hé théng can hé tr o] 1én hé thong tai Phu luc 1 kém theo céng vin nay.
- (%): 1a cde thong tin bét bude
- Dé thudn tién cho viéc hé tro khi giei qua email nén chup mén hinh hodc mé td chi
tiét sw ¢6 vao muc B.
- Email gui thong bdo su ¢6 | phdi sit dung email ciia don vi, Cuc CNTH khdng xur ly
cdc sw 6 giti tir hop thie mién phi nhu: yahoo, gmail...
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