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V/v vé viéc thu phi thé ghi no ndi dia,
ap dung 1ai suat thé tin dung

Ha N¢i, ngay 16 thdang 7 nam 2015

Kinh gtri: Cac t6 chitc phat hanh thé

Vira qua, trén phuong tién truyén thong dai chiing c6 du luan phan anh vé céc
loai phi, mirc phi ctia thé ghi ng ni dia (hay con goi la the ATM) va lai suét thé tin
dung qudc té cac ngan hang dang ap dung d6i vé6i chu thé. P8 tranh gy thic mic
trong du luén vé& van dé phi, 13i sudt néu trén, Ngén hang Nha nudc Viét Nam yéu
cau cac don vi thuc hién mot s6 néi dung sau:

1. Khéin truong ra soat lai cdc loai phi, mirc phi thé ghi no néi dia hién dang
dugc 4p dung tai don vi minh, dam bao viéc thu phi tudn tha theo quy dinh tai
Théng tu 35/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 ctia Ngan hang Nha nuéc vé phi
dich vu thé ghi ng néi dia (Théng tu 35), cu thé:

- Chi dugc thu phi dich vu thé ghi no néi dia theo loai phi, mirc phi dugc quy
dinh tai biéu phi dich vu thé caa tb chirc minh, khéng dugc thu thém céc loai phi
ngoai biéu phi dich vu da ban hanh;

- Mirc thu phi phét hanh, phi thuong nién, phi giao dich ATM cia thé ghi ng
ndi dia phai nam trong bidu khung mirc phi quy dinh tai Thong tur 35;

- Niém yét cong khai biéu phi dich vu thé ghi ng ndi dia theo diing quy dinh
phap luat vé thu phi dich vu thanh toan ; Cha dong giai thich, cong khai minh bach
vé cic loai phi, mitic phi khi giao két hop ddng mé thé véi khach hang hodc khi ¢6
thay d6i vé cac loai phi, muic phi trong qua trinh cung cip dich vu theo dung quy
dinh phép luat;

- Lya chon cac hinh thuc, kénh truyén tai thoéng tin khac nhau nhu trén trang
thong tin dién tir (website) ciia té chirc minh, qua tin nhin SMS, thu dién tu,
phuong tién thong tin dai chung hoic tai diém giao dich dé cong bd, cap nhat thong
tin vé biéu phi, mirc, loai phi dich vu thé ghi ng néi dia dén khach hang.

- C6 hinh thite hé trg phit hop dbi véi cac nhém ddi twong sinh vién nghéo,
ngudi lao dong c6 thu nhép thap nhu quy dinh tai Thong tu 35.

2. Thyc hién niém yét cong khai 14i sut thuc té cho vay qua thé tin dung theo

quy dinh phép luét khi khach hang mé& thé va trong subt qué trinh khach hang st
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dung dich vu; ting cuong giai thich, truyén thong t6i khach hang vé loi ich, tién ich
clia viéc st dung thé tin dung ciing nhu nhitng khoan phi, 1ai sut ap dung va rui ro
lién quan dé khach hang hiéu va sir dung theé tin dung hop ly cho cic nhu cau chi

tiéu, phuc vu doi séng hang ngay.

3. Cht dong nim bét thong tin trén thi trudng, tiép thu nhimg phan anh xac
dang, khach quan; giai thich, phan héi véi khach hang va cong chiing d6i véi nhitng
thdc mic vé murc phi, loai phi thé ghi ng ndi dia; muc phi, 13i suét vay qua thé tin

dung dé gép phén xdy dung thi truong thé hoat dong minh bach, lanh manh./. %

Noi nhin:

- Nhur trén;

- PTD Nguyén Toan Théng (dé b/c);

- NHNN chi nhénh céc tinh, thanh phé (dé p/h);
- Hoi thé Ngan hang (dé trién khai);

- Van phong NHNN (website);

- Luu: VP, TTG3b);
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