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I. K6t qui thgc hiQn vir nh$n x6t, drlnh giri vii nQi dung, chutrng
trinh, phuong phip, thcri gian vi c6ng t6c td chrl'c tloin

1. N|i dung Chuong trinh nghidn cthu, hgc tQp:

- Nghi6n ciru vd vdn h6a, lich sri Ddi Loan: Dodn ilA d6n thdm DOn
Long Scyn, Drii tudng niQm Tuong Gi6i Thach, CO Cung, C6ng vi6n Thpp
PhAn, Ph6 cO Shenkeng, E}6o tdng LanYang, Tda nhd pai g5c lOt.

D6n thdm cdc di tich, th6ng cinh n6i ti6ng tpi Ddi Bdc dA cung cAp
cho t6i crli nhin t6ng th6 ve tich sft, vdn h6a, con ngudi Edi Loan, irong
d6 c6 nhi6u ndt tuong il6ng v6i ViQt Nam, nh6t ld truydn thdng vdn h6a
cta cA Vi6t Nam vd Edi Loan.

- VC chuong trinh nghiCn cfu, hgc tpp: Ed duoc c6c chuyCn gia Edi
Loan thuQc crlc t6 chric: BO Tdi chinh, NgAn hdng Trung uong, Uy ban
Gi6m s5t tdi chinh Ddi Loan, T6ng cuc qu6n l1i duong bO Ddi Loan, Vi6n
nghi€n criu ddo tao Ti€n t6, Trung tAm ph6t tri€n 86o hi€m Edi Loan, Uy
ban Chimg kho6n Edi Loan ... gi6i thi6u hQ th6ng t6 chric, chftc ning,
nhiQm vu cta cic co guffi, ty ban quin ly, gi6m s6t, c6ch thftc td chfrc,
cti6u hdnh hQ th6ng tdi chinh, ng6n hdng Ddi Loan; nhfrng kinh nghi€m
cira Ddi Loan trong viQc xt ly citc khring hoing li6n quan linh vgc tdi
chinh, ng6n hdng.

N6i dung c6c chuyOn d€ r6t phong phri, bao g6rn:

+ C6i c6ch don gi6n h6a c6c thfi tuc vd thu6: Chinh srich thu6 ti6u
dirng, Quy trinh hodn thu6 cho du khrlch nu6c ngodi trong c6c thdnh ph6

l.
ddc quy€n vd toa nhd Ddi Bdc, Co ch6 H6i quan I cria, Quy trinh hodn
thu.5 vd v6 di6n tri



+ Vti qu6n ly NgAn sdch: HQ th6ng ki6m soiit chi qua Kho bpc, Co ch6
qu6n ly tdi s6n c6ng, v6n Nhd nu6c t4i doanh nghiQp, Ccr ch6 hqp r6c
c6ng - tu (PPP).

. + vo hQ th6ng b6o hi6rn: Thi truong vd kinh nghiQm phrit tri6n bao
hi6m nhAn thg, phi nh6n thg t4i Ddi Loan.

+ ve chinh srlch ti6n tQ va quan ly thi trucrng tdi chinh tion tQ: c5c
cdng cu ctia chinh s6ch ti6n te vd v?n hdnh chinh s6ch, HQ th6ng thanh
torin li6n ngan hdng, Qudn ly ngopi troi va du trir ngo4i h6i, Gi6m srit hQ

th6ng tdi chfnh ng6n hdng Ddi Loan.

+ VA.thi trudng chung kho6n: Vi6c qudn ly, vpn hdnh vd gi6m s6t thi(.
trudng v6n va thi truong chring khorin Edi Loan.

c6c chuy6n gia Edi Loan dd nhiQt tinh tra loi thlng thin nhtng c6u
hoi, thic mic cria thdnh vi6n trong Dodn vA nhtrng ,6n oA thuc ti6n cria
Ddi Loan vd gqi y chinh s6ch v6i Viqt Nam.

- V0 thdrn quan thuc ti6n: Dodn dd thdrn quan Trung t6m dO liQu xanh
thuQc 86 Tei chinh, Trung tdrn gi6rn s6t thu phi duong cao t5c, Tpp dodn
thu6c 15, ruou Ddi Loan, 'frung t6m th6ng tin rdi chinh thuQc BQ Tei
chinh, 86o hi6rn ti6n gui Eiri Loan, vi6n tdi chinh ngan hdng Ddi Loan,
Vi6n Bio hi6m Ddi Loan, Ng6n hdng Edi Loan, HiethOi NgAn hdng Ddi
Loan, NgAn hdng Cathay, C6ng ty b6o hi6m nh6n thg, C6ng ty b6o hiiSm
phi nhAn tho, Ngdn hdng EQ nhAt, Trung tAm giao dich chirng kho6n
OTC, Trung t6rn giao dfch hqp <l6ng tuong lai, So eiao dich chring khorln
Ddi Loan, pic- giao dich hodn thri6 vA1 tai san"bay SongShan vd rda
nhd 101 Ddi BAc.

c5c chuy6n thdm thgc ttl girip t6i hiiSu 16 hon viqc rip dpng thlrc ti6n
nhirng chfnh s6ch cria Ddi Loan

2. Ddnh gi(i vi nQi dung, chtong trinh, phnong phtip, thdi gian vd cilng
tdc tO chftc cfia l)odn:

- v6 nOi dung chucrng trinh: Phu hop v6i tinh hinh thuc tiSn cria viQt
Nam vc nhirng vAn dc n6ng, cAn gi6i q"yet nhu: viQc ki6m so6t chi tiOu
c6ng quahQ th6ng Kho bac, cii c6ch chinh srich thu6, Chinh s6ch quan lf
hop t6c dAu tu PPP, QuAn li thi truong ngo4i nOi va euI dU trfr ngoai h6l,
Gi6m srit vd quAn ly thi truong v6n, thi trudng chring khorin vd bio hiiSm,
rr.^ r . a ,vr€c tai co.cau vd xu ly ng xdu cria c6c t6 chirc tfn dung, Gi6m s6t vd vpn
hdnh hQ.th6ng thanh.to6n quoc gia, Dq b6o vd ngdn chdn khirng ho6ng tdi
chinh ti6n tQ trong n6n kinh t6,

. - Phucrng ph6p, thdi gian vd c6ng t6c t(t chfrc Dodn: Thdnh phAn Dodn
g6m nhirng chuycn gia vd l5nh clao cap cao trong linh vqc tdi ihinh ng6n
hdng, thuQc c6p Trung ucrng vd dia phuong tuQc nhirng dia bdn ndng
dOng, c6 nhirng ho4t <16ng s6i dQng, c6 tAm 6nh huong quan trong t6i cdc
quy6t srich vd thpc thi chinh srich tdi chinh ng6n hdng ViQt Nam. Th6ng
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qua chuong trinh ndy, c6c thdnh vi6n d6u sc c6 th6 n6ng cao su hi6u bi6t
cria c6c vd cric chinh siich tdi chinh vd ngdn hdng, rg pnat tri€n vd thdnh
tgu vq tdi chinh ng6n hing cria Ddi Loan, dfc t<6t nnfrng kinh nghiQm quy
b6u d,5 cirng chia s6 vd v6n dqng trong ho4t dQng thUc tGn cfia VigrNam.

Thoi gian kh6a ddo tao, nghiCn criu ld phu hqp. c6ng tdc td chric Dodn
duoc thUc hien chu d6o, ty my d6n tung chi ti6t; c6 sg ptrOi h-o. p chdt chE
giira c6c co quan li€n quan cria Viet Nam vd Ddi Loan cl6 xri ly circ v6n d6
ph6t sinh.

II. Nhfrng ki5n thrlc, kinh nghiQm tle ti6p thu vir tld xu6t vgn dgng
vio cdng tric chuy6n m6n, quin lf tlidu hirnh cria co quan, don vi
cdng tic:

1. Vi cdi ctich chinh sdch thu| thu nhQp:

Trong sO t S lo4i thui5 cta Ddi Loan, thu6 thu nhdp t6ng hqp ld mQt
trong nhirng khoin thu6 quan trong do sd lugng nguoi nQp thu6, doanh
thu thu6 r6t l6n, n6n c6 mric dQ 6nh hucrng l6n d6n ngu6n ihu ngAn silch
nhd nudc vd t6c dQng d6n c6c tAng l6p d6n cu. NIm 2017 doanh thu thu6
dqt 4,959.72 triQu Ddi tQ, chi6m 24% t6ng s6 thu6 trong cA nudc.

e6t aAu ttr nirn 2012, Edi Loan chuy6n il viQc ngudi nQp thu6 ph6i
tg k6 khai nQp thu6 sang cn€ a9 co quan thu6 chri dQng tinh thu6 thay cho

I l.ngudi nQp thu€ r6i grii cho ngudi nQp thu6 tham kh6o, xric nhpn ho4c di6u
chinh sd thui5 phii nQp hdng ndm. ViQc ndy.cta gi6m thi6u viQc ngudi nQp
thu€ ph6i tg thu thAp dfr lieu tinh thui5 vd cli€n td khai nhu crlch ldm tru6c
tl6y. Di6u ndy dd mang lai hiQu quA to l6n trong vi6c ti6t kiem chi phi x5
hQ1, mang l4i sp hAi ldng cho hcrn 90%.nguoi nQp thu6.. Tuy nhi6n v6i
di€u ki6n co quan thuO c6 dt dtr liQu v€ nguoi nQp thu6 (bao g6m thu
nh4p vd c6c kho6n kh6u tru), co sU t6t nOi thdng qua m?ng internet hopc
bm diQn gifa ngudi nQp thu6 vd co quan thu6.

2. Vi co ch€ thu thu| kinh doanh gid tr! gia tdng trong thu'ong mgi
iliQn tir xuydn bidn gi6i.

Cung v6i sp ph6t trirSn ctia giao dich qua m4ng (hay con goi ld thuong
mai diQn tft), nhim duy tri sg c6ng bing vC thu6 gita nhfrng nguoi kinh
doanh trong nu6c vd ngodi nudc qua con duong thpc thi3 vd qua m?ng,
cdn cir Luat Thu6 Kinh doanh girl tri gia rdng vd phi gi6 tri gia tdng (ggi
tet ld Luflt Thu6 Kinh doanh), Luflt Thu6 thu nhfp, Quy cllnh v6 ki6m tra
thu6 tNpN vd c6c quy dinh li6n quan kh6c, BO Tdi chinh Edi Loan d5
ban hdnh "Quy tic Thui5 Kinh doanh vd Thu6 thu nh4p trong giao dlch
di6n t[r" vdo 51512005. EC nim bit ngu6n thu6 vd thirc <lAy canh tranh

^ ,J
cong bang gifia cric DN thuong mAi cliEn tu trong vd ngodi nu6c, ngdy
2811212016 Chinh phri Edi Loan dd ban hdnh sria AOi mQt phAn "Lu4t
thu6 kinh doanh gi6 tri gia tdng vd phi giri tri gia tdng", q,ry Airn nN
thuong mai dien tu nudc ngodi bdn circ dich vU diqn tt cho mQt cd nh6n
trong nu6c md kh6ng c6 clfa tli€m kinh doantr cO ainh sE ph6i ding ky
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thu6 vd kC khai nQp thu6 DN tai DL. Quy dinh ndy bit dAu thgc hiQn tu
ngdy 0110512017 .

. E6i tugng 6p dqng ld C6c DN, co quan, t6 chirc, c6ng ty nu6c ngodi
kh6ng c6 dia di6rn kinh doann cO Ainn trong lanh th6 Ddi Loan, c6 b6n

dich vu diQn t[r cho kh6ch hdng ld c6 nhAn trong nu6c. Nguong deng ky
(NTD 480.000 tuong duong 16.000 USD.

. Nhd kinh cloanh dich vu diqn tu ph6i phu hgp c6c di6u kiQn sau: (1)
C6c dich vu dugc tAi vd luu trlr vC cdc thi6t bi rn6y tinh ho{c c6c thi6t bi
di dQng th6ng qua Internet holc c6c phuong tiQn dien tu kh6c; (2) Citc
dich vu kh6ng cAn tAi vd luu trir vd thiet bi md truc titlp sri dqng trdn
Internet ho{c phuong tiQn diQn tu kh6c; (3) C6c dich vp kh6c dugc cung

cAp qua Intemet hoflc cdc phucrng tiqn dign tir kh6c.

. Thi6t k6 trang th6ng tin dcrn giAn d6 cleng ky vd kO khai nQp thu6
(Giao diQn ti6ng Trung vd ti6ng Anh) Cho DN I kho6ng thoi h4n duoc
rni6n khai lpp h6a don (tru6c 3111212018). Trang th6ng tin truc tuy6n
(giao diQn ti6ng Trung vd ti6ng Anh) c6 nQi dung co b6n: (i) Th6ng tin
ddng ky thu6 bao g6rn th6ng tin co b6n cria ngudi KD thuong rnai diQn

tri nu6c ngodi vd th6ng tin co b6n cria Dai ly thu6 do doanh nghiQp tg
chgn; (ii) Thdng tin kC khai nQp thu6 kinh doanh; (iii) Tra cuu th6ng tin
cleng ky thu6 cria ngudi kinh doanh g6rn th6ng tin TCn vd md sO th6ng
nh6t cfia nguoi KD thuong rn4i diQn tu nudc ngodi dE dang ky, (iv)
Th6ng tin ddng ky tdi kho6n vA mpt md g6rn thdng tin x6c nhqn cria

nguoi nQp thu6 vd d4i ly thu6; (v) Th6ng tin t6i tdi liQu Thu th4p c6c tdi
lieu li6n quan bdng phuong tien dign tt...
. Quy dinh cria Ddi Loan quy dinh rd nhfr'ng dich vu do nhd cung cAp

dlch vy nudc ngodi hiQn di0n/kh6ng hiQn dien tai Ddi Loan cung c6plldm
dfch vp trung gian cung c6p cllch vu cho ngu<ri cu trir/khdng cu trri phAi

ho4c kh6ng ph6i nQp thu6 VAT qua Tharn kh6o c6ch ldm cira Li6n minh
Ch6u Au vd FIdn Qu6c, 6p dqng tht tr,rc gi6n tiQn cho DN thuong mai
diQn tri nu6c ngodi R2C trong ctdng ky thu6.

DAy ld mQt.c6ch ldm cAn tharn kh6o ct6i v6i Viet Nam trong viQc quAn

ly, thu thu6 d6i v6i cdc giao dlch thuong rnai xuy6n bi€n gi6i cung c6p

dich vu trdn lSnh tO Viet Nam khi thqc hiQn c6c cam t<6t WTO.

3. VG quin lf h6a don brin hing:

Tri ndm 1950, t6ng ngu6n thu thu6 Vat cira Ddi Loan vdo kho6ng 29
triQu Ddi tQlndrn. Tr:r 01/0 lll95l, Edi Loan 6p dr,rng Quy dinh vC ap dung
th6ng nh6t h6a rlon tinh Ddi l-oan vd biQn ph6p t4m thdi trao thucrng tinh
Ddi Loan. Theo d6: Cu m6t 2 th6ng l4i quay thuong I lAn cho c6c hoa
dcrn b6n hdng,.thdi gian quay thu&ng ld ngdy 25 cua th6ng, rnuc tning
thudng cao nhAt hiQn nay lA l0 triQu Ddi tQ. IliQn ph6p ndy dd d6nh vdo
t6m ly ngudi dAn kj,vQng minh tling thuong, rnd dpt duoc hiQu qud girim
s6t c6c hQ kinh doanh vd gi6m chi phi thu thu6 rnQt crich hiQu qu6. Sau 1
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nSrn thuc hi6n, thu nhap tir thu6 vAt cria Ddi Loan dat kho6ng 51 tri0u
ddi t0, tdngT6Yo so vdi nim 1950, diSn nay biQn phSp ndy vin dugc duy
tri vd ld mQt kinh nghi€m thuc titln t6t OC Vigt Nam nghidn ciru vpn dUng
trong viQc qu6n ty tfru6.

4. Kilm sodt tfn dqng cd lrya ch,gn trong thqrc thi chlnh sdch
tiin tQ:

Edi Loan thUc hiQn ki6rn sorlt d6i vdi c6c khoin cho vay c6 d6u
hiQu b6t thulng, c6 khi ndng g6y hpi it6i vdi n6n kinh t6 nhu chl vay b6t
dQng s6n vd cho vay ti6u dung. D6ng thoi cfrng c6 chinh srlch uu dii
ri6ng OOi vOi nhfrng linh vyc cAn khuy6n khich nhu: cho vay n6ng
nghiQp, ndng th6n; chuong trinh tin dUng xanh; tham gia nguydn tic
xich d4o...

4.1. Ki€m sodt t[n dwng c6 lua chsn vd biAn phdp xa ly khi phdt hi€n
diiu hi€u khong ldnh manh cila tln dqtng:

,-;. ..
KC tu sau cu6c khring hoing ng xdu Th6 tin dUng ndm 2005 (do sg

ph6t triiSn mpnh mE ctra cric C6ng ty tdi chinh vd tin aU"g ti6u dung giai
do4n 2001 -2004), Ddi Loan de rut ra nhiOu bdi hgc kinh nghiQm v€ viqc
nhpn bi6t vd ftng ph6 khirng ho6ng tdi chinh ngdn hdng. Ei& d6 gifp Ddi
Loan trSnh d*q" I s6 cuQc khring ho6ng md c6c nu6c kh6c gap phiinhu:
Bdi hgc ki6m so6t cho vay b6t dQng s6n Edi l-oan nhirng nam ttr 2009
d6n 2015 c6 nhi0u n6t tuong d6ng v6i ViQt Nam dfl gitip Ddi Loan ngin
ch{n dugc mQt cu6c khring hoing tdi chinh c6 ngudn g6c tu khring hoang
b6t dQng sin:. Tru6c nam 2009, do tin dUng ngan hang Ddi Loan tAp..\trung qu6 nhi6u vdo ciic khoin cho vay b6t <lQng s6n, vdi dAu hiQu nh6n
bitlt chinh.(i) Ti l€ cho vay b6t dQng s6n/t6ng du ns vd (ii) ty lQ du nq
cho vay b6t ilQng sAn/GDP vugt ngudng c6nh b6o. CU th6 le c6c khoin
cho vay nhd cr rndi o Ddi Bic, n6n tir nim 2009 Ngdn hdng Trung uong
Ddi Loan dA 6p dUng c6c biQn phrip thAn trong vC tai chfnh d6i vdi c6c
kho6n tin dUng b6t dQng s6n nhim ngdn ch{n bong b6ng b6t d6ng s6n.
Cu th6:

+. Th6ng l)l2009 b8t ddu ti6n hdnh tuy6n truydn k6u ggi c6c ng6n
hdng cAn th4n trong hon trong crlc kho6n cho vay b6t clQng s6n.

+ th6ng 612010 Thgc hi6n c6c quy dinh vi: cho vay mua nhi d c6c
khu vgc cq th6, ffong d6 gidi han tli l€ b6o cl6m (I-TV) o muc 70% gi|tri
b6t dQng sin (nhd, d6t)

+ Thring l2l20l0 NgAn hdng TW Edi Loan da: (i) Md rQng pham
vi c6c linh vgc cu th6 (nhd o vd xdy dUng ha t6ng khu c6ng nghiQp; mQt
sO khu vgc thuQc Ddi Bic c6 d6u hiQu dAu co) vd giAm ty, l9 bao O-am tOi
da xu6ng 60% gi|tri b6t clQng s6n vd (ii) Dua cdc khoAn cho vay c6 b6o
d6m bang nhd, d6t vdo pham vi h4n ch6 1tu cdn nhd thri 3 tro di...)
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+ Th6ng 612012 thUc hien c6c quy dinh vO cho vay mua nhir gi5 tri
l6n, ty lQ ddm b6o t6i da 60Yo gi6 tri cin nh2r, khdng duoc uu ddi vC lai
su6t cho vay d6i v6i kh6ch hAng.

+ Th6ng 612014: Sria ct6i c6c quy dinh vO cho vay rnua nhd 6 c6c

khu vgc cr,r th6, md rQng phprn vi c5c khu vqc vd giAm ty lQ dAm bAo

+ Th6ng 212015 YCu cAu c6c ng6n hdng tdng cudng citc biQn ph6p

ky luflt d6 cho vay cdc chir dAu tu x6y dgng c6c Khu c6ng nghiQp

Ktit qui ci;r- cdc biQn ph6p tr6n:

Ti lq cho vay b6t dQng s6n tr6n t6ng du ng dd gi6m *,r6ng cdn 35%
vAo thSng 0212016 so v6i muc 37.59o/o cua th6ng 612010, ti l0 cho vay
nhA o mdi t4i c6c khu vuc cu th6 giAm cdn 40.27oh vdo th6ng 0212016 so

vdi mric 64.99% cria th6ng 612010

Ti lt b6o dAm (LTV) ct:r- c6c kho6n vay b6t dQng sAn giArn trong
khi lai su6t cho vay tdng nhg. Giao dich tr6n thi trudng nhd dAt & mirc
kh6 khi6m t6n vd gi6 nhd giAm dAn, nguy co bong bong b6t dQng s6n

duoc ki6m so6t.

Tri ndm 2015 dung hAu h6t c6c.biQn ph6p an.toAn vi m6, th6ng

812015 NgAn hdng TW Ddi I-oan dE di€u chinh rnQt s6 biQn ph6p an todn

vi m6, bao g6m thu hgp phprn vi c6c khu vqc cg th6 vd tdng mric trAn ti lQ

b6o d6m. Tir thring 312016 NgAn hdng tW Ddi Loan ti6p tpc hriy bo hAu

h6t c6c biQn ph6p an todn vd chi giir lpi cric quy dinh li6n quan d6n c6c

khoAn cho vay nhd o co gi|tri cao tai mQt s6 khu vuc thuQc Ddi BAc.

Bdi hgc rirt ra ld: NgAn hdng Trung ucrng cAn xAy dpng c5c ti6u
thric cAnh bdo s6rn d6u hiQu cria nguy. co .bong b6ng trong ngdnh
nghe/linh vgc nii ro, theo d6i s6t di6n bi6n <16 c6 cdnh b6o vd co biQn

phdp can thiQp s6m ngdn ch{n nguy co. Sq can thiQp klp thoi, quytit liQt

crha NgAn hdng trung uong ld cAn thi6t tr6nh gAy khring hoAng nAn kinh
te.

4.2. Dinh hadng chlnh sdch tin dwng phit hqp vdi ru ti€n cua Chinh
phil'

M{c du Ddi Loan c6 ndn kinh t6 thi trudng ph6t tri6n ffong khu vuc,
nhung chinh quy6n Edi Loan v6n c6 su can thiQp dinh hucrng chinh s6ch

ph6t tri6n kinh t6 xa hQi phu h-o. p v6i muc ti6u ph6t tri6n chung nhu:

- Chinh sSch h5 trg ph6t tri6n doanh nghigp nho vd vria (SMEs):

Tr6n thf trubng v6n, tu ndm 2014. Ddi Loan c6 sdn GISA ddnh cho
doanh nghiQp khoi nghiQp vd doanh nghiQp s6ng t4o c6 v6n diAu lQ < 50
trieu Edi tQ vd s5n sAng ti6p nhfln c<v ch6 hudng d6n li6n hqp thdnh lap
C6ng ty. C6c doanh nghiQp tharn gia sirn GISA duoc tu vAn mi6n phi vC

thdnh lflp, qudn tri, kC to6n doanh nghiQp. DOn 2016 ddc6 1.000 doanh
nghiQp nh4n <lugc sp h6 trg ti'sdn GISA. Hiqn cdn 80 doanh nghiQp dang



nh6n h5 trg vdi sO ,r6n <15ng ky 260 triQu Edi tq. Khi quy m6, nhu cAu
ho4t dQng dfi lon, doanh nghiQp duoc h6 trq d6 chuAn bi vd tham gia sdn
ofc,hi6n co 1.018 doanh nghiQp vdi s6 v6n 4.078 ti Eai tQ. v6 h6 tro
ti6p cpn tin dung: Edi Loan if,ant, lOp Quy BAo ldnh cho DNNVV; c6 I
Ngdn hdng thucrng mai Nhd nudc (Bank of Taiwan) vd 7 Ng6n hdng
thucrng mpi c6 v6n Nhd nudc thuc hiQn nhiQm vu h5 tro cho bxNvv,
dinh k, 2-3 ndm, Nhd nu6c c6 drlnh gi6 vc chi s6 t[ng truong tin dr,rng
eoi voi DNNVV cfra 8 ngdn hdng ndy; ngodi viQc .rng16p tiridung, c6c
ngan hdng cdn phii tu v6n cho doanh nghiCp thuc hiQn c6c thir tr,rc cho
vay, th6ng tin thi trudng vd quan tri doanh nghiQp ld nhirng thf DNNVV
dang thi6u.

D6i lpi, chinh pht sc thgc hiQn nghia vu b6o l6nh tir eu! 86o l6nh
DNNVV ooi voi crlc khoan no x6u . iy, du ng v6i hBn mirc 3 r,i Ddi tQ;
khi khtng hoing, cilc khoan no cfra DNNVV s6 dugc lopi tru ctc xft ly.

5. Ki5m sorit hQ thdng thanh toin cria c6c doanh nghiQp Fintech:

Fintech ld s6n phAp cria cuQc c6ch mang khoa hgc c6ng nghQ 4.0, le
xu hudng phrit.tri6n t6t yi5u trong hoat d6ng tdi chinh ng-6n hdng tr6n
pham vi toiin cdu; n6 mang lai co hQi hqp titc phit trii5n giira cric loanh
nghiQp c6ng nghQ vd doanh nghiQp ngAn hang, ddng thdi cfrng d{t ra
nhirng thrich thirc v6i hoBt dQng ng6n hdng truydn th6ng.

Tai_ Ddi Loan hopt dQng thanh to6n cta c6c doanh nghigp Fintech
phrit trii5n r6t m4nh v6i doanh s6 thanh toin 2017 khoang rTo.obo ti Ddi
tQ. vi6n Hdnh chinh Ddi Loan cfrng dE d{t ra chi ticu d6n ndm 2025 ty lQ

thanh to5n ph6 cflp qua hinh thric thanh to6n ndy chi6rn 90% t6ng s6
ngudi.sri dung ring dung thanh torln di dOng vd. cflng dE c6 nhtng bu6c di
ban d6u girim srit ho4t ilQng ndy vdi quan di6rn: Ni5u chi phrlt tri6n/coi
trgng v€ c6ng nghQ, coi nhg hopt dQng ng6n hdng sE c6 hfu qu6, tpo g6nh
n{ng cho hc th6ng tdi chfnh. uy ban Gi6rn srit tdi chinh oei Loan thgc
hiQn gi6rn srlt chat che ho4t dOng ph6t hdnh vd thanh to5n th6 cria cdc
cgrg ty ph5t hdnh thd thanh to6n qua vi€c gi6i hpn han mric t6i da nap
ti€n, han mric tin dung cho chri th6 vd phii do I Ng6n hdng li6n ktit quan
ly tdi khoAn ngudi dung.

. D6ng thdi, BO Tdi chinh Ddi Loan dd s6rn cho thdnh lap C6ng ty c6
phAn Taiwan Pay, ndrn 2013 chuyiSn giao cho Ngdn hdng Trung u*g
quan ly voi 37o/o 

"o 
pnAn thuQc cbc Ngan hdng T*;;;L;i;3";3;

2016 c6 su tharn gia cta 12 ngdn hdng, d6n cu6i 2ol7 dE c6 27 ngan
hdng tharn gia. so vdi ciic c6ng ty khric c6 thi phan cllng k€ (Apple pay,
SarnSung Pay, Android Pay) dang ho4t <l0ng tai Edi Loan, Taiwan pay
c6 nhirng uu th6 vuot trQi nhu: Thanh torin d.rg. cho c6 the tin dqng vd
Th6 ghi no (c6ng ty kh6c chi thanh to6n Th6 tin dr;ng); phpm vi sir dung
cho c6,rrru rlrr, thanh to6n h6a don (thu6) vA chuyCn-tien (COng ty kil6c
chi cho rnua sirn).



pC tr6 tro cho hopt dQng ndy, DAi Loan .rng .6p cho doanh nghiOp

th6ng tin kh6ch hdng d6 doanh nghiQp co th6,s6m nhfln diQn vd dSnh gi6

nii rf. D6ng thoi phTt triOn, hodn thiQn hQ th6ng thanh, qyy6t todn nhirn
crng c6p tintr tnann khoin, an todn, hiQu qu6 cta hq th6ng thanh to6n,

d6ng tn&i bao dam su 6n dinh cria thi trudng tdi chinh, ti6n tQ vd h6 trg
tdng truong kinh t6. Chinh alVen Ddi I-oan dang n5 lqc ph6i hgp v6i c6c

v6i c6c t6 chirc tdi chinh dC thi6t lAp rnQt ti6u chuAn thanh toiin chung

bing m5 QR de th6ng nh6t c6c m5 QR kh6c nhau 6 Dai Loan.

6. Tii co'c6u TCTD vh xfr Iy ng xiu c6c TCTI)

Ngodi cuQc khirng hoang The tin dung giai do?n 2003-2005, tir ndm

2000 d6n nay, Chinh quyen Ddi Loan chua ghi nh4n c6 khring ho6ng tdi
chinh kC ci giai do4n 2008 - 201"0. Nhung cdc co quan liOn quan ctra Ddi

Loan: NgAn hdng Trung umg, Uy ban gi6rn s6t tdi chinh, B0 Tdl chinh

Ddi Loan dudi sU chi dpo cira Chinh phri da sdm thqc hiQn nhi6u biQn

ph6p ngan ngira vd xri ly s6m nhirng ddLu hiqu bAt 6n cira thi truong tdi

chinh tiAn te nhu: Co ch6 xu ly tdi s6n bAo luu vd rirt khoi thi trudng c6c

td chric tin dqng ho4t dQng y6u kern

6.t.Thdnh l\p QuI ftfi *iiit tin dqtng:

Sau khtng ho6ng kinh t6 thi5 gi6i ndm I 997-1998, My de co dp b5o

sE c6 khring hodng tAi chinh d Dni Loan. Ndrn 2001, ViQn lap ph6p Ddi

Loan th6ng qua dao luat cle c6c doanh nghiQp c6 th6 rirt khoi thf trudng an

toin, trong do co viQc thdnh l{p Quy T6i thi6t tin dqng tr6n co.sd $u.
khAo kinh nghiQm c[ra c6c nu6c ph6t tri6n, nh6t ld My de c6 ngu6n hd trg
xri ly chi tr6 khi co T6 chirc tin dqng lAm vdo khring ho6ng.

- Ngu6n v6n cria Qu!: Trich 5% tir kho6n thu thu6 thu nh4p doanh

nghiQp tin dqng da nQp cho NgAn s6ch (tu th6ng 0ll2OO2 d6n th6ng 2l20lo
tricn )04,5 ti Edi tq) va thu nhpp tu phi b6o hi6rn ti6n gui (tir th6ng

Oll20O2 d6n thdng 1212011 ld 25,8 ti Ddi te).

- D6i tugng 6p dpng: D6 xri li khi 'ICTD (i) co gi6 tri rdng sau khi
di6u chinh ld sd 6rn hoac (ii) Kh6ng co ndng lgc thpc-hiQn chi tri nghia vu
ng ho{c (iii) c6 tinh trang tdi chinh x6u di, kh6ng the tiep tpc kinh doanh

phAi rirt khoi thitrudng.

- Nguy6n tic b6i thudng chi trri kho6n ng ti6n grii vd khoAn ng phi

tiAn gfti:1i) Nq ti6n giri bAo lsnh todn b0; (ii) Nq phi ti6n gtri: kh6ng thlrc

hien b6o l6nh d6i vtii c6c khoAn n<1 phi ti6n gui ph6t sinh sau ngdy

221612005"

- Phuong thric xu ly chc,t6 chuc tin dr,rng hoat dQng y6u k6m trong
thdi gian thiei t4p quy t6i thi5t tin dpng: (i) Dam ph6n d0 nghi mQt ng6n

hdng x6c clinh dirng ra g6nh v6c; (ii) DArn ph6n d€ nghi s5p nh4p.n6ng hQi

x6c rlinh. (iii) Chdo b6n c6ng khai Mirc chCnh lQch giira phAn b6i thudng
tr6 ng vugt qu6 tdi sAn md Qfry t6i thi6t tin dung phei b6i thucrng chi tr6.



- Ccr ch6 mua lai sau b6n tin dung: Trong vdng 2 ndm tinh tu ngdy
co. so chuy,5n nhugng vd thupn nhfln todn b6, n6u b€n tin dqng phir liqp
di6u kiQn mua lai, thi b€n b6n mua lqig}yo du no g6c chua tratqithoi di€m
b5n lpi.

HiQu qu6 co ch6: Tinh tu khi thdnh lflp c16n 3l/1212017, Qu! T6i thi6t
tin dpng dd xri ly chi trA cho 56 TCTD sO ti6n 2,077 ti Ddi te; C6c vU chdo
brin d6u thau thupn lgi, vd sti ng md b0n mua thuc hiQn brln lpi chi chitlm
25,7oA rO ng d5 chon, c6 t6ng cQng khodng 6.800 nhAn vi6n (chi)m 67%
b0 nh6n vi6n trong hq th6ng c6c td chirc tin dUng bi xri ly), duqc c6c Ngdn
hdng cam k6t gitr lai.

ViQc thdnfr lflp Quy t6i thiiit tin dUng ld mQt gqi y chinh s6ch trung
han cho viQt Nam nhim b6o dam ngu6n luc tdi chinh cho xri ly ng x6u cria
TCTD rn6t c5ch cdn co, chir dQng.

6.2. Eiiu chinh chtbc ndng, nhiQm vqr ctio ctic co quon qudn l!,, gidm
stit th! trwdng tdi chfnh, ngAn hdng.

ViQc giSm s5t thi trudng tdi chinh cria Ddi Loan do Uy ban gi6m srlt tdi
chfnh thyc hiQn chinh, c6 nhiQm vq gi6m s6t chung OOi vOi ciic linh vuc
NgAn hdng chring kho5n, b6o hiiSm.

Ngdn hdng TW Ddi L.oan dugc giao nhi6m vg 6n rlinh gi5 c6, tir nim
2008, giao th€m nhiQm vg 6n tlinh tdi chinh cho Ng6n hdng T.ung uong vd
chuy€n giao nhiQm vu giilm srlt TCTD cho Uy ban gi6m srit tdi chinh cli5

gi6ry s6t hqp nhilt circ t6 chric tdi chinh, tin dqng. Edng thdi rlp dgng ti€u
chuAn Basel 3 d6 thUc hiQn girlm sdt NgAn hdng-. Ngan hdng i*ng **g
thr/c hi6n girlm siit vi m6 tr6n c6c linh vgc cAp tin dung,.ngo4i rroi va rre
th6ng thanh to6n, khi ph6t hiQn nhfrng bdt thuong (ty le c6p tin dung vuot
ngu6ng an todn, viQc tu6n thi c5c quy dinh vA thanh to6n, chi tr6, cric gidi
h4n an todn theo ti€u chuAn Basel 3... sE th6ng brio v6i Uy ban girlm s5t tdi
chinh cti5 thUc hiQn girim srit ho{c ki6m tra cu th.5)

Cilc co quan: NgAn hdng Trung umg, Bg Tei chinh, Uy ban gi6m srit
tdi chinh cdn cri chic ndng, nhiQrn vp dugc giao ph6i hqp v6i nhaud6 thgc
hi6n gi6m s5t ho4t clQng c6c TCTD.

Kinh nghiQrn fng ph6 khring ho6ng tdi chinh ndm 2008. Ddi Loan
kh6ng thira nhdn c6 khtng hoing. Nhung chri dQng thgc hiQn 5p dqng
Basel 3, viQc rip dpng Basel 3 tai Ddi Loan kh6ng gap kh6 vi n€n kinh t6
Ddi Loan r6t phat tri6n, co th{ng du thuong mai l6n, tich lty > ti€u dtrng vd
c6c Ngdn hdng Ddi Loan c6 t1i le v6n tOi ttri6ult6ng tdi s6n c6 rui ro cao
(tr6n I l,9%o).

6.3. Sri dpng BAo hii5m ti6n grii Edi Loan:

86o hir5rn ti6n gfti Ddi Loan ld doanh nghiQp nhd nu6c, thdnh lAp ngdy
271911985 c6 V6n Ei€u le 10 ti Eei t0. Chric ndng, nhiQrn vq: Thgc hlQn
b6o hi6m A6i vOi ciic kho6n ti€n gfti c6 gi5 tri dugc b6o hi6m thay d6i theo
tung thoi kj, nhu giai clopn tu th6ng 911985 ct6n 8 th6ng 811987 s6 ti6n
dugc b6o hir5m 700 ngdn Dai t9, tuth6ng 8lirg87 d€n0l/712011 b6o hi0m
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s6 ti6n 1 triQu Ddi tQ; tu' th6ng 7l20}l ct6n th6ng 7I2OOS thUc hiqn bAo hi6rn

l0O% gi6 tri ti6n gui; ti 712005 d6n th6ng 712007 thgc hiQn bAo hi6rn cho

sO du du6i 1,5 tri6u Edi te; ti 07l10l2OOS d6n th6ng l2l20lo, dC ring ph6
vdi khirng ho6ng tdi chinh th6 gi6i, 5p dpng muc bAo hi6m tam thdi cho
todn bQ s6 du tdi kho6n ti€n gtri; ti Oll}ll20l l di5n nay b6o hi6m cho c6c

kho6n ti6n gui du6i 3 trieu Ddi t6 1986 (tucrng duong 100.000 USD, bing
khodng 4 lAn thu nhqp binh qudn dAu nguoi Ddi Loan), thuc hiQn qu6n l1i

gi6m s6t nii ro,b6o hii5m vd tharn gia xu ly circ t6 chftc tin dr,rng c6 tham gia
bio hi6m c6 v6n d6.

Quy m6 bAo hiiSm: FIiQn 86o hi6m Ddi Loan dang thpc hiQn b6o hi6m
o mirc cao cho kho6ng 98oh cilc khoin tiAn grii, diAu ndy t4o ni6m tin virng

.!
chdc cho nguoi grii ti6n vdo c6c TCTD. Tir ndm 1999 d6n nay, 86o hi€m
ti6n gui Edi Loan dd chi trA vh tham gia xu li d6i voi 9 ngAn hdng, l0
HTX tin dung vd 38 Ban tin dUng thuQc Uy ban n6ng nghiQp Edi Loan
quin ly s6 ti€n chi tr6 kho6ng 780 ti Ddi t0. Khi ph6t hiqn TC ID c6 v6n

dC, eeo hi6m ti6n gui tham gia ngay vdo viQc qu6n ly, gi6m s6t TCTD y6u

k6rn d6. DAy ld vd'n dC ViQt Nam cAn nghiOn cfu v6n dung

6.4. ViQc xri ly ng xAu cria TCTD

Theo quy.dinh cira Edi Loan, rngi kho6n vay d6u ph6i c6 b6o dAm,

trong d6 chrl y6u b6o d6m bdng bAt dQng s6n v6i gi6 tri l6n hon nhi€u so

v6i, giit tri kho6n.vay. N6n cfrng,nhu ViQt Narn, vi6c xri ly ng xdu then
ch6t vAn ld co ch6 thanh khoAn bAt dQng s6n.

Ngodi vi6c xri ly theo c6ch th6ng thudng, Edi Loan cdn 6p dung
mQt s6 biQn ph6p nhim xri ly tdi sAn b6o dim no vay vdi Gia trf tdi sAn

b6o luu do cdn bQ ti6p qu6n ho{c c6n bQ thanh ly tiCp tuc xfr ly kho6ng
23,8ty ddi te, g6m c6c loai: (1). nat dQng sAn: kh6ch s4n, tda nhd cao

tAng, bdi d6 xe, tAng ngArn, d6t n6ng nghiQp, d6t sucm d6i, nrii v.v... (2).
Tin dung b6o luu: chri y6u ld c6ng ty li6n k6t cira t4p dodn vd, cdc thuong
vp b6n l4i ngdn hdng thu4n nhpn (3). D6 c6: Cdc t6c phArn nghQ thuat d6

l ..
c6 thu$c so hiru cira ngdn hdng; (a). V6n chir so hiru (c6 ph6n): vdn ch[r

so hiru (cd phdn) t4i ngAn hdng Asia United Bank vd tda thrlp Taipei
101....

Viec brin tdi s6n duoc thUc hiqn du6i crlc hinh thuc: (i) Tdi siin bAo

luu ld tdi s6n chdo b6n d6u thAu c6ng khai 2 hn trd l6n v6n kh6ng thdnh
- J rr

c6ng, hodc ndm trong.trudng hqp dic bi€t, sau khi da trinh HQi d6ng
qudn tri c6ng ty b6o hi6rn ti6n giri ph6 duyQt, s€ ddm ph6n vdi nhd ddu tu
c6 nguyQn veng mua. (ii) Trucrng hgp c6 thi trudng giao dich c6ng khai,
tham kh6o gi6 giao dich thdnh c6ng cria th! trucrng dC xir ly theo thi
trudng giao dich c6ng khai.

KCt qu6 giao dich d6n 3lll2l2)l7:D5, xti'ly cho kh6i tdi s6n b6o

d6m co 'I6ng pi6 tri rdng tdi sAn bAo dAn-r de

bdn giao theo gi6 tri s6 sdch tpi thcri <1i6m birn giao tdi sAn: 23.754 ti Eei

l0



tC; Gi6 trf rong tr6n s6 srich ld 3.067 tj Edi tQ; Sd ti6n thu dugc sau khi
b6n duoc tdi s6n lil 2l .192 ty tuong duong 89 ,2 o giri tri tr€n s6 sdch.

Co ch€ giao dlch brln tdi s6n b6o d6m tai Edi Loan kh5 dcrn gi6n
thirc dAy nhanh qu6 trinh xri ly no xAu cria TCTD. Tai ViQt Nam, vi6c
b6n tdi s6n b6o d6m ng vay cira kh6ch hdng r6t phric tpp thucrng m6t 3-
3,5 ndm ldm chdm qurl trinh xft ly no cta TCTD, khdng b6o dim sg c6ng
bing giua 2 b€n di vay vd cho vay... Thyc hi6n Nghi quy6t 42 cfia QuOc
hQi, vi6c tri6n khai c6 thu4n tiQn hcrn, nhung v6n cdn r6t.rhi6u trd ngai,
kh6 khan Anh huong l6n d6n ti€n t10 xri ly ng x6u oiua circ TCTD cAn ti6p
tgc dugc nghiCn cuu th6o gd, d{c biQt ld co ch6 cho ph6p TCTD dugc
chir dQng thuc hiQn quy€n ctia chri nq d6i v6i kho6n no x6u phrlt sinh.

III. Dd xu6t, ki6n nghivd c6ng t6c t6 chrfrc I)oin:
- VC thdnh phAn Eodn: Chuy6n dC tai chinh ngdn hdng n6n c6 th6m

thdnh vi6n ld c6n b6 co quan Thu6, Hdi quan tpi Trung uong vd c6c
tinh, thdnh ph6 co quy rn6 hopt dQng l6n, ndng dQng: Quing Ninh, Hd
NOi, Ed NEng, thdnh ptrO HO Chi Minh, .

- VA nQi dung chuong trinh: NCn chuy6n s6rn cho c6c thdnh vi€n nQi
dung chuong trinh nghiCn ciru trao d6i tt€ hqc viOn c6 thdi gian chuAn
bi tinh hinh thgc t6 cta ViQt Nam, nhCrng v6n dC cAn quan tAm tim
hi€u, trao d6i them v6i ban, hi6u qui se cao hon.

- Thdi gian t6 chric: Kh6ng n€n t6 chfc Dodn vdo kho6ng thoi gian cu6i
n5m ducrng llch hoflc 6m llch vi crin b0 tn6i tai chinh, ngdn hdng r6t Ui

rip lpc vdo dip ndy

- Cdc chir cl€ cAn nghi€n cuu ti6p hoac nghiCn criu s6u hon: ViQc ch6ng,:.
chuy€n gi6, gian l6n thu6 cta ciic C6ng ty xuy€n qu6c gia, C6ng ty
nu6c ngodi cung c6p dich vU xuy6n bi€n gi6i nhung kh6ng c6 hiQn
diQn thuong rn4i vd biQn phrlp qu6n ly cria Nhd nu6c aOi vOi ciic doanh
nghiQp Fintech; kinh nghiCm cira Ddi Loan trong vi€c ring xri v6i quri
trinh qu6c t6 h6a NhAn d6n tQ cria Trung Qu6c.

Qudng Ninh, ngdy 10 thdng 02 ndm 2018

Ngudi vi6t thu ho4ch,r)*
Nguy6n Vin *)oan.
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