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L THU'C TRANG QUAN TRI VA CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP
1. Hoi ddng thanh vién:

mmusor
THONG TIN VE TINH HINH QUAN TRI
VA CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP

Chire danh Cong
Phan | Trinh| Kinh viée
T| Hova | Nim | Chic | Chirc | Joai d) [nghiém | Cédcvitriquinly | qui
T tén sinh | danh |danhtai| thanh |chuyén nghé di nam giir l}’wz‘
tai | congty | vién | mén | nghiép dugic
doanh khac (néu gia?I
nghiép | c6) A
1. Hoi dong thanh vién /
Truéng ban Thu ky |
Chi Phép ché, Gism déc
. tich . ., | Chi nhanh, Phé Té6n
. ;“nh 17710/ | Hei Chuyén | Tidn | LY | Gism dbo, Thinh vien
goc A B doanh =y ) o
Khénh 1959 dong trach s nohié Ho1 dong thanh vién
thanh BN | kiem Téng Giam déc,
vién Chu tich Hoéi dbng
thanh vién Agribank.
Phé Giam doc Ban Phap
Chu ché, Gidm déc Chi
tich . Quénly | nhénh, Ph6 Téng
;o o) coyen| e | G| Sk N
dong nghi¢p | Pau tu va phét trién
thanh Viét Nam; Phé Chu
vién tich HDTV Agribank.
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Tiét Vin
Thanh

26/03/
1962

Thanh
vién
HDTV
kiém
Téng
Giam

dbe

Thénh
vién
HBTV

Téng
Gidm
doc

Thac
si

Quan ly
doanh

nghiép

Gism d6c Chi nhénh;
Truong Vin phong dal
dién khu vuc Mién
Nam; Pho Téng Giam
doc kiém Trudmg Vin
phong dai dién khu
vire Mién Nam; Thanh
vién Hoi dong thanh
vién kiém Quyén Téng
Gidm dbc Agribank;
Thanh vién Héi ddng

| thanh vién kiém Téng

Gidm dbc Agribank.

Nguyén
Minh Tri

16/12/
1963

Thanh

vién
HDTV

Chuyén
trach

Thac
sT

Phé Giam doc ALCIL,
Gidm dbc Céng ty
Vang bac dd quy TP
HCM, Chu tich Hoi
ddng quén tri, kiém
Gidm déc Céng ty
Vang bac d4 quy va
Chi tich Ho6i déng
quan tri ALC 1II;
Thanh vién H6i déng
thanh vién Agribank.

Nguyén
Vin Minh

25/08/
1962

Thanh
vién
HDTV

Chuyén
trach

Thac
s1

Quén ly
doanh
nghiép

Uy vién Hai dong
quéan tn, Pho Tﬁng
Glam d6c cong ty cb
phén bao hiém
Agribank (ABIC); Cha
tich H61 ddng quan tri
kiém Tong Giam dbc
cong ty cb phan bao
hiém Agribank
(ABIC); Thanh vién
H6i ddng thanh vién
Agribank.

Pham
Hoang
Prc

02/11/
1961

Thanh
vién
HDPTV

Chuyén
trach

Thac
sT

Quan ly
doanh
nghiép

Phé Vu truéng, Vu
Truomg Vu Ké toan tai
chinh Ngan hang Nha
nudc Viét Nam; Thanh
vién Hoi ddéng thianh
vién Agribank.

Nguyén
Viét
Manh

15/02/
1962

Thanh
vién
HDTV

Chuyén
trach

Thac
s1

Quan 1y
doanh
nghigp

Giam d6c Chi nhénh,
Phé Tbéng Gidm dbc
Ngin hang Céng
thuong Viét Nam; Vu
trudng Vu tin dung
Ngén hang Nha nuéc
Viét Nam; Thanh vién
Hoi dbng thanh vién
Agribank.

Hé Van
Son

15/10/
1962

Thanh
vién
HDTV

Chuyén
trach

Thac
s1

Quan ly
doanh

nghiép

Gidm d6c Chi nhénh;
Truéng ban Kiém tra
kiém toan ndi bd
Agnbank Thanh vién
Ho6i ddng thanh vién
Agribank.




II. Ban Piéu hanh

Phé Tnfén ban Quan hé
Nguyén h Quan Iy | quéc té Agribank;
1| Thi ol i, Thac | “Goanh | Gidm déc S Giao
Phuong al‘c ' | nghiép | dich; Phé Téng Gidm
© déc Agribank.
Phé .., | Giam ddc Trung tdm
, ﬁﬁgﬂ 20111/ | Téng Thac %1;‘;‘;11?’ Thé Agribank; Pho
Pl 1968 | Gidm S| pghie Téng Gidm débc
MR déc ¥P Agribank.
Phé Trudmg ban Quan ly
z 2 ik Quan Iy | du én 1y thac dau tu;
e ol i 10| “doanh | Truong ban Binh ché
R P nghiép | tai chinh; Pho Téng
- Gidm dbc Agribank.
i Phé Quin I Trudng ban thim dinh;
4 | Neoo | 07/02/ | Téng Thee | g7 | Giém déc Chi nhénh;
Aﬁg 1960 | Gism ST | sohisp | PhO Tong Gidm déc
déc *P | Agribank.
Phé . £ .
Pham 2 Quan Iy | Gidm déc Chi nhénh;
5 | Toan ool e Tls’:“’ doanh | Phé Téng Gim déc
Vuong dl Ao nghiép | Agribank
Truéng ban Ké hoach
Ngudn vén; :l"ruc'rng
Phé ban Pinh ché tai )
: 2 Quaén 1y | chinh; Trudng ban To
B el 15 e Ti‘.]‘f-“ doanh | chite Lac d8ng vi Tidn
the nghiép | luong kiém Phé Cha
nhiém Uy ban Nhan
sw; Phé Tdng Giam
dbc Agribank.
b Hind . | Quan Iy | Truéng ban Xay d
% |ToDinh | 17/08/ | Téng Tién 8 o e
Ton 1963 | Giém 3 - WEERN oo e Seng
dbe nghiép | Giam déc Agribank.
Trdn Van | 01/11/ '11‘?; Tié | Quén1y | Gidm doc Chi nhénh;
8 | oy wicr | @ érgn ¢ | doanh | Phé Téng Gidm déc
abe nghiép | Agribank
Phé Trudng ban Khach
i N 2 Quan |y | hang Doanh nghiép;
9 %iu)lf:an 019 ;,1,(2)/ (T}?étﬁ Tl;? € | doanh Trudng ban Khach
dbe nghiép | hang 16n; Phé Tong
Gidm déc Agribank.
II1. Ké toan trudéng
) Trudéng ban Quan 1y
Ké todn Du 4n C6 phén hoéa;
Phiing Truéng Truéng ban Théng ké
Vin 12/0p/ | kiém Thae | Quén 1y | va Dy béo kinh té;
1 Himg 1965 Trudng s doanh | Trudng ban Tai chinh
ban Tai p nghiép | Ké todn va Ngén qu¥;
chinh Ké toan trudng kiém
Keé todn Truéng ban Tai chinh
Ké toén Agribank.
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2. Ban kiém soat hodc Kiém so4t vién:
- Danh sach thanh vién Ban Kiém soat:

+ Ong Tréan Trong Dudng, Truéng Ban Kiém soat;

+ Ong Bui Hong Quang, Thanh vién Ban Kiém so4t;

+ Ong Nguyén Bach Duong, Thanh vién Ban Kiém soat;

+ Ong Hoang Vin Thang, Thanh vién Ban Kiém soat.

- Co c4u Ban Kiém soét:
+ B6 phan Kiém toén ndi bé (KTNB) gbm: Truéng KTNB va cic phd
Truéng KTNB; 03 phong KTNB tai Héi s& chinh va 03 phong KTNB tai Vin
phong dai dién Mién Nam, Mién Trung, Tay Nam B6.

+ B phan gitip viéc (phong Thu ky Tdng hop) gom Trudng phong va 01
Pho truéng phong.

3. Thu lao va loi ich cua Héi d6ng thanh vién, thanh vién Ban Kiém soat,
Tong giam doc, Pho Tong giam doc, Ké toan trudng:

Pon vi: nghin dong
, £ Luwong Tién
STT Ho va tén (mie msL | 50 | coban | lwong | Ghichi
anh thiang = =
nam nam
Chu tich
1 Trinh Ngoc Khanh HI?TV 8.5 12.00 | 396,000 792,000
) Tong
2 | Tiét Vin Thanh giam doc 8.2 | 12.00 | 384,000 768,000
‘ Phé CT
3 | Pham Pirc An HDTV | 7.66| 12.00 | 348,000 | 696,000
; ‘ Nghi uru tir
4 | Nguyén Pang Hong TVHDPTV | 7.66| 2.00| 58,000 116,000 | 1/3/2018
5 | Pham Hoang Pic TVHDTV | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
6 |Nguyén ViétManh | TVHDTV | 7.66 | 12.00 | 348,000 | 696,000
i Nghi huu tir
7 | Nguy&n Ngoc TVHDTV | 7.66 | 4.00| 116,000 | 232,000 | 1/5/2018
8 | Nguyén Vin Minh TVHDTV | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
Nghi huu tir
9 | Bing Van Quang TVHDTV | 7.66| 6.00] 174,000 348,000 | 1/7/2018
10 | H6 Vin Son TVHDTV | 7.33| 12.00 | 348,000 696,000
11 Nguyén Minh Tri TVHDTV | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
12 | Nguyén Thi Phuong | Phé TGD | 7.66 | 12.00 | 348,000 | 696,000




13 | Nguyén Hai Long Phé TGP | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
14 | Nguyén Minh Phuong | Pho TGP | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
15 | Pham Toan Vugng Pho TGD | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
16 | Truong Ngoc Anh Phé TGD | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
17 | Té Pinh Ton Pho TGD | 7.33 | 12.00 | 348,000 696,000
18 | Pham Pirc Tuén Phé TGD | 7.33 | 12.00 | 348,000 696,000
19 | Lé Xuén Trung Phé TGP | 7.33 | 12.00 | 348,000 696,000
20 | Trdn Vin Dy Phé TGP | 7.33 [ 12.00 | 348,000 696,000
) Trudng
21 | Trén Trong Dudng Ban KS 7.53 | 12.00 | 360,000 720,000
| TV Ban
22 | Bui Hong Quéng Kiém sodt | 7.66 | 12.00 | 348,000 | 696,000
] TV Ban
23 | Nguyén Bach Duong | Kiém soat | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
, TV Ban
24 | Hoang Vian Thang Kiém sodt | 7.66 | 12.00 | 348,000 696,000
4 - | Phing Vin Hung Ké toén :
25 | Quang trudng 7.33 | 12.00 | 324,000 648,000
Tong 7.63 | 276 16,152,000
4. Cac chinh sach bao ddm trach nhiém cua d6i ngl quan ly
= - Liétké cac nguyén tac vé dao dirc cua doanh nghiép (néu co);
¥ - Liét ké cac chinh sach khéac cua doanh nghiép dé bao dam dao duc va

trach nhiém cta déi ngii quan 1y (néu co):
_ + Quy ché Quén trj diéu hanh ndi by Ngin hing Nong nghiép va Phat
trién néng thoén Viét Nam s6 799/QD-HDTV-UBNS ngay 15/8/2017.

5. V& quan 1y rii ro

5.1. Tai Tru s& chinh

Vai trd, trach nhiém cia Hoi déng thanh vién trong viéc gidm sat rai ro
toan hé théng di dugc quy dinh tai Piéu 1& TS chirc va hoat déng cta Agribank
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 600/QD-HDTV ngay 23/4/2012, theo d6 Hoi
déng thanh vién chiu trach nhiém phé duyét chién lugc, quy trinh quan 1y rdi ro
va gidm sat viéc thuc hién cdc phuong phap phong ngira rii ro. Véi vai tro, trach
nhiém d6 Hoi dong thanh vién, Téng giam ddc da ban hanh, sira ddi, bd sung,
thay thé nhiéu Quy ché, co ché, chinh sich quan trong trong hau hét cic mang
nghié€p vy, linh vuc hoat dong cua Agribank, ndi dung cac vin ban déu gz";.n voi
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cong tac quan tri rii ro, cong tac quan tri rii ro vi thé da duoc cing ¢, dam bao
an toan trong hoat dong cua Agribank, nhu:

- Ban hanh Quy ché quan tri didu hanh ndi bd Agribank; Quy ché quan 1y
nguoi gitr chire danh, chire vu trong hé théng Agribank, thuc hién co ché can bd
cap truong khong gift chirc vu qua hai nhiém ky, khic phuc ton tai, han ché vé
cong tic can bo trude ddy; Quy ché quan 1y lao dong trong hé théng; Quy ché
quy hoach ngudi c6 chirc danh chirc vu trong hé théng; Quy ché td chirc va hoat
dong cta Chi nhanh, PGD trong hé théng, cu thé: :

+ Vin ban hop nhét sé 2059/VBHN-HPTV-TCTL ngay 31/12/2016 Vin
ban hop nhét Quy ché quan 1y lao dong trong hé théng Agribank va QD sira ddi,
b sung s6 806/QD-HPTV-TCTL ngay 15/8/2017;

+ Vin ban hop nhét s6 2056/VBHN-HPTV-UBNS ngay 31/12/2016 Vin
ban hop nhit Quy ché quy hoach nguoi giir chirc danh chirc vu trong hé théng
Agribank;

+ Vin ban hop nhat s6 2058/ VBHN-HDTV-TCTL ngay 31/12/2016 Vin
ban hop nhéat Quy ché td chic va hoat dong cia CN, PGD trong hé théng
Agribank;

+ Quy ché s6 799/QP-HPTV-UBNS ngay 15/8/2017 Quy ché quan tri
diéu hanh ndi b Agribank;

+ QP s6 668/QD-HPTV-UBNS ngay 26/6/2018 Quy ché quan 1y nguoi
gift chirc danh, chirc vu trong hé théng Agribank.

- Ban hanh Quy ché td chirc hoat déng cia Vian phong dai dién mién
Nam; Quy ché té chirc hoat déng ciia Vin phong dai dién mién Trung; Quy ché
t6 chirc hoat déng cuia Vin phong dai dién Tdy Nam Bé c6 chirc ning kiém tra,
kiém soat hoat ddng cua cac chi nhanh trén dia ban quan 1y, cu thé:

+ Qb s6 219/QD/HPTV-TCTL ngiy 10/4/2015 Quy ché t6 chirc vin
phong dai dién khu vuc Mién Nam:;

+ QP sb 340/QD/HPTV-TCTL ngay 05/6/2015 Quy ché hoat dong cua
VPDD Mién Trung;

+ QD sb 220/QD/HPTV-TCTL ngiy 10/4/2015 Quy ché tb chic van
phong dai dién khu vue Tay Nam B§.

- Trong thoi gian vira qua Hoi ddng thanh vién da stra dbi, bd sung va ban
hanh méi mét loat Quy ché td chirc va hoat déng ciia céc don vi nghiép vu tai
Tru s& chinh nhim cing ¢ va phan dinh 13 chirc ning, nhiém vu cia céc don vi,
tir 46 c6 su phéi két hop trong cong tac quan Iy rii ro todn hé théng, cu thé:
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+ Quy ché td chirc va hoat déng clia Trung tim chim séc va hé trg khach
hang (QP sé 99/QD-HPTV-TCTL ngay 27/02/2017; QP s6 805/QD-HDTV-
TCTL nay 15/8/2017); :

+ Quy ché td chirc va hoat dong cua Trung tam Thé (QP sb 801/QP-
HDPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché té chirc va hoat dong ctia Trung tim Céng nghé Théng tin (QP
s6 802/QD-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban Péu tu (QP sé 803/QD-HPTV-
TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché tb chirc va hoat dong ctia Trung tdm Luu trit (QD s 804/QD-
HDTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché tb chirc va hoat dong cua Ban Phap ché (QP sé 807/QP-
HDTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché td chirc va hoat dong ctia Ban T chirc lao dong va tién lrong
(QD s6 808/QD-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tim Phong ngira va Xu ly rui
To (QP s6 809/QD-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);
- + Quy ché td chirc va hoat dong ciia Trung tim Vén (QP sé 810/QDP-
HDPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tdim Thanh toan (QP sb

1 1/QD-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

X 7y . « X & \
+ Quy ché td6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Dich vu Ki€u hdi va

Thanh toén (QP s6 812/QD-HPTV-TCTL niy 15/8/2017);

+ Quy ché td chirc va hoat déng ciia Ban Thi dua Khen thudng (QP s6
813/QD-HDTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Ban Tiép thi va Truyén thong (QP sb
814/Qb-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché td chirc va hoat dong ciia Ban Khach hang Ho san xuat va Cé
nhén (QP s6 815/QD-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t§ chirc va hoat déng ctia Ban Khich hang lén (QP s
816/Qb-HDTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché té chirc va hoat dong ctia Ban Nghién ctru phét trién san phim
dich vu (QP sb 817/QD-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);
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+ Quy ché t6 chirc va hoat déng cua Tai chinh Ké toan (QP sb 818/QD-
HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t chuc va hoat d6ng ctia Ban Ké hoach Ngudn vén (QP sb
819/Qb-HDTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t6 chirc va hoat d6ng cia Ban Pinh ché Tai chinh (QP sb
820/QP-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t6 chic va hoat dong cua Ban Tién t& Kho quy (QP sb
821/QD-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Ban Tin dung (QP sé 822/Qb-
HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché t6 chirc va hoat déng ctia Ban Kiém tra, kiém soat ndi bd (QP
s6 823/QD-HPTV-TCTL nay 15/8/2017);

+ Quy ché Ngudi dai dién cta Agribank tai doanh nghiép khac (QP sb
857/QD-HPTV-TCTL ngay 13/11/2015);

+ Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Uy ban Pau tu (QP sé 886/QP-
HDPTV-TCTL nay 13/9/2017);

+ Quy ché t6 chic va hoat dong cia Trudng Pao tao cdn b Agribank
(QP s6 2058/QP-HPTV-TCTL ngay 27/10/2017);

+ Quy ché Ban quéan 1y du 4n dau tr xdy dung (QD s6 2086/QD-HPTV-
TCTL ngay 02/11/2017);

+ Quy ché tb chirc va hoat dong cia Piém giao dich luu dong bang 6 to
chuyén ding (QP s6 3201/QD-HPTV-TCTL nay 09/11/2017);

+ Quy ché tb chirc va hoat dong ciia Ban quéan 1y dau tu ndi nganh (QP sb
3239/QD-HPTV-TCTL niy 14/11/2017)

- V& Tai chinh - Ké toan: Ban hanh Quy ché khoén tai chinh trong hé
théng dan khic phuc bét cap vé kho4n tai chinh va phan phéi tién lwong hién tai,
phéan dinh rd trach nhiém cua Giam dbc chi nhanh trong t6 chirc hoat déng kinh
doanh, gin trich nhiém Ban lanh dao chi nhinh véi két qua mo rong, phét trién
kinh doanh, v6i két qua phan phdi thu nhap; Stra d6i quy trinh hau kiém giao
dich; Ban hanh Quy dinh Tb chirc giao dich, hach toan, luén chuyén chung tr ké
toan nghiép vu cho vay tai Té cho vay luu dong; Huéng dan hach toan, luén
chuyén chimg tir tai Piém giao dich hwu dong bang 6t6 chuyén dung trong hé
théng Agribank, cu thé:

+ Quy ché Khoan tai chinh s 702/QP-HPTV-TCKT ngay 28/7/2017, /M""/
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+ Quy dinh Td chic giao dich, hach toan, luén chuyén chung tir ké toan
nghiép vu cho vay tai T cho vay hru dong (QP s6 1139/QD-NHNo-TCKT
ngay 06/7/2017);

+ Huéng din hach toan, luan chuyén chimg ti tai Diém giao dich luu
dong bing 6 t6 chuyén dung trong hé théng Agribank (QP sé 10539/Qb-
NHNo-TCKT ngay 30/11/2017);

- V& tin dung: Ban hanh Quy ché cho vay trong hé théng Agribank va céc
quyét dinh stra d6i, bd sung; Stra ddi, bd sung hé théng xép hang tin dung ndi bo
pht hop véi tinh hinh thuc té, d4p img yéu cau quan 1y rii ro tin dung, thuc hién
chinh sach khéch hang va canh béo sém ddi véi cac khach hang tiém 4n rii ro;
Ban hanh Quy ché mua ban ng, thdm quyén mua ban ng trong hé théng
Agribank; Quy ché béo lanh trong hé théng Agribank; Quy dinh nhiéu chi nhanh
cép tin dung d6i voi mot khach hang trong hé théng Agribank; Quy dinh hoat
dong cho vay, di vay; mua, ban c6 ky han Giéy to co gia; Gui tién, nhan tién gui
ciia Agribank vé6i cac dinh ché tai chinh; Stra ddi, b6 sung bd co ché, quy ché tin
dung phu hop v6i yéu ciu, dam bao ting cudng tinh chu dong, quyén han va
trach nhiém cua Chi nhanh, phan dinh rd trach nhiém cua céc don vi, cd nhéan
lién quan trong hoat dong tin dung; Quy dinh vé cong tic kiém tra, gidm sat;
Quy ché cap tin dung d6i véi khach hang kinh doanh Bat dgng san; Stra d6i, bd
sung mét s6 ndi dung vé giao dich bio dam trong hé théng; Tham quyén mién
giam 1i, phi cia Hoi dong cac cap; Quy ché t chirc va hoat dong cua Hoi dong
tin dung tai Agribank; Quy ché chiét khiu cong cu chuyén nhuong, gidy to& co
gi4 trong Agribank; Ban hanh Quy dinh v& phan loai tai san cé, mic trich,
phuong phép trich 1ap du phong va sit dung du phong dé XLRR trong hoat dong
ciia Agribank, dinh ky canh béo nhitng khach hang c6 ng tiém an, ng qua han,... -
cu thé:

+ Quy ché cho vay d6i véi khach hang trong hé théng Agribank (QP sb
226/Qb-HPTV-TD ngay 15/3/2017);

+ Quy trinh cho vay d6i véi khich hiang phap nhan trong hé théng
Agribank (QD s6 838/QD-NHNo-KHL ngay 25/5/2017);

+ Quy trinh cho vay d6i véi khach hang ca nhan trong hé théng Agribank
(QD s6 839/QD-NHNo-HSX ngay 25/5/2017);

+ Quy dinh bao lanh ngan hang trong hé théng Agribank (QP sé
1718/QD-NHNo-KHL ngay 09/8/2018);

~ +Quydinh nhiéu chi nhanh cap tin dung d6i v&i mot khach hang trong hé
thong Agribank (QD s6 1773/QD-NHNo-TD ngay 14/8/2018); fann
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+ Quy dinh hoat ddng cho vay, di vay, mua, ban c6 ky han Giéy to co gia;
Gui tién, nhén tién giri cta Agribank véi céc dinh ché tai chinh (QP s
2068/QD-NHNo-TD ngay 27/9/2018):

+ QP sb 1943/QD-NHNo-XLRR ngiy 08/12/2015; QP sb 1476-QD-
NHNo-XLRR ngay 30/9/2016;

+ QD sé 1668/QD-HPTV-KHL ngay 06/10/2017 va QP sé 1669/QD-
HPTV-KHL ngay 06/10/2017;

+ QD sb 738/QD-HPTV-KHDN ngay 25/09/2015;

+ Quy dinh vé quyén phan quyét tin dung trong hé théng (QD sb 438/Qb-
HDTV-TD ngay 08/5/2017);

+ Quy dinh cho vay Bit dong sin (QP sb 304/QP-HDPTV-TD ngay
14/6/2016);

+ Quyét dinh 305/QD-HDTV-TD ngy 14/6/2016, Quyét dinh 498/QD-
HPTV-TD ngay 24/5/2017 vé sira d6i, bd sung mot s ndi dung vé giao dich
bao dam trong hé théng);

+ ThiAm quyén mién giam 14, phi ctia H6i dong céc cip (QP sb 175/QP -
HDTV-HSX ngay 11/4/2016);

+ QP s6 192/QP-HPTV-TD ngay 19/4/2016 Sua ddi QP s6 34/Qb-
HDTV-TD vé quy ché tb chirc va hoat dong ctia Hoi dong tin dung tai Agribank;

+ Quy ché chiét khéu céng cu chuyén nhuong, gidy t& cé gia trong
Agribank (QP s6 291/QD-HPTV-HSX ngay 6/6/2016);

+ Quy dinh vé phén loai tai san ¢6, mirc trich, phwong phép trich lap du
phong va st dung du phong @& XLRR trong hoat dong ciia Agribank (QD
450/Qb-HPTV-XLRR);

- Ban hanh quy ché hoat déng ctia kiém soat vién Coéng ty TNHH mot
thanh vién do Agribank nim giit 100% vén diéu 1¢ (QP s6 100/QD-HPTV-DT
ngay 05/6/2015).

- Ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tic kiém tra, kiém todn ndi bd
gitta Dang uy, Téng Giam dbc, Cong doan, Ban kiém soat nhdm muyc dich ting
cudng su phéi hop trong cong tac kiém tra, kiém toan ndi bd; nang cao hiéu qua
cong tac kiém tra, kiém toan ndi bd, kiém tra Pang, kiém tra Céng doan, gop
phan hoan thién Hé théng kiém so4t ndi bd va mé hinh kiém tra, kiém toan noi
b theo D& 4n tai co cau Agribank (QP s6 107/NHNo-BKS ngay 29/9/2015).

- Ban hanh quy dinh vé t6 chirc thuc hién céc ty 1&é ddm bdo an toan trong
hoat dong cua Agribank va quy dinh vé quan 1y thanh khoan trong hé théng
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Agribank; quy dinh vé dich vu Internet Banking; xdy dung quy trinh huéng dan
trién khai phong chéng rira tién, cu thé:

+ QP sé 407/QDP-HPTV-DBTK ngay 30/6/2015; QP sé 1188/QD-
HDTV-KHNV ngay 15/11/2018 vé sira ddi, bd sung mot sé didu QD s
407/QD-HPTV-DBTK ngay 30/6/2015;

+ QP sé 510/QP-HPTV-TKDB ngay 31/7/2015; QP s6 1891/Qb-
HDTV-KHNV ngay 17/11/2016 sira dbi, bd sung mot s6 diéu QP 510/Qb-
HDTV-TKDB ngay 31/7/2015 Quy dinh vé quan ly thanh khoan.

Céac quy dinh trén da xay dung hé théng céc nguyén tic, phuong phép,
quy trinh, chinh sich nhén dang, do lurdng, theo ddi, kiém soat rii ro thanh
khoén va hé théng céc bién phéap xir 1y khiing hoang thanh khoan phu hop ting
thoi ky hoat dong cta Agribank.

- M5 hinh t6 chirc din dugc hoan thién theo huéng doc 1ap gitta bd phan
tham muu, quyét dinh trong hoat dng kinh doanh véi bs phan theo ddi, gidm
sat, xdy dung quy trinh, chinh sich: bd sung nhan sy Uy ban Chinh sich dé ting
cudng cong tac nghién ciu co ché chinh sach cho hoat dong kinh doanh, xay
chgmg quy trinh quy ché va gidm sat viéc thuc thi chinh sach; thanh 1ap va phan
dinh rd6 chirc nidng, nhiém vu cua Ban Tién té kho quy, Trung tdm vén, ban
Khach hang 16n, Ban tin dung, B phan quan 1y n¢ sau xir 1y theo huéng phan
dinh lai chirc ndng nhiém vu cia mdt s6 don vi nghiép vu cho phu hgp; Thanh
1ap Uy ban ALCO va dang hoan thién thi tuc dé thanh lap 03 Hoi déng theo quy
dinh tai Théng tur 13 cia NHNN.

=" Vé hé thong CNTT quén ly rii ro: Hé théng CNTT cua Agribank duoc
danh gia cao vé nang luc van hanh va chét lugng thong tin; hé thong bao cao tu
d6ng ddi véi timg linh vuc hoat dong ngan hang duoc xiy dung tuong dbi day
du, dap tmg yéu cu quén trj diéu hanh, yéu cau béo cdo cia NHNN. Ban linh
dao cling 4 quan tdm dén dau tw nang cip hé théng CNTT quan 1y rui ro.

- Thoi gian vira qua Agribank da timg budc trién khai quan tri rdi ro,
Agribank d3 thué Cong ty tu van E&Y thuc hién tu van quan tri ri ro toan dién
cho Agribank va hoan thinh du 4n vao thang 3/2014. Cong ty tu van di danh gia
cong tac quan 1y rii ro ciia Agribank di dugc trién khai nhung con phén tan, do
nhiéu don vi chirc nang dam nhiém, nhu: rii ro tin dung do TTPN&XLRR dam
nhiém, rii ro hoat dong do Ban KTKSNB dam nhiém, rai ro thanh khoan do
Ban KHNV dam nhiém,... Cac sin pham chuyén giao cua tu van da dugc cén
nhic timg budc 4p dung vé md hinh t6 chirc va nhiéu ndi dung dugc long ghép
trong cac quy trinh, quy dinh, phi hop véi diéu kién cia Agribank, nhu: timg

budc dp dung md hinh td chirc theo 3 tang bao vé (vai trd, chirc ning, nhiém VUW/
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gitta don vi tao ra rii ro, don vi quan 1y rai ro va kiém toan ndi bd dan duoc tach
bach va ddc 1ap). Ngoai ra, sau khi c6 Luét cic TCTD méi va NHNN ban hanh
mot s6 Thong tu (Théng tu 40, Thong tu 41, Théng tu 36 va Théng tu 13,...),
Agribank da thanh 1ap T tu van, d& xuét trién khai thyc hién c4c vin ban quy
pham phap luat lién quan dén hoat déng cia Agribank (Quyét dinh 1511/QP-
NHNo-TCTL ngay 20/7/2018) dé ra soét toan bd c4c vin ban dang con hiéu luc;
qua ra soat T4 tu van di c6 Béo céo giri Tong gidm ddc, Hoi ddng thanh vién dé
xuat kip thoi sira ddi, bo sung va ban hanh méi mét sé quy dinh dé pha hop véi
phap luét hién hanh.

- Cong tac quan 1y rui ro d@ dugc 1anh dao Agribank quan tim tir viéc sip
xép lai bd may quan tri, didu hanh; sap xép lai hé théng giao dich; ting cudng
kiém tra, giam sat, hau kiém; bd sung, thay thé, hoan thién hé théng quy ché,
quy dinh, quy trinh.

- Agribank ban hanh déy du cac quy trinh n6i bd tuan thi theo yéu ciu va
quy dinh cia NHNN: Quy dinh vé tién giri tiét kiém trong hé théng Agribank
(QDb 797/Qb-HPTV-KHNV ngay 17/10/2014, QP 105/QD-HPTV-KHNYV sira
d6i, b6 sung mot s6 ndi dung QP 797/QP-HPTV-KHNV ngay 17/10/2014);
Quy dinh phét hanh ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién giri, trai phiéu trong nudc
cia Agribank (QP 494/QD-HPTV-KHNV ngay 17/6/2014, Qb 1063/QDb-
HDTV-KHNV vé stra d6i, bd sung mét sé diéu cia QD 494/QD-HPTV-KHNV
ngay 17/6/2014)...

- Hang nam, ngay tir d4u nim Hoi dong thanh vién déu ban hanh céc Nghi
quyét vé muc tiéu, nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién trong nim, nhu: Nim
2016 ban hanh Nghi quyét s6 03/NQ-HBTV ngay 07/01/2016; Nam 2017 ban
hanh Nghi quyét sé6 01/NQ-HPTV ngay 09/01/2017 va Nim 2018 ban hanh
Nghi quyét s6 01/NQ-HPTV ngay 15/01/2018; ndi dung cac Nghi quyét déu
dua ra muc tiéu, nhiém vy, gidi phap chinh trong hoat dong kinh doanh ciing
nhur timg buéc nang cao cong tac kiém tra, kiém toan ndi bo tir Tru sé chinh dén
cac Chi nhanh.

5.2. Tai Chi nhéanh

Agribank d3 ban hanh Vin ban hop nhit sé 2058/ VBHN-HPTV-TCTL
ngdy 31/12/2016 quy dinh Quy ché t6 chic va hoat dong cia Chi nhénh va
Phong giao dich trong hé théng, tir vin ban nay d3 quy dinh rd chirc ning,
nhiém vu cta cac chi nhanh tryc thudée trong hoat dong kinh doanh ciling nhu

uan tri rai ro, nhu:
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a) V& m6 hinh t6 chiec:

Chi nhanh 12 don vi hach todn phu thudc Agribank, c6 con dau va bang
can d6i ké toan riéng, bién hiéu theo quy dinh; dugc thyc hién mét sé ndi dung
hoat ddng ngan hang theo quy dinh ciia phap luat, NHNN va phan cép, iy quyén
ctia Agribank. Chi nhénh loai I 1a chi nhanh chiu sy quan ly, diéu hanh truc tiép
cia Tru s& chinh Agribank; Chi nhanh loai II 1a Chi nhénh chiu sy quan 1y, diéu
hanh truc tiép cua chi nhanh loai I trong mét s6 linh vuc cu thé do Hbi déng
thanh vién quyét dinh; Phong giao dich Agribank la don vi phu thudc do mét chi
nhéanh loai I hoac loai II truc tiép quan ly, hach toan bdo sb, c6 con déu, bién
hiéu theo quy dinh, c6 tru s& trén dia ban tinh, Thanh phé noi dat Tru sé chi
nhanh quan ly.

b) Vé hang chi nhanh:

Trong hé théng Agribank c6 3 hang chi nhanh, bao gém Chi nhanh hang 1,
hang 2 va hang 3. Viéc xép hang chi nhanh dugc thyc hién dinh ky 3 ndm mét lan.
Hang chi nhanh thé hién quy md, co cAu tb chirc hoat dong cua chi nhanh, diéu
kién xép hang va tiéu chi xép hang dugc Hoi dong thanh vién quy dinh cy thé.

- V& noi dung hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh hang I: Chi nhanh
hang I thyc hién mot s6 nghiép vu kinh doanh theo quy dinh ctua Phép luat,
NHNN va Agribank nhu: Huy déng von; Cép tin dung trong pham vi phén cép
phan quyet va phé duyét cia Agribank; mé TK thanh toan cho khach hang va
cung cip cac phwong tién thanh toan, dich vu TT trong nuéc va quoc té; tham
gia cac hé thong thanh toan; Thyc hién dich vu quén ly thu chi tién mit, tu van
NH, tai chinh,...; cung Umg dich vu ngoai héi cho KH trong va ngoai nudc; Uy
thac, nhan uy thac, dai 1y trong linh vuc lién quan dén NH, kinh doanh bao
hiém, quan 1y tai san; Mua, déu tu, sé hitu BDS dé sir dung lam tru s& kinh
doanh, dia diém lam viéc hodc co s¢ kho tang phuc vu cho hoat dong kinh
doanh,...; Nghién ctru thi trudng, thuc hién cong tac quan tri diéu hanh néi bd
trong pham vi chi nhanh theo phan cép, ty quyén chi dao, diéu hanh mét sb
hoat dong cua CN loai II, PGD theo phan cap, Uy quyén cua Hoi déng thanh
vién; tb chuc kiém tra, klem sodt nd1 bd theo quy dinh; thuc hién cac nhiém vu
khéc do cdp c6 thim quyén Agribank giao.

- V& ndi dung hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh hang II: Chi nhanh
hang II thyc hién mot sb nghiép vu kinh doanh theo quy dinh cta Phap luét,
NHNN va Agribank nhu: Huy déng von; Cép tin dung trong pham vi phan cép
phan quyét va phé duyét ciia Agribank; mé TK thanh toan cho khach hang va
cung cdp cac phuong tién thanh toan, dich vu TT trong nudc va qudc té; tham
gia cdc hé thong thanh toan; Thuc hién dich vu quan 1y thu chi tién mat, tu van
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NH, tai chinh,...; cung ung dich vu ngoai héi cho KH trong va ngoai nudc; Uy
thac, nhén Uy théc, dai 1y trong linh vuc lién quan dén NH, kinh doanh béo
hiém, quan ly tai san; Nghién ctru thi trudng, thuc hién cong tic quan tri diéu
hanh ndi bd trong pham vi chi nhénh theo phéan cép, iy quyén; té chirc kiém tra,
kiém soat ndi bd theo quy dinh; thuc hién cac nhiém vy khéc do cip c6 thim
quyén Agribank giao.

- Vé ndi dung hoat d6ng kinh doanh ciia PGD: PGD thuc hién mét sb
nghiép vu kinh doanh theo quy dinh cua Phap luat, NHNN va Agribank, nhu:
Nhan tién giri, Cdp tin dung trong pham vi phén cip phan quyét va phé duyét
ctia Agribank, cung tmg cic san phim dich vu theo quy dinh cua Agribank, trir
dich vu TTQT; Nghién ciru thi trudong, thuc hién céng tdc quan tri diéu hanh noi
bo trong pham vi chi nhanh theo phén cép, Gy quyén; t6 chirc kiém tra, kiém
soat ndi bd theo quy dinh; thyc hién cac nhiém vu khac do cép c6 thim quyén
Agribank giao.

¢) Vé co céu t6 chirc hoat dong ciia Chi nhanh, PGD:

- Tai chi nhanh hang I ¢6 cac phong sau: Phong KHDN, Phong KH HSX
va ca nhan, Phong KHNV, Phong Két toan va Ngan quy, Phong dién toan,
Phong KTKSNB, Phong DV Marketting, Phong Tong hop.

- Tai chi nhanh hang II c6 cac phong sau: Phong tin dung, Phong KTNQ,
Phong KHNV, Phong KTKSNB, Phong DV Marketting, Phong Téng hop.

- Tai chi nhanh hang III c6 toi da 4 phong sau: Phong Ké hoach kinh
doanh, Phong ké toan Ngan quy, Phong DV Marketting, Phong téng hop.

- Phong giao dich c6 tb tin dung va t6 ké toan.
d) Chirc nang, nhiém vu cia cac phong nghiép vu tai Chi nhanh

Tai Vin ban hop nhit 2058/VBHN-HDPTV-TCTL ngay 31/12/2016 cta
Hoi ddng thanh vién ban hanh ciing ¢6 quy dinh chi tiét, cu thé chirc ning,
nhiém vu cua timg phong nghiép vu dé huéng din chi nhanh trong hoat dong
kinh doanh cing nhu quan 1y rii ro tai Chi nhanh; Téng gidm ddc d4 ban hanh
quy trinh thuc hién ting mang nghiép vu cu thé va qua do dé nhan dién, theo
ddi, kiém soat rui ro trong hoat dong kinh doanh, mét ) quy trinh thuc hién
nghiép vu nhu sau:

- V& Tin dung: Trong qua trinh thAm dinh, tai thdm dinh, gidi ngén va
quan 1y khoan vay thi Nguoi tham dinh/Nguoi tai thAm dinh/Ngudi quan 1y no
cho vay/Ngudi kiém soat no cho vay thuc hién nhan dang rii ro tin dung, nhu:
Nang luc phap 1y cua khach hang; Nang luc tai chinh cta khach hang; Nang luc
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quan ly ctia khach hang; Quan hé tin dung cta khach hang; TSBD cua khach
hang,... :

+ Quy trinh cho vay d6i véi khach hang: Tir khi tiép nhan ho so dé nghi
vay vén ciia KH, Nguoi thAm dinh ra soat hd so theo danh muc hd so cho vay,
tién hanh thdm dinh céc diéu kién vay vén -> Ngudi kiém soat khoan vay tién
hanh kiém soat tinh hop 18, hop phép cta hd so vay vén, dé xuét viéc cho vay
hay khéng cho vay -> Thong qua Héi ddng tin dung (néu khoan vay theo quy
dinh phai théng qua HDTD) -> Ngudi quyét dinh cho vay can cit hé so cho vay,
b4o céo thdm dinh, bién ban hop HDTD (néu c6) dé quyét dinh cho vay hay
khong cho vay.

+ Quy trinh t4i thAm dinh d6i v6i mot khoan vay: Tai Agribank noi phé
duyét vuot thAm quyén tiép nhan hd so, phan cong Ngudi tai tham dinh ra soat
tinh ddy da hop phép, hop 1é ciia bd hd so trinh vuot quyén (tai Agribank noi
phé duyét vuot thAm quyén c6 thé thanh 1ap t6 thdm dinh dé tai tham dinh khoan
vay theo yéu cau ciia Ngudi phé duyét cho vay) -> Nguoi kiém soét khoan vay
kiém soat hd so tai thim dinh khoan vay, dé xuét phé duyét hay khong phé duyét
ch}; vay -> Ngudi phé duyét cho vay cin cit To trinh ctia gidm ddc noi xin phé
duyét vuot thim quyén, béo cdo tai thim dinh, bién ban hop HDTD (néu co) dé
quyét dinh phé duyét hay khong phé duyét cho vay.

+ Quy trinh giai ngédn va quan ly ng cho vay: Nguoi quén ly ng cho vay
can cur ndi dung va diéu kién phé duyét/ quyét dinh cho vay cia cdp c6 thim
quyén soan thao hop ddng tin dung trinh nguoi kiém soat khoan vay -> Nguoi
kiém soat khoan vay kiém soat ndi dung va cac diéu kién cia HPTD, d6i chiéu
véi ni dung da dwgc phé duyét/quyét dinh cho vay dé ky trinh nguoi ¢ tham
quyén ky HDTD -> Nguoi dai dién c6 thdm quyén ky HDTD xem xét cac noi
dung trén HPTD dam bao ndi dung phu hop véi quyét dinh cho vay thi cing
khach hang ky HDTD -> Sau d6 chuyén Ngudi quan 1y khoan vay khai béo cac
n6i dung théng tin theo quy dinh trén hé théng IPCAS.

+ Quy trinh quén 1y hd so vay von: D4i v6i hd so tai thim dinh: Nguoi tai
thdm dinh tap hop va ban giao toan bd hd so cho vay dwoc cdp co thim quyén
phé duyét vuot thdm quyén cho don vi quan 1y hé so quan ly va luu trit theo quy
dinh; D6i véi cac khoan cho vay tryc tiép: Sau khi khoan vay duoc quyét dinh
cho vay, Ngudi thim dinh ban giao toan bd hd so cho ngudi quan 1y ng cho vay
quén 1y va lwu trit theo quy dinh (truong hop ngudi thim dinh khéng ddng thoi
12 nguoi quan 1y no cho vay) -> Ngudi quan 1y ng cho vay ban giao hd so cho
Giao dich vién. ., ~
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+ Quy trinh Kiém tra, gidm st sau khi cho vay: Nguoi quan 1y ng cho vay
can cir ké hoach, bién phéap kiém tra, thoi diém kiém tra, ndi dung kiém tra, giam
sat thuc hién kiém tra mot s hodc toan bd dbi voi viee sir dung von vay cua
khach hang; cing v6i Nguoi kiém soat, Ngudi quyét dinh cho vay kiém tra tinh
hinh hoat dong san xuit kinh doanh cta khach hang. Qua kiém tra néu cé déu
hiéu phi pham HDTD, hop ddng bao dam tién vay thi 1ap bdo cdo dé xuit xir Iy
theo quy dinh.

- Vé Ké toan - Ngan quy: Agribank quy dinh théng nhét cach thuc td chirc
giao dich v6i khach hang tai quay giao dich ciia Agribank, nhim don gian hoa tha
tuc, tao diéu kién thuan loi cho khach hang khi dén giao dich véi ngén hang; phan
dinh r6 trach nhiém, quyén han cta cac thanh vién tham gia quan ly, xtr 1y nghiép
vu trong giao dich phuc vu véi khach hang; Tuan thu ding quy dinh ctia phap luat
va quy trinh nghiép vu ciia Agribank, mdt s6 quy dinh quy trinh nhw sau:

+ Quy trinh giao dich vé1 khach hang: Agribank quy dinh tai noi giao dich
v6i khach hang phai ¢ du diéu kién vé co so vat chét, trang thiét bi k thuat, td
chirc giao dich phai dam bao kha ning quan 1y, kiém soat cac giao dich; moi
giao dich phat sinh theo quy dinh dugc thuc hién hach toan ké toan va thanh
todn tai Phong KTNQ cua Chi nhanh/Té hodc bd phén ké toan tai PGD; Tuan
thi tuyét dbi cac quy trinh nghiép vu trong giao dich, quy trinh cip phét, quan 1y
ngudi st dung, mét khau truy cép, b tri t6i da 05 giao dich vién phai c6 01
kiém soat vién dé kiém soat hoat déng ctia GDV,,...

+ Quan ly han mitc trong giao dich: Giam dbc thuc hién phan cap cac han
muirc giao dich khac nhau dé phi hop véi ning luc, trinh d6 cia timg GDV;
GDV chi duoc thuc hién giao dich trong han mic dugc giao.

+ T6 chiic bd may giao dich: Phong KTNQ khi giao dich véi khach hang
phai hach toan tit ca cac giao dich phat sinh (tién giri, cho vay, bao ldnh, chuyén
tién trong nuée, mua ban ngoai té,...) truc tiép xir 1y giao dich lién quan dén thu,
chi tién mit; cac phong nghiép vu khac thi xir Iy nghiép vu theo chirc ning
nhiém vu dugc giao, tudn thu theo quy dinh tai cac quy trinh nghiép vu cu thé,
khéng dugc thuc hién hach toan ké toan thu, chi tién mit.

+ Cong tac kiém tra, gidm sat: Giam ddc cac chi nhénh thudng xuyén chi
dao td chirc kiém tra dinh ky, @6t xuat viéc chap hanh cac ndi dung trong quy
dinh giao dich v&i khach hang cua cac can bg, nhan vién trong don vi; Truong
phong KTNQ, Truéng ban TCKT, Ké toan trudng cé trach nhiém tham muu cho
Giém dbc, TGD, HDTV trong viéc chi dao trién khai té chirc giao dich véi
khach hang, dinh ky va dot xuét kiém tra viéc chip hanh quy dinh t6 chic giao
dich voi khach hang trong hé thong. T
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- V& cong téc hau kiém: Quy dinh théng nhét ndi dung, tiéu chi hau kiém,
phuong thirc giao nhén hé so hau kiém, yéu cau bao céo phuc vu cho cong tac
hau kiém, nhur:

+ Gidm déc Chi nhénh quyét dinh thanh 1ap bo phan hau kiém thudc phong
KTNQ, quy dinh 13 trach nhiém, quyén han ctia cc c4 nhan/bd phén tham gia
vao quy trinh hau kiém; quy dinh viéc td chirc hau kiém tai chi nhanh va PGD
phu hop véi quy md, trinh d6 can bd va diéu kién hoat dong kinh doanh.

+ Trach nhiém cua can bd lam cong tac hau kiém: Thuc hién hau kiém theo
phan céng ciia gidm déc chi nhanh, tuan thi cac nguyén tic hau kiém; phdi hop véi
giao dich vién, kiém soét vién cac bd phan nghiép vu lién quan, bao cao kip thoi
céc sai sot, cac giao dich bat thuong hodc nghi ngd ¢ hanh vi giao dich gian 14n
trong thuc hién giao dich tai cac b§ phan nghiép vu vdi cac cép ¢ thdm quyén.

+ Quy trinh hau kiém: Can bd lam cong tac hiu kiém tiép nhan, kiém tra
hé so, chimg tir giao dich tir GDV, kiém tra d6i chiéu giao dich cia timg GDV,
kiém tra tinh ddy du vé s luong chimg tir, kiém tra tinh hop 1é hop phap cta
ch{’mg tir, @i chiéu chung tir voi dir liéu trén IPCAS,...; trong qua trinh héu
kfé“m néu phat hién sai sét, Hau kiém vién phai théng bao va yéu cau bd phan
néﬁép vu tim nguyén nhan, xtr 1y kip thoi.

5.3. Cong tac quan Iy rai ro nam 2018

- Xay dyung va trién khai chién lugc quan tri rii ro toan dién phi hop véi -
myc tiéu, chién lugc kinh doanh cua Agribank, Agribank di thanh lap ty banf
Quan 1y tai san No - tai san C6 (QP 166/QD-HPTV-TCTL ngay 07/3/2017) co;,
chirc ning tham muu, gitp viéc Téng gism dbc trong viéc gidm sat, quan 1y tdng
thé cac khoin muc tai sin no trén bang cin d6i ké toan nhim t6i da hoa loi
nhuan va dat cac muc tiéu kinh doanh trong pham vi rii ro dugc chép nhéan tung
thoi ky, tudn thit cac quy dinh vé ty 1& dim bao an toan hoat dong ctia Agribank.
Giam sét rii ro thanh khoan, ri ro 14i suét trén s6 ngan hang va rui ro thi truong
cua Agribank.

- Thuc hién dé 4an chién lugc phat trién CNTT giai doan 2016 - 2020,
Agribank da thanh 1ap 8 Ban giai phap, trong d6 c6 Ban trién khai giai phép
quan 1y rii ro toan doanh nghiép; Agribank da xay dung phuong 4an trién khai,
thanh 13p ban chi dao, tb gitp viéc trién khai thuc hién Thong tw 41/2016/TT-
'NHNN ngay 30/12/2016; thanh 1ap T4 tu van trién khai vin ban quy pham phap
luat (QP sb 1511/QD-NHNo-TCTL ngay 20/7/2018) thuc hién ra soat va dé
xuét trién khai thuc hién cic vin ban quy pham phap luat trong d6 c6 02 van ban
lien quan dén quan trj rii ro la Théng tw 13/2018/TT-NHNN va Thong tu
41/2016/TT-NHNN). 4, , 1~
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- V& hoan thién quy trinh, quy ché cho vay va chinh sach quan ly rii ro tin
dung: Voi quan diém chi dao quyét liét cua HO1 dfing thanh vién, Ban chi dao xr
I¥ no da phan cong Thanh vién HDTV, Ban diéu hanh theo ddi, chi dao chi
nhanh xir Iy ng theo Quyét dinh 208/QD-HPTV-BCDH ngay 07/3/2018, Té gitp
viéc Ban chi dao xu 1y n¢ da thé hién vai tro ngay cang quan trong va da dat
dugc hiéu qua rat 1én trong viéc chi dao, gidm sat chi nhanh thuc hién céc bién
phap xir 1y no, thu hdi ng da xir 1y rai ro nham giam no xéu, ting thu nhip va
timg budc 6n dinh tinh hinh hoat d6ng kinh doanh; tiép tuc ra soét, sira ddi va
ban hanh mdt s6 quyét dinh méi, quyét dinh sira d6i, bd sung vé co ché tin dung
nhu quy dinh vé bao 1anh, quy dinh cho vay bang ngoai té d6i véi khach hang 1a
ngudi cu tri, huémg dan cho vay hd tro nha, cho vay Bat dong san, quy dinh
phan cip quyét dinh cép tin dung, phén loai no, trich lap du phong rii ro,... theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, phu hop véi dac thu hoat dong kinh doanh
cua Agribank.

+ V& cong tac thong tin va phong ngira rii ro tin dung: Agribank thudng
xuyén c6 cac van ban chi dao dén chi nhanh vé viéc cdp nhét thong tin khach
hang, chuin hoa dir liéu diu vio cia thong tin khach hang dé phuc vu cong tac
quan ly, chédm diém xép hang khach hang; Thuc hién tot quy dinh vé hoat dong
théng tin tin dung ciia NHNN; Dinh k¥ 10 ngay, hang thang canh bio ng tiém 4n
rii ro, ng x4u dé cac chi nhanh kip thoi xir 1y, giam thiéu ng x4u phét sinh; dinh
ky quy cung cip thong tin canh cdo ng tiém 4n mi ro, ng x4u, phan tich thong tin
lién quan dén cac khach hang c6 du ng 16n, chdm diém, xép hang chua chinh
xac, khach hang vay lién chi nhanh, canh bao d6i v6i mot s6 khach hang c6 tiém
4n rui ro cao; thu thap va cap nhat kip thoi cdc thong tin vé nhém ng cao hon tai
TCTD khéc theo thong bio ciia CIC @é cac Chi nhanh phdi hgp véi cic TCTD
khac va khéach hang xur Iy ng, giam ng x4u.

+ Trién khai ddy du cac giai phap dé thuc hién phan loai ng theo Thong tu
02/2013/TT-NHNN; chinh sira, khiic phuc kip thoi nhitng sai sét va kién nghi
cua kiém toan, co quan Thanh tra giam NHNN va cac Poan kiém tra, Kiém toan
ndi bd lién quan dén viéc phan loai nhém ng; thudong xuyén ra soat tai san bao
dam, gia tri thuc té trén sb sach va gia tri trén hé thong, tinh toan gia tri khéu trir
ctia TSBPD dé tinh toan chinh xac sb liéu trich lap du phong; theo déi, kiém tra
bién dong sb trich 14p du phong toan hé théng dé chi dao chi nhanh trich 1ap du
phong theo phuong an di dwgc NHNN chép thuan. Viéc phan loai ng co ban da
dap tmg yéu cau theo quy dinh cia NHNN.

+ Cdng cu quan ly rii ro va céng tac xir 1y rii ro tin dung: Kiém tra, ra
soat, chan chinh chi nhanh thuc hién nghiém tic quy dinh vé XLRR, dam bao
hd so XLRR chit ché, dung quy dinh. Thudng xuyén ra soat hd so cho vay, hd

iy §



so xir 1y ng d6i voi cac khoan ng x4u, thyuc hién phéan loai no, trich 1ap du phong
va hé tro chi nhanh déy nhanh thoi gian thyc hién xur 1y rui ro dbi voi cac khoan
vay du diéu kién theo quy dinh. Pa tién hanh ra soat, nang cip hé théng xép
hang tin dung nodi bd. Agribank di tiép can phuong phép luin dé xay dung mot
s cong cu giam sat riii ro tin dung nhu tinh todn xac suat khach hang khéng tra
duoc ng (PD), téng du no tai thoi diém khach hang phat sinh kha ning khéng tra
duoc no (EAD) va tén that wéc tinh khi khach hang khong tré dwoc ng (LGD),
phuong phép luédn vé nang cAp hé thong XHTDNB dé nghién cir, tiép tuc ning
cap hé théng XHTDNB.

- Hé théng quy trinh, quy dinh ndi bd cho cac hoat dong nghiép vu: Viéc
b6 tri cac don vi, bd phén, cac quﬁy giao dich cua Agribank dugc kiém soat chat
ch& hon, phén 5 chirc ning, nhiém vu cia cac bd phin trong qua trinh kiém
soat, giao dich véi khach hang; dé“mg thoi cling da quy dinh cu thé han murc phéan
quyét theo timg dia ban kinh doanh dé han ché rui ro.

- Viéc ban hanh va trién khai ap dung Quy ché kiém soat 102/QD-HDTV-
KTNB da phat huy ca vé nhan thirc cia can bo lanh dao cho dén nhan vién tac
né?hep, hiéu qua trong cong tac kiém soat, phat hién vu viéc vi pham di duoc
nﬁ.’ng cao, cac vu viéc glan 1an hau hét dugc phat hién qua cong tac kiém tra
kiém soat ndi bd va kiém toan ndi bd. Dic biét, ddi véi cac vu viée vi pham vé
tién gui, cac hanh vi vi pham déu da duoc canh bao nén hau hét cac chi nhanh
dﬁ 1am tbt cong tac kiém tra, kiém soat giao dich, kip thai phat hién cac vi pham
va khac phuc.

- Vé quan tri diéu hanh Agrlbank thuong xuyén ra soat, ddi méi, hoan
thién co ché chinh sach vé quan tri diéu hanh nhim ning cao hiéu qua kinh
doanh, ning cao chét lugong ngudn nhan luc. Pa ban hanh Quy ché quan tri diéu
hanh ndi bo (QP 799/QP-HPTV-UBNS) quy dinh nhimg ndi dung co ban vé
Quan tri diéu hanh, cdc mdi quan hé dam bao Agribank hoat dong thong sudt,
phan dinh 16 co quan Tru s& chinh (TSC) va ngudi dimg d4u co quan TSC. Ra
soat va ban hanh mai déng loat quy ché td chirc va hoat dong cua cac don vi tai
TSC, nhim phéan dinh ré chirc ndng, nhiém vy, tranh chéng chéo giira cac don
vi; Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ciia chi nhanh, phong giao dich theo

huéng sap xép lai co cdu td chirc, b may cua chi nhénh loai I, loai II phu hop.

véi quy md va két qua hoat dong cua timg don vi; quy ché sir dung 2 con diu
trong hé théng Agribank; quy ché 1am viéc ctia TSC,... 7 il
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II. CAC QUYET PINH CUA CO QUAN DPAI DIEN CHU SO HU'U
NHA NUGC POI VOI DOANH NGHIEP

, BIEU SO 2
CAC QUYET PINH CUA CO QUAN PAI DIEN CHU SO HU'U
NHA NUO'C POI VOI DOANH NGHIEP
(Tom tat cdc quyét dinh quan trong, cé tac déng dén hoat déng sdn xudt
kinh doanh va dau ti ciia doanh nghiép)

Néi dung (néu tém tit ndi dung chinh cia

T S6 vin bin Ngay vilirbim)

Chi thi vé t6 chic thuc hién cac
1| 01/CT-NHNN 10/01/2018 | nhiém vu va giai phap trong tdm cua
nganh Ngan hang nam 2018

Chi thi tiép tuc trién khai hiéu qua cac
nhiém vu, giai phap trong tam cua
nganh Ngéan hang trong 6 thang cubi
nam 2018

2 | 04/CT-NHNN 02/8/2018

Chi thi vé viée tiép tuc day manh co
3 | 05/CT-NHNN 17/9/2018 | céu lai hé thong cac t6 chuc tin dung
gan voi1 xur ly ng xau

4 | 1079/NHNN-CSTT 13/02/2018 | Tang trudng tin dung ndm 2018

Dong y vé chu truong dé nghi duoc
bd sung vbn didu 1& cho Agribank
AMC thém 170 ty dong nham ting
cudong kha ning xir Iy ng x4u

5| 390/NHNN-TTGSNH | 16/02/2018

Quyét dinh thu hoi Gidy phép thanh

6 | 2004/QD-NHNN 12/10/2018 lap va hoat dong ALCII

III. HOAT PONG CUA HQI PONG THANH VIEN HOAC CHU
TICH CONG TY:

1. Cac cudc hop cia Hoi dong thanh vién:

Theo quy dinh tai Piéu 1& vé té chirc va hoat dong cua Agribank, HDTV it
nhit phai hop mdi quy mot 1an. Nam 2018, Hoi dong thanh vién da tién hanh
hop 14 ky déu c6 sy tham gia day du cua Chu tich HDTV va cac Thanh vién
HDTV, ban hanh nhiéu Nghi quyét trong d6 c6 mot s6 Nghi quyét quan trong
lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Agribank.

£ A r BIEU S'ﬂé 3 ] A
THONG KE CAC CUQC HQP CUA HOI B()NQ THANH VIEN
(Chi thong ké cdc cugc hop quan trong, co tac dong den hoat dong san xuat
kinh doanh va dau tw cia doanh nghiép) s
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S6 budi| S6 budi

Thanh vién Hoi dong ; i
o £ . hop hop |Ly do khéng| ... ..
TT th&nltli vl:enhhoéc Chu Chirc vu tham | khong tham du Ty 1é
R COng 1y de | tham dw
1/Ong Trinh Ngoc Khénh |Chi tich HDTV 14 0 100%
2|Ong Pham Ptic An ~ |Phé Chu tich HDTV| 14 0 100%
Ong Tiét Van Thanh  |Thanh vién HDTV :
3 e TGE 14 0 100%
4|Ong Nguyén Minh Tri |Thanh vién HDTV 14 0 100%
5/Ong Pham Hoang Dirc |Thanh vién HDTV 14 0 100%
6/0Ong Hb Vin Son Thanh vién HPTV 14 0 100%
7/Ong Nguyén Vin Minh [Thanh vién HDTV 14 0 100%
8/0Ong Nguyén Viét Manh|Thanh vién HDTV 14 0 100%
Ong Nguyén Ping i 2 Nghi huu tir
9 Héng Thanh vién HDTV 2 12 1/3/2018 100%
10{0ng Nguyén Ngoc ~ |Thinh vien HDTV | 4 j0 [Nehibwutk | a0,
1/5/2018
11{Ong Pang Van Quang |Thanh vién HDTV | 7 7 Iﬁ%ﬁ&“ &1 100%

,.
g &3 4

2. Hoat dong giam sat cia Hoi dong thanh vién hodc ddi véi Tong Gim déc

. - Theo quy dinh tai Piéu 1¢ Agribank, Tong giam déc c6 nghia vu t6 chire
thue hién cac nghi quyet quyét dinh cia Hoi dong thanh vién. Pinh ky hang
thang, Hoi ddng thanh vién (théng qua Ban Thu ky Hoi dong thanh vién) theo

dot, gidm sat tinh hinh, két qua thuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh, chi dao
ctia Hoi ddng thanh vién do Téng gidm ddc t6 chirc thuc hién.

- Pinh ky téi thiéu 3 thang 1 lan tai cudc hop Hoi dong thanh vién, Téng
giam dbc béo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua trién khai cac Nghi
quyét, Quyét dinh cia Hoi dong thanh vién.

- Chu tich Héi dong thanh vién phan céng nhiém vu cac Thanh vién
HDTV phu trdch mdt s6 linh vuc hoat ddng cua Agribank, theo dé cac
TVHDTV thudng xuyén don ddc, theo dbi, gidm sat tién do thuc hién cac cong
“viéc, yéu cau bao céo hoat dong diéu hanh cua Téng giam dbc theo linh vuc
dugc phan cong.

- Cubi nam, Hoi dong thanh vién td chirc hop kiém diém, danh gia thuc
hién nhiém vu cua Téng giam dbc, cac Phé Tong gidm dbc va cac don vi lién
quan trong nam, c¢6 hinh thirc khen thuéng, xir Iy ky luit theo két qua thuc hién.

3. Cac Nghi quyét hoic Quyét dinh ctia Hoi dong thanh vién: W
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BIEU SO 4

THONG KE CAC NGHI QUYET CUA HOI DONG THANH VIEN
(Chi néu tém tat cdc cudc hop quan {trong, co tac dong dén hoat déng san xudt
kinh doanh va dau tu ciia doanh nghiép)

Ngay
TT|S6 NQ| phat Noi dung
hanh
01/NO- Nghi quyét Hoi dong thanh vién vé trién khai Phuong é4n tii co céu
1 15/1/2018 |Agribank giai doan 2016-2020 va muc tiéu, nhiém vu, giai phap chu yéu
HDTV &
nam 2018
26/NQ- Nghi quyét ky hop HDTV 1an thir ITI ndm 2018 vé ké hoach trién khai céc
2 HPTV 06/3/2018|cong viéc cho cd phan héa Agribank va Phwong 4n sir dung dét cua
Agribank sau khi c6 phin héa
Nghi quyét ky hop HDTV Ién thir IV nim 2018 vé sira ddi, b sung Quyét
3 57/NQ- 08/5/2018 dinh s6 226/QP-HDTV-TD ngay 09/3/2017 vé Quy ché cho vay d6i véi
HDPTV [ khich hang trong hé théng Agribank va mét sé quy ché lién quan dén
cOng tac tin dung
4 59/NQ- 08/5/2018 Nghi quyéet ky hop HDTV lan thir IV nam 2018 phan dau tr ndi nganh
HBTV
112/NQ- Nghi quyét ky hop HPTV l4n thir VIII ném 2018 vé trién khai Thong tu
5 09/8/2018|s6 13/2018/TT-NHNN va stra d6i, bo sung mét s0 quy dinh ndi bd cua
sy Agribank

_ IV. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT HOAC KIEM SOAT
VIEN CUA DOANH NGHIEP i
1. Hoat dong giam sat cia Ban Kiém soat:

Ban kiém soat thyc hién cac nhiém vu chu y€u theo chirc nang, nhiém vu

duoc quy dinh tai Luat cac TCTD; Quyét dinh s6 35/2013/QD-TTg vé Quy ché
hoat dong cta Kiém soat vién cong ty TNHH MTV do Nha nudc nim giit 100%
von diéu 1&; Piéu 1é Agribank; Quy ché vé T chirc va hoat dong ctua Ban kiém
so4t s6 491/QD-NHNN ngay 14 thang 3 nim 2014; Chuong trinh cong tic xiy
dung hang nam dugc Ngéan hang Nha nudc phé duyét. Cac nhiém vu chu yéu
nhu sau:

- Giam sat viéc tuan thi cdc quy dinh cua phap luat va Diéu 1€ cuia
Agribank trong viéc quan tri, diéu hanh Agribank;

- Thuc hién chirc ning kiém toan ndi bd, danh gia viéc chap hanh quy
dinh cua phép luat, quy dinh ndi bg, Piéu 1é va Nghi quyét, quyét dinh ctia Chi
s& hitu Agribank va Hoi dong thanh vién;

- Thém dinh Bédo céo tai chinh 06 thang dau nim va hang nim cua

Agribank;
Y i



- Kiém tra sb ké toan, cac tai liéu khic va cdng viéc quan 1y, diéu hanh
hoat dong cua Agribank khi xét thdy can thiét hoic theo yéu cau ctia Chi s¢ hitu
hodc H6i ddng thanh vién phu hop véi quy dinh cia phap luit;

- B4o cdo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau ciia chi s& hiru vé tinh hinh,
két qua hoat dong kinh doanh, van d& tai chinh ctia Agribank;

- Lap, luu gilr va cdp nhat danh sach ngudi c6 lién quan cua thanh vién
Hoi ddng thanh vién, thanh vién Ban kiém soat, Téng gidm d6c Agribank;

- Xay dung chuong trinh cong tdc hang nadm trinh chi s& hiru phé duyét
va thuc hién theo chuong trinh cong tac da dugc phé duyét;

- Xay dung, ban hanh, stra d5i bd sung cac quy dinh ndi bd ciia Ban kiém soat;

- Thyuc hién cac nhiém vu khéac theo quy dinh cta phép luat.
2. Cac b4o cio ciia Ban kiém soat nam 2018

BIEU SO 5

THONG KE CAC BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

g HOAC KIEM SOAT VIEN

(Ch1 néu tém tdt cdc bdo cdo quan trong, co tac dong dén hoat déng san xudt
kinh doanh va dau tw cia doanh nghiép)

TT S6 viin ban Ngay _Noi dung
: ; Béo cao cac van dé phat sinh trong quy
1 01/BC- BKS 09/01/2018 IV nam 2017 giri CQTTGS NH -
2 | 03/BC-BKS 30/01/2018 Ba'o cao két qua cong tac cua Ban kiém
soat nam 2017.
3. |0S/BC-BKS | 04/02/2016 | Crurome trinh cong téc cua Ban Kiem
soat nam 2018
Béo cdo giam sat tinh hinh hoat dong
4. |06/BC-BKS.m | 12/02/2018 kinh doanh nim 2017
Bao cdo giam sat két qua hoat dong cua
5. | 57/BC-BKS.m |20/7/2018 Agribank 6 thang dau nam 2018
6. | 142/BC-BKS | 6/8/2018 Ve két qua gidm sét truc tiép dot 1/2018
7. 1257/BC-BKS 10/12/2018 Vé két qua gidm sat truc tiép dot 2/2018
8. | 08/BC-BKS 12/02/2018 Béo cdo KTNB thuong nién nam 2017
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