NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc ldp - Tu do - Hanh phiic
S6: 474 ¥/QD-NHNN Ha Néi, ngay45thang § ndam 2024
QUYET DINH

Ve viéc ban hanh Quy ché van hanh, s dung
Hé thong Thanh toan dién tir lién ngin hang Quoc gia

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can cuwr Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cén ci Ludt cdc t6 chirc tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Can cur Ludt Giao dich dién tur ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cit Nghi dinh s6  52/2024/ND- CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phu quy dinh vé thanh todn khong ding tién mat;

Cdn cie Nghi dinh sé 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phiu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Ngan
hang Nha nuoc Viét Nam,

Cén cir Thong tw s6 08/2024/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2024 cua
Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam quy dinh vé viéc quan Iy, vdn hanh va
sir dung Hé thong Thanh todn dién tir lién ngdn hang Quéc gia;

Theo dé nghi cua Truong ban Ban Diéu hanh Hé thong Thanh todn dién tie
lién ngan hang Quéc gia,

QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché vén hanh, str dung Hé
thong Thanh toan dién tir lién ngan hang Quoc gia”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay497 £ /2024.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Cuc truéng Cuc Cong nghé théng tin, Thu
truong cac don vi thuoc Ngén hang Nha nude, Giam d6c Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong, Tong giam doc (Giam dbc) cac
thanh vién, don vi thanh vién, Thanh vién chu tri hé théng bu trir dién tir chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. 4 -

Noi nhén: THONG POC
- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién); 3
- Ban Lanh dao NHNN;

- Luu: VP, Cuc CNTT.TTSon. b/

Nguyén Thi Hong
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QUY CHE
mh, sir dung Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Quoc gia

(Kém theo Quyét dinh s6 /f’/}/QD-NHNN ngay/{ thang & nam 2024
ctia Théng déc Ngdan hang Nha nudc)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh vé kiém tra hoat dong; thoi gian cung ung dich vu; xu
ly 16i k¥ thuat; dang ky don vi gian tiép va chung thu chit ky dién tir trong qua

trinh vén hanh va s dung Hé thong Thanh toan dién tir lién ngan hang Quoc gia
(sau day viét tat 1a Hé théng TTLNH Qubc gia).

2. Dbi tuong 4p dung:

a) Thanh vién, don vi thanh vién cia H¢ théng TTLNH Quéc gia,

b) Pon vi van hanh Hé théng TTLNH Qudc gia,

¢) Thanh vién chu tri hé thong bu trir dién tir (Thanh vién chu tri BTDT),
d) Céc don vi lién quan cua Ngan hang Nha nudec.

Diéu 2. Kiém tra hoat dong, van tin va tra ciru thong tin

1. Pon vi van hanh Hé thong TTLNH Quoc gia hang ngay kiém tra tinh trang
ky thuat cia Hé thong TTLNH Quéc gia vé dir lidu s6 du, dit liéu han muc ng
rong, dir ligu thanh toan, viéc gui, nhan va xur Iy céc lénh thanh toan, xir Iy két qua
quyét todn rong tir cac hé thong khac.

2. Cuc Cong nghe thong tin hang ngay klem tra tinh trang k§ thuét cua Hé
théng TTLNH Qubc gia vé hé théng phan mém, trang thiét bi va mang truyén
thong tai Trung tam Xu ly Quéc gia, Trung tam Xir ly Quéc gia du phong.

3. Thanh vién, don vi thanh vién phai thu’ong xuyén kiém tra, theo dai dé g,
nhén va xu ly cac Iénh thanh toén, trong thoi gian lam viéc cua He thong TTLNH
Quéc gia, bao dam Hé thong TTLNH Quéc gia hoat dong thong sudt, an toan.

4. Thanh vién, don vi thanh vién, Thanh vién chu tri BTDT thyc hién van tin
va tra ctru thong tin bang cach gui tin dién yéu cau vén tin hodc thong qua trang
théng tin dién tr cung cap thong tin. H¢ thong TTLNH Quéc gia tu dong kiém tra
tinh hop 1€ cia céc yéu cau nay va cung cap thong tin tra 10i.

Piéu 3. Thoi gian lam viéc ap dung trong TTLNH
1. Thoi gian 1am viéc ap dung trong TTLNH dugc quy dinh nhu sau:
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a) Thoi diém Hé thong TTLNH Quoc gia bat dau nhan Iénh thanh toan gia tri
cao, 1énh thanh toan gia tri thap va két qua quyét toan rong tir cac hé thong khac:
08 gio 00 phut cua ngay lam viéc. ‘

b) Thoi diém Hé thong TTLNH Qubc gia bét dau nhﬁn lénh thanh toan ngoai
té: 09 gio 00 phut cua ngay lam viéc. .

¢) Thoi diém ngimg nhén 1¢énh thanh toan gia tri thap, thoi diém ngung nhan
yéu cau xir ly két qua quyét toan rong tir cac hé thong khéc: 16 glo 30 phut déi voi
ngdy lam viéc binh thudng, 17 gio 00 phut déi véi 02 ngay lam viéc cuoi thang.

d) Thoi diém ngtrng nhén Iénh thanh toan gia trj cao, 1énh thanh toan ngoai té:
17 glo 00 phut dbi voi ngay 1am viée binh thudng, 17 gio 45 phut déi véi 02 ngay
lam viéc cudi thang.

d) Céac 1énh thanh toén da nhan trong hang doi quyét toan (néu c6) s& dugc
hoan thanh xur ly, truong hop thoi gian thyc hién xir ly cac 1énh thanh toan da nhan
trong hang doi quyet toan (néu cd) vuot qua 30 phut ké tir thoi diém Hé thong
TTLNH Quéc gia ngimg nhén 1énh thanh toén, Pon vi véan hanh Hé théng TTLNH
Quéc gia théng béo du kién thoi diém hoan thanh téi tét ca cac thanh vién, Thanh
vién chu tri BTDT va cac don vi lién quan thudc Ngan hang Nha nude qua hép thu
dién tir da dang ky véi Don vi van hanh H¢ thong TTLNH Qudc gia hodc trén Hé
théng TTLNH Québc gia.

e) Thoi diém thuc hién céc cong viéc cubi ngay (kiém tra cac diéu kién déi
chiéu, thyuc hién déi chiéu, x4c nhan sb liéu véi Trung tdm X Iy Quédc gia) ngay
sau thoi diém hoan thanh xir ly céc Iénh thanh todn da nhan trong hang dgi quyeét
toan (néu c6) theo diém d Khoan nay.

2. Trong truong hop c6 thay doi cac thoi diém dugc quy dinh tai khoan 1
Diéu nay, Thong doc Ngan hang Nha nudc quyet dinh va théng béo bang van ban
cho thanh vién trudc thoi gian c6 hiéu luc t6i thiéu 30 ngay trir trudmg hop quy
dinh tai khoan 3 Piéu nay.

3. Trong tru'orng hop ¢6 su thay dbi vé thoi diém duoc quy dinh tai khoan 1
Diéu nay vao thoi glan quyet toan nam hodc hé thong TTLNH Quoc gia hoat dong
vao cac dip nghi, Lé, Tet thi Thong d6c Ngan hang Nha nudc quyet dinh, Pon vi
van hanh Hé thong TTLNH Quédc gia théng bao bang vin ban cho thanh vién va
dang tai trén cong thong tin dién tor Ngan hang Nha nude trude thoi gian c6 hiéu
luc tbi thiéu 05 ngay lam viéce (trir cac truomg hop cap bach, bat kha khang theo dé
nghi clia cac co quan c6 tham quyén).

4. Thanh vién, don vi thanh vién, Thanh vién chu tri BTDT tuén thua thoi gian
duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

Piéu 4. Gia han thoi gian nhéan 1énh thanh toan, xir Iy két qua quyét toan
rong tir cac hé thong khac

1. Pon vi van hanh Hé théng TTLNH Québc gia duoc phép thay déi thoi diém
nhan lénh thanh toan thém t6i da 30 phut trong céc truong hop sau:
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a) Truong hop do yéu cau cong viéc, Hé thong TTLNH Quéc gia phat sinh 16i
tai Trung tam Xu ly Québc gia, viéc quyét ton bu trir chua thanh céng do thanh
vién thiéu sb du hodc do cac nguyén nhan khac tir phia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam;

b) Truong hop thanh vién dé nghi gia han thoi gian nhan lénh thanh toan do
su cb k§ thuat hodc do khéi lugng chimg tir phat sinh qué nhiéu vao cudi giv giao
dich.

¢) Truong hop Thanh vién chi tri BTDT dé nghi gia han thoi gian nhan xir ly
két qua quyét toan rong do su co k¥ thuat.

2. Truong hop thay d6i thoi diém nhén 1énh thanh toan hodc nhén xu ly két
qua quyét toan rong tlir cac hé théng khac vuot qué 30 phut trong cac truong hop
quy dinh tai khoan 1 Diéu niy, Pon vi vén hanh Hé thong TTLNH Quéc gia bao
cao Thong dbc Ngan hang Nha nuéc xem xét quyét dinh, dong thoi g Vu Thanh
toan dé giam sét.

3. Khi phat sinh nhu cdu gia han thoi gian nhén lénh thanh toan hodc gia han
thoi glan nhén xir Iy két qua quyét toan rong tir cac hé théng khac, Thanh vién,
Thanh vién chu tri BTDT thuc hién nhu sau:

a) Gui de nghl gia han thoi gian nhan 1énh thanh toan hoac gia han thoi gian
nhan xu ly két qua quyét toan rong tir cac hé thong khéac theo Mau TTLNH-KT-
0la tai Phu luc kém theo Quy ché nay dén Pon vi van hanh Hé théng TTLNH
Québc gia qua dia chi thu dién tir hotrotinhoc@sbv.gov.vn.

b) Gri ban chup dé ‘nghi gia han thoi gian nhan lénh thanh toan hodc gia han
thoi gian nhan xu ly két qua quyét toan rong tur cac hé thong khac theo Mau
TTLNH-KT-01b tai Phu luc kém theo Quy ché nay dén Don vi van hanh Hé théng
TTLNH Quéc gia qua dia chi thu dién tir hotrotinhoc@sbv.gov.vn vao ngay lam
viée ké tiép.

4. Vigc gia han thoi gian nhan lénh thanh toan quy dinh tai khoan 1, 2 Piéu
nay duogc thong bao toi tat ca cac thanh vién va cac don vi lién quan thuoc Ngén
hang Nha nudc qua hop thu dién tir dd dang ky voéi Don vi van hanh Hé théng
TTLNH Quéc gia hodc trén Hé thong TTLNH Quéc gia trudc thoi diém nglmg
nhan l1énh thanh toan gia tri thap dbi voi truong hop gia han thoi gian nhén 1énh
thanh toén gia tri thép, trudc thoi diém ngimg nhén 1énh thanh toén gié tri cao va
[énh thanh toén ngoai té d6i véi truong hop gia han thoi gian nhén 1énh thanh toan
gia tri cao va lénh thanh toan ngoai té.

5. Vigc gia han thoi gian nhén yéu cau xur ly két qua quyét toan rong tir cdc hé
théng khéc quy dinh tai khoan 1, 2 Piédu nay duogc théng bao t¢i Thanh vién chu tri
BTDT, cac thanh vién quyét toan va céc don vi lién quan thugc Ngén hang Nha
nudc qua hdp thu dién tir da dang ky voi Pon vi van hanh Hé théng TTLNH Quoc
gia hodc trén He théng TTLNH Quéc gia trudce thoi diém ngimg nhan yéu cau xu
ly két qua quyét toan rong tir cac hé théng khac.



4

Diéu 5. Xir Iy 16i ky thuat trong Hé théng TTLNH Quéc gia

1. Xt ly déi v6i nhiing 18i phat sinh tai thanh vién, don vi thanh vién, Thanh
vién chu tri BTDT

a) Khi xay ra sy cb, thanh vién, don vi thanh vién, Thanh vién cht tri BTDT
phai khan truong xur ly céc 16i xay ra trong pham vi quan ly ctua minh; dong thoi
ph01 hop xtr Iy cac 16i phét sinh khac cua Hé théng TTLNH Québc gia khi dugc yéu
cau.

b) Truong hop phét sinh 16i vé phan ctmg, phan mém, co so dit lidu, chit ky
dién tu, duong truyén thong, giao dich khong thuc hién dugc do 101 thiét bi dau
cudi, trong khoang thoi gian 30 phut khong khac phuc dugce cac su cb nay:

(i) Thanh vién, don vi thanh vién, Thanh vién chu tri BTDT thyc hién thong
bao dén Pon vi vin hanh Hé théng TTLNH Quéc gia qua Hé thong hd trg xir ly
tép trung cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (https:/itsm.sbv.gov.vn).

(ii) Sau khi hoan thanh xu I)’/ 18i, thanh vién, don vi thanh vién (khong phai la
don vi thudc NHNN), Thanh vién chu tri BTDT gui ban chup bién ban su co ky
thuat theo Mau s6 TTLNH-KT-02 tai Phu luc kém theo Quy ché nay dén Pon vi
van hanh Hé thong TTLNH Quoc gia qua dia chi thu dién tu
hotrotinhoc@sbv gov.vn trong vong 01 ngay lam viéc. Pon vi van hanh Hé théng
TTLNH Quoc gla gui cac bién ban nay qua hop thu dién tur da dang ky dén Pon vj
giam sat (Pon vi thudc co céu td chirc cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam dugc
giao nhiém vu giam sat Hé thong TTLNH Quéc gia).

¢) Bon vi vén hanh Hé théng TTLNH Qubc gia hudng dan va thue hién xu ly
su co theo quy trinh khic phuc su ¢6 k¥ thuét cua Hé thong TTLNH Québc gia.

2. Xt 1y 16i do su cb ki thudt hodc truyén tin, khéng guri, nhan dugc lénh
thanh toan

a) Trudng hop 1énh thanh toan da chuyén di nhung nhén duoc trang thai cho
tra 101 tir Trung tdm Xu ly Quoc gia do cac su cb k§ thuat, cac thanh vién, don vi
thanh vién phai thyc hién van tin hodc phéi hop vé&i don vi van hanh Hé thong
TTLNH Quéc gia dé cap nhat chinh xac tinh trang hién thoi cta lénh thanh todn tai
Trung tdm Xir Iy Quéc gia. Pdi véi nhimg 1énh thanh toan sau khi van tin c6 tinh
trang chua thanh céng, xur ly nhu sau:

(1) Gui lai d6i v&i 1énh thanh todn c6 tinh trang chua thanh cong dé hoan tét
viéc chuyén tién.

(ii) Sau khi giri lai, néu 1énh thanh todn van khong thé két thuc, thanh vién,
don vi thanh vién lap 1énh huy (trong hang doi) 1énh thanh toén. Cén ctr trén két
qua huy thanh céng cua Trung tam Xu ly Qudc gia gm vé, ngudi lap 1énh va nguoi
duyét 1énh ky xac nhén va luu trir ket qua nay trén giay. Sau khi da huy thanh céng
va thuc hién day du céc thu tuc can thiét, thanh vién, don vi thanh vién c6 thé lap
lai 1énh thanh toan khac véi but toan méi dé thay thé 1énh thanh toan da huy trudec
d6 hodc tra lai tién cho khach hang.
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(iii) Truong hop 1énh thanh toan duoc gl lai van khéng thanh cong va cing
khéng thé huy duge, thanh vién, don vi thanh vién lap bién ban ghi nhan sy co.
Can cir két qua déi chiéu 1énh chuyén di cudi ngay va ket qua ph01 hop xu ly gitra
thanh vién, don vi thanh vién va Trung tam Xu ly Quéc gia, thanh vién, don vi
thanh vién c6 thé gilt nguyén cac but toan da hach toan, hodc tra lai tién, hodc lap
lai 1énh thanh toan mai cho khach hang;

Do su cb ki thuat, bang dbi chiéu di cubi ngay co thé khong cén, thanh vién,
don vi thanh vién phai van tin 1én Trung tam Xu ly Quéc gia dé cap nhat tinh trang
cua cac 1énh chénh léch, sau do 1ap bién ban xac nhan tinh trang 1énh thanh toan di
phat sinh dugc ghi nhén tai thanh vién, don vi thanh vién. Két qua cudi cung cua
bang déi chidu di dugc cin ctr trén tinh trang méi nhat cta cac 1énh thanh toan va
két qua phdi hop xir ly gifta thanh vién, don vi thanh vién véi Trung tam Xu ly

Quoc gia.
b) Trudng hop xay ra su ch ky thuat do khong giai mé hodc khong nhén dugc
té€p dir liéu 1énh thanh toan dén, cac thanh vién, don vi thanh vién yéu cau Don vi

vén hanh Hé théng TTLNH Qudc gia thay doi trang thai tép dit liéu va tién hanh
tiép tuc nhan, giai ma, kiém tra lai.

c¢) Truong hop xay ra su cb ky thuat doi v6i 1énh thanh toan di hoac lénh
thanh toén dén, thanh vién, don vi thanh vién phdi hop véi Pon vi van hanh Hé
thong TTLNH Quéc gia dé kiém soat, dbi chidu dam bao dién khéng giri nhiéu lan
(d6i v6i 1énh thanh toan di) hodic hach toan thira (dm v6i 1énh thanh toan dén). Dbi
v6i nhitng 1énh thanh todn chua hoan thanh, thanh vién, don vi thanh vién chi thuc
hién thanh toan tién cho khach hang khi su cb trén duoc khic phuc va cé su xac
nhan vé tinh trang cudi ciing ctia 1énh thanh toén.

d) Truong hop su co vé may tinh, két nbi mang,... thanh vién, don vi thanh
vién, Thanh vién chu tri BTDT khong thé két ndi véi Heé théng TTLNH Qubc gia
d& nhan xé4c nhan, két qua di chiéu va cac thong tin khac, thanh vién, don vi thanh
vién, Thanh vién chu tri BTDT phai thong bao dén bon vi vén hanh H¢ thong
TTLNH Quéc gia qua mang may tinh hoic dién thoai vé su cb xay ra. Dbi voi
nhimg Iénh thanh todn chua hoan thanh, thanh vién, don vi thanh vién chi thuc
hién thanh toan tién cho khach hang khi su cb trén duoc khic phuc va cé su xac
nhan vé tinh trang cudi ciing cua 1énh thanh toan.

3. Xir 1y 18i do su ¢6 k¥ thuat hoac truyén tin, khong gui, xtr 1y duoc két qua
quyeét toan rong

a) Khi da gui két qua quyét toan rong nhung nhéan dugc trang thai cho tra 1o1
tir Trung tdm X1 Iy Qudc gia do céc sy c6 k¥ thuét, Thanh vién chu tri BTDT phdi
hop véi Pon vi van hanh Hé thong TTLNH Quoc gia_ dé cap nhat chinh xac tinh
trang xu ly hién thoi, dong thoi kiém soat, dbi chiéu can than dé khéng g nhiéu
lan.

b) Pén thoi diém thuce hién quyét toan b trir gia tri thap, trong hang doi quyet
toan van con két qua quyet toan rong chua dugc xu ly, Pon vi vén hanh Hé théng
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TTLNH Qubc gia tam dung xu ly két qua quyét toan rong dé uu tién xur ly két qua
bu trur gia tri thap Sau khi hoan thanh xu ly quyét toan bu trur gia tri thap, Pon vi
van hanh Hé thong TTLNH Quéc gia tiép tuc xu Iy két qua quyét toan rong bi tam
ding.

4. Xt ly 18i xay ra tai Trung tam Xt Iy Quéc gia

a) Truong hop Trung tdm Xur ly Quéc gia phat sinh cac sy c¢b gay gian doan
qua 30 phut hoat dong He¢ thong TTLNH Qudc gia: Pon vi vén hanh Hé théng
TTLNH Quéc gia thong béao vé sy ¢b cho thanh vién, don vi thanh vién, Thanh
vién chu tri BTDT va cac don vi lién quan thugc Ngin hang Nha nudc qua mang
may tinh (hop thu dién tir da déng ky v6i Pon vi van hanh Hg théng TTLNH Quéc
gia hodc trén Hé théng TTLNH Quédc gia) hodc dién thoai.

b) Trong vong 02 gio ké tir khi Trung tim Xu ly Quédc gia co su co khong thé
van hanh binh thuong, Cuc Cong nghe thong tin xem xét quyet dinh chuyen hoat
dong sang Trung tam Xu | ¥ Qubc gia du phong Viéc chuyen hoat dong vé Trung
tdm X Iy Québc gia duge thu'c hién sau khi su ¢6 dugc khic phuc.

5. Xtr ly 16i bat kha khang

L&i bat kha khéng 1a 18i phat sinh béi cac sy kién piam ngoai pham vi kiém
soat cua ngu'ori quan ly, diéu hanh H¢ thong TTLNH Quoc gia, khong the du kién
trude duge va lam ngung hoat dong Hé thong TTLNH Quoc gia qua 02 gio. Sau

khi da xir ly bang cac bién phap ky thuat nhung khong khéc phuc duoc thi xur ly
nhu sau:

a) Cuc Cong nghé théng tin bao cdo Truong ban Ban Piéu hanh Hé thong
TTLNH Quéc gia tinh trang 16i b4t kha khéng;

b) Truéng ban Ban Diéu hanh Hé théng TTLNH Qudc gia xem xét quyét dinh
giai phap xu ly;

c¢) Cuc Cong nghé thong tin thong bao cho cac thanh vién, don vi thanh vién,
Thanh vién chu tri BTDT va cac don vi lién quan thudc Ngéan hang Nha nudc qua

mang may tinh (hop thu dién tir da dang ky véi Don vi van hanh Hé théng TTLNH
Quéc gia hoic trén Hé théng TTLNH Quéc gia) hodc dién thoai.

Piéu 6. Ping ky thong tin don vi gian tiép

1. Pon vi gi4n tiép 1a don vi c6 ma ngan hang thudc ma hé thong cua thanh
vién do Ngén hang Nha nuéc cép, khong phai 1a thanh vién hodc don vi thanh
vién, thyc hién thanh toan thong qua thanh vién hodc don vi thanh vién, duoc
thanh vién ding ky théng tin trén Hé théng TTLNH Qubc gia.

2. Khi ¢6 nhu cdu dang ky sir dung hodc khong sir dung thong tin don vi gian
tiép, thanh vién thuc hién guri van ban dang ky thong tin don vi gian tiép theo Mau
s6 TTLNH-KT-03 tai Phu luc kém theo Quy ché nay dén Ngan hang Nha nudc
(Pon vi van hanh Hé théng TTLNH Quoéc gia) qua mang may tinh hoic qua dich
vu buru chinh hodc ndp truc tiép dén Ngan hang Nha nuéc (Pon vi van hanh Hé



théng TTLNH Qudc gia).

3. Don vi vin hanh Hé thong TTLNH Quéc gia ding tai trén cong thong tin
dién tir cua Ngan hang Nha nudc thong tin cac don vi gian tiép dugc sir dung trén
Hé thong TTLNH Quoc gia.

Diéu 7. Ping ky sir dung chirng thw chir ky dién ti
Thanh vién, don vi thanh vién, Thanh vién chu tri BTDT phai thuc hién:

1. Dang ky su dung ching thu chit ky dién tu cho nguoi duyét lénh va ching
thu chir ky dién tir dé xac thuc két ndi theo quy dinh tai Thong tu s6 28/2015/TT-
NHNN ngay 18/12/2015 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét nam quy dinh
vé viéc quan ly, str dung chit ky so chimg thu s6 va dich vu chung thuc chir ky 50
cua Ngan hang Nha nudc (da dugc sua d6i, bo sung).

2. Kich hoat thanh céng tdi thiéu 01 chimg thu chir ky dién tu cho nguoi
duyét 1énh va 01 chimg thu chir ky dién tir dé xac thuc két noi trude khi su dung
cac dich vu trén Hé thong TTLNH Quodc gia.

Diéu 8. T6 chirc thue hién

Chanh Vin phong, Cyc truéng Cuc Cong nghé thong tin, Thu trudng cac don
vi thugc Ngén hang Nha nudc, Giam déc Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong, Tong giam doc (Gidm doc) cac thanh vién, don

vi thanh vién, Thanh vién chu tri BTDT chiu trach nhiém td chirc thuc hién Quy
ché nay.

Diéu 9. Sira ddi bd sung Quy ché

Viéc sura déi, bd sung Quy ché nay do Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quyeét dinh./ﬁ/



Phuy luc _
DANH MUC MAU BIEU

(Kém theo Quyét dinhs6  /OD-NHNN ngay thing nam 2024
cua Thong doc Ngdn hang Nha nudc)

Mau sé TTLNH-KT-01a

Dé nghi gia han thoi gian nhan 1énh thanh toan, gia
han thoi gian nhan xu ly két qua quyét toan rong tir
cac hé thong khac

j

MaAu sé TTLNH-KT-01b

Dé nghi gia han thoi gian nhén 1énh thanh toan, gia
han thoi gian nhén xir ly két qua quyét toan rong tir
cac hé thong khac

MaAu sé TTLNH-KT-02

Bién ban su c6 k¥ thuat trong Hé thong Thanh toan
dién tir lién ngén hang Quoc gia

Mau s6 TTLNH-KT-03

Dang ky thong tin don vi gian rtiép Hé thong Thanh
toan dién tur lién ngan hang Quoc gia




4

Mau s TTLNH-KT-01a: Dé nghi gia han thoi gian nhéan 1énh thanh toan hodc gia
han thoi gian nhan xur ly két qua quyét toan rong tir cac hé thong khac

Kinh giri: Pon vi vAn hanh Hé théng TTLNH Quoc gia

1. Thong tin dé nghj gia han:

ME HhANE VIBN () oottt eeeetestesesessesebesesases s e e besa e e e b s s s bbb en s
TEN thANR VIBIL: .vveveereeeeeeerereseresssessesseesssssseesseestsssnssnsssansesss s sas s st s aaa s st a s s n et sas e
D@ CHEzucveeensesosesssosasessinensnisnssnssssnsnssassesssssnsasemsssssssbanssstssstssssismsnissrsan st sessasasnsene
Thoi gian gia han @ @i

L0ai dich VUG oottt s

M3 thanh vién, don vi thanh vién can gia han®™: ...

A . A Ao gen
2. Thong tin dau maoi lién lac:
HO VA TN oot seesee e s ss s
Email : ...

Pién thoai™: .......

Chu thich:
- (*): Cdc théng tin bdt bugc.
- (1): Ma thanh vién: Theo Théng tu cua Théng déc NHNN quy dinh vé hé thong ma ngan
hang str dung trong hoat déng, nghiép vu ngdn hang.
- (2):Thoi gian gia han (vi du: 16 gio 35 phut. la dwoc gia han dén 16 gio 35 phiit).
- (3): Loai giao dich: nhan cdc gid tri LV, HV, FC, BP (twong ung vai vige gia han thoi
gian nhdn lénh thanh todn gid tri thdp, thoi gian nhéan lénh thanh todn gia tri cao, thoi gian

nhdn lénh thanh todn ngoai té hodc thoi gian nhdn yéu cdu xir Iy két qua quyét todn rong tir cdc
hé thong khac).

- (4): Ma thanh vién, don vi thanh vién can gia han: Danh sdach md thanh vién, don vi
thanh vién cdn gia han (md theo Théng tw cua Théng déc NHNN quy dinh vé hé théng ma ngdn
hang sir dung trong hoat dong, nghiép vu ngan hang).

- (5): LY do: Théng tin vé Iy do xin gia han.

- Khi phat sinh nhu cau gia han thoi gian nhan lénh thanh todn hodc gia han thoi gian
nhdn xie Iy két qua quyer todn rong tir cac hé thong khdc, thanh vién, Thanh vién chu tri BTDT
thuc hién giri dé nghi dén Pon vi van hanh Hé thong TTLNH Quéc gia qua dia chi thu dién tir
horrormhoc@sbv gov.vn. Dé nghi gia han phai giri vé Pon vi van hanh Hé thong TTLNH Quéc
gia trucc 16 gio 25 phut déi véi ngay lam viéc binh thuong, 16 gio 55 phit déi véi 02 ngay lam
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viée cudi thdang trong truong hop gia han théi gian nhdn lénh thanh todn gia tri thap, gia han
thoi gian nhén yéu cau xi Iy két qua quyét toén rong tu cdc hé thong khdc, truce 16 gio 55 phut
doi voi ngay lam viéc binh thuong, 17gic 40 phit doi véi 02 ngay lam viéc cuéi thang trong
truong hop doi voi gia han thoi gian nhdn lénh thanh todan gid tri cao, thoi gian nhan lénh thanh
todn bang ngoai té.

Théng tin giri nhdn nhir sau:

+ Nguoi nhdn: hotrotinhoc@sbv.gov.vn

+ Tiéu dé: TTLNH-[Ma thanh vién]-[Logi dich vu]

Trong do: [Loai dich vu] nhdn cdc gid tri LV, HV, FC. BP (twong ung vai viéc gia han
thoi gian nhén Iénh thanh todn gid tri thdp, thoi gian nhdn lénh thanh todn gid tri cao, thoi gian
nhdn lénh thanh todn ngoai té hodc thoi gian nhdn yéu cau xu ly két qua quyét todn rong tir cdc
hé thong khdc).

- Don vi vgn hanh Hé théng TTLNH Quéc gia phan héi dé nghi cua thanh vién (chd}) nhdn
hodc khéong chap nhdn gia han) qua thie dién tu.
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MaAu s TTLNH-KT-01b: Dé nghi gia han thoi gian nhéan 1énh thanh todn hodc gia
han thoi gian nhan xtr ly két qua quyét toan rong tir céc hé thong khéc

<TEN THANH VIEN> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

......... , ngay.....thang.....nam... ... ....

PE NGHI GIA HAN THOI GIAN NHAN LENH THANH TOAN |GIA HAN
THOI GIAN NHAN XU LY KET QUA QUYET TOAN RONG TU CAC HE
THONG KHAC] "

Kinh giti: Pon vi vin hanh Hé théng TTLNH Quoc gia

1. Thong tin dé nghi gia han:
M thanh VIEN @71 ettt
TN TENR VAN 1ssnsmnisnunnvissiosvoimumynson s sn s sdsit s siss sisnsss s SUpEss s R auRI P ess orausvinss

Thoi gian gia han @ 1.
L0081 iCh VU@ ottt

Ma thanh vién, don vi thanh vién can gia han®": ..o

2. Thong tin dau moi lién lac:
2 g 11 111N Y —
Email ®: ..................

Pién thoai™: ..............

Nguoi c6 tham quyén
(Ky, déng ddu)

Chu thich:

- (*): Cdc théng tin bdt bugc.

- (1): Dé nghi gia han thoi gian nhan lénh thanh todn (néu gia han thoi gian nhdn lénh
thanh todn gia tri Ihap thoi gian nhdn lénh thanh todn gid tri cao, thoi gian nhan Iénh thanh

fodn ngoai 1), Dé nghi gia han thoi gian nhan xu ly két qua quyét todn rong tir cdc hé thong
khdc (néu gia han thoi gian nhdn yéu cau xir Iy két qua quyét todn rong tir cdc hé thong khdc).
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- (2): Ma thanh vién: Theo Théng twe ciia Théng doc NHNN quy dinh vé hé thong ma ngdn
hang swr dung trong hoat déng, nghiép vu ngdn hang.

- (3): Thoi gian gia han (vi du: 16 gio 35 phit: la dwoc gia han dén 16 gio 35 phiit).

- (4): Loai giao dich: nhan cdc gid tri LV, HV, FC, BP (twong ung véi viéc gia han thoi
gian nhdn Iénh thanh todn gid tri thap, thoi gian nhén lénh thanh todn gia tri cao, thoi gian
nhdn Iénh thanh todn ngoai té hodc thoi gian nhdn yéu cau xie Iy két qua quyét todn rong tir cdc
hé théng khdc).

-(5): Ma thanh vién, don vi thanh vién ccfrg gia ftan: Danh sdach ma ‘thdnh yién, don vi
thanh vién can gia han (md theo Thong tw cua Thong doc NHNN quy dinh vé hé thong ma ngan
hang siwr dung trong hoat dong, nghiép vu ngdn hang).

- (6): Ly do: Théng tin vé Iy’v do xin gia han.

- Vao ngay lam viéc ke tiép sau khz duwgc gia han thoi gian nhdn lénh thanh todn hodc gia
han thoi gian nhan xir 1y két qua quyet toan rong tir cac hé thong khdc, thanh vién, Thanh vién
chii tri BTDT giri ban chup dé nghi dén Pon vi vdn hanh Hé théng TTLNH Quéc gia qua dia chi
thu dién tw hotrotinhoc@sbv.gov.vn.

Thong tin gui nhdn nhu sau:

+ Nguoi nhdn: hotrotinhoc@sbv.gov.vn

+ Tiéu dé: TTLNH-[Ma thanh vién]-Pé nghi gia han thoi gian

- Khong xit Iy doi voi cdc dé nghi: (i) Giti tir thu dién tie (email) chua dang kj véi Don vi
vdn hanh Hé thong TTLNH Quadc gia; (ii) Tiéu dé thu dién tir (Subject) khong ding quy dinh.

- Don vi van hanh Hé thong TTLNH Quéc gia phan hoi d@é nghi ciia thanh vién (dd nhdn dé
nghi hodic khéng nhdn dé nghi) qua thuwe dién tu.
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Mau s TTLNH-KT-02: Bién ban su c¢6 k¥ thuat trong Hé théng Thanh toan dién
tur lién ngan hang Quoc gia

<TEN THANH VIEN> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN SU CO KY THUAT TRONG HE THONG TTLNH

Chiing téi gom cé:

1/.00g (BA): wooeveereeeerereereeeeesrresenan, COREE WL o onnernsosansmsonnmsansmnsaesbssidsfiimnininniisin
2/ 0ng (BA): cooovveireeireeeiee e, ChUIC VUL v
3/ ONG (DA): cvvveereeeeereereieieieieiesnnens CHOC VB sivonnmumvsiaemavivs et st e

Nhat tri x4c dinh su ¢6 k§ thuat trong Hé théng TTLNH sau day:

- Sir 60 ki thullt: «ovcsasones (MO 1A SU CO) oo
- Thoi diém xay ra su co: .......... B cicomuvss 551 E B 15 TR S O ——
« NBUFETE DHAIS <. conncrmnuesenmmsmns sessrenssanmosasnsansssssoshns 6484048533084 05ETURSRS Sh0RaN SRS sSH T 455
Hau G cua ST 60 K THNGL: ....occoomvummmenevornensorsromnossonsnns snsansss b onta 55858655 SEEFRI
Phuong an xtr ly sy ¢0 K thudits......ooooiiiiiii
Lap bao cao Nguoi c6 tham quyén
(Ky, dong dau)
Chu thich:

- Sau khi hoan thanh xtt 1y 161, thanh vién giti bin chup Bién ban theo Mdu s6 TTLNH-KT-
02 dén Pon vi vin hanh Hé thong TTLNH Quéc gia qua dia chi thu dién
hotrotinhoc@sbv.gov.vn trong vong 01 ngay lam viéc. Théng tin gui nhdn nhu sau.

+ Nguoi nhdn: hotrotinhoc@sbv.gov.vn
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+ Tiéu dé: TTLNH-[Ma thanh vién]-Bién bdn su cé ky thudt
- Khong xu Iy doi véi cdc bién ban: (i) Gui tir thu dién tir (email) chwa dang ky véi Don vi
vdn hanh Hé thong TTLNH Quéc gia, (ii) Tiéu dé thu dién tir (Subject) khong ding quy dinh.

- Pon vi van hanh Hé théng TTLNH Qucfc gia phan héi thanh vién (da nhdn dwoc bdo cdo)
qua thu dién tu.
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Mau sé6 TTLNH-KT-03: Piang ky thoéng tin don vi gian tiép Hé théng Thanh toén
dién tur lién ngan hang Quoc gia
<TEN THANH VIEN> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: , hgay.....thang......ndm... ... ....
V/v déng ky thong tin don vi gian
tiép Hé théng Thanh toan dién tir
lién ngan hang Qudc gia

PANG KY THONG TIN PON VI GIAN TIEP HE THONG TTLNH

Kinh giri: Cuc Cong nghé thong tin - Ngan hang Nha nude Viét Nam

Ma thanh vién: (¥ Tén thanh vién:
Pia chi:
Dién thoai: Fax: Email:

Dé nghi ding ky thong tin don vi gian tiép Hé thong Thanh toan dién tr lién
ngan hang Qudc gia.

Danh sach cac don vi

Tinh trang @ Loai tién t&®
STT | Tén donvi | Ma ngin hang Sw Khéng sir | VND | USD | EUR | Ngoai té
dung dung khac
2
bé nghi Quy co quan xem xét, chap thuén./.
Ngwoi ¢o thAm quyén
(Ky, dong dau)
Chu thich:

- (1): Theo Théng tw cia Thong déc NHNN quy dinh vé hé thong md ngdn hang sie dung
trong hoat dong, nghiép vu ngdn hang. '

- (2): Pdnh ddu X vao cét twong ing dé dang ky tinh trang sir dung théng tin d@oi véi don vi
gidn tiép. o

- (3): Pdnh ddu X vao cét twong teng dé dding ky sir dung thong tin don vi gian tiép doi voi
cde loai tién té khdc nhau.



