
NGAN HANG NHA NI.IdC
VIET NAM

CONG HoA xA HQI CHU NGHIA VIBT NAM
DQc I{p - Tq do - H4nh phfc

Cdn cir Luqt Ngin hdng Nhd nudc Vi€t Nam ngdy I 6 thdng 6 ndm 20 I 0 ;

Cdn c* Luqt cdc td ch*c t{n d4ng ngdy t8 thdng 0t ndm 2024;

Cdn cu LuQt Giao dich diQn t* ngdy 22 thdng 6 ndm 202 3 ;

Cdn c* Nghi dinh sii 52/2024/ND-CP ngdy I5 thdng 5 ndm 2024 cila Chinh
phi quy dinh v€ thanh todn kh6ng ditng ti€n mdt;

Cdn cft Nshi dinh tii |OZIZOZZ.wp-CPngdy 12 thdng, t2.ndm 2022 cua

Chinh phi quy dinh chtc ndng, nhi€m vu, quy€n hqn vd co cdu t6 chtc cila Ngan

hdng Nhd nrbc Vi€t Nam;

. Cdf cti Th6ng tn tii OA/ZOUnf-NHNN ngdy 25 thdng 6 ndm 2024 ct)a

Thiing diic Ngdn hdig Nhd nudc ViQt Nam quy dinh vi ui€c qudn ly, vqn hdnh vd

s* dlng H9 th6ng Thanh todn diQn t* li€n ngdn hdng Qudc gia;

Theo di nghi.ct)a Trudng ban Ban Diiu hdnh H€ thiins Thanh todn di)n ru
lidn ngdn hdng Qu6c gia,

QUYTTEINH:

Ditu l. Ban hanh kdm theo Quyiit tlinh ndy "Quy chi5 vfn hdnh, su dung He

thl5ng Thanh toan diQn tu li6n ngAn hdng Qu5c gia".

Didu 2. Quyi5t ttinh ndy c6 hiQu lvcki.tungdylU ( tzozq.

Di6u 3. ChAnh Ven phdng, Cuc truong Cgc C6ng nghQ th6ng tin, Tht
truong c6c don vf thuQc NgAn hang Nhir nuoc, Gi6m <l6c NgAn hang Nhd nrrroc chi

nh6nh-tinh, thanh ph6 tro. ttrQ" f*ng uong, T6ng gi6m d6c (Gi6m dtic) cdc

thdnh vi6n, don vi thanh vi€n, Thinh vi€n cht tri h9 th6ng bt trir di€n tri chiu tr6ch

nhiQm thi hanh Quy.it dlnhnityJ.ra.

sa: l7,,l7po-NHNN Hd NAi, ngdy$thdng t ndm 2024

TH6NG DOC NGAN HANG NHA NIJ6C

TH6NG DOC

QUYET EINH
Vd vigc ban hinh Quy ch6 vfn hinh, sfr dgng

Hf th6ng Thanh torin tliQn tir li6n ng6n hirng Qu5c gia

Ntri nh$n:
- Nhu Di6u 3 (d6 thuc hi€n);
- Ban Linh dao NHNN;
- Lru: VP, Cuc CNTT.TTSon.l./
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NAM

CONG HoA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
DQc lip - Tg do - Hanh phtic

QUY CHE
6ng Thanh torin iliQn tfr li6n ngAn hirng Qu5c gia

;/
fr?,

st'dgng HQ th

\

(Kdm theo Quyilt dinh to /iil\go-Ntwu ngdy,ltth,ing f,ndm 2024
cia Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc)

Di6u l. Phlm vi tti6u chinh vi tISi tirqng 6p dgng

l. Pham vi didu chinh:

Quy chii ndy quy dinh vC ki6m tra hopt dQng; thoi gian cung img dich v\r; xir
li 16i ky thu{t; ddng ky don vi girin ti6p vd chimg thu cht lci diQn tir trong qud

tiinfr van hanh. vd sri dgng HQ th6ng Thanh toan diQn tri li6n ngAn hang Qu6c gia

(sau ddy viiit lit ld HQ th6ng TTLNH Qui5c gia).

2. D6i tuqng 6p dr,rng:

a) Thdnh vi6n, don vi thAnh vi6n cria HQ th5ng TTLNH Qudc gia,

b) Don vi vin hanh H9 thring TTLNH Qu6c gia,

c) Thnnh vi€n chri tri hQ thiing bt tru tliQn tu Ghanh vi6n cht tri BTDT),

d) C6c don vi li6n quan cria NgAn hdng Nhd nuoc.

Di6u 2. Ki6m tra ho4t <lQng, vAn tin vi tra cri"u th6ng tin

l. Don vi vfn hdnh HQ th6ng TTLNH Qui5c gia hang ngdy ki6m tra tinh tr4ng

k! thu{t cria HQ th6ng TTLNH QuOc gia ,A af lieu s6 du, d[ li€u han mric ng

r6ng, dft liQu thanh to6n, viQc gui, nhan va xri lf c6c lQnh thanh to6n, xir li k6t qun

quyiit tori'n rdng tir c6c hQ thi5ng kh6c.

. 2. Cvc C6ng nghQ th6ng tin hang nqdy ki,im tra tinh tr4ng k! thu4t cta H€

thiing TTLNH Qu5c gia ,e f,9 tfrOng phin mim, trang.thi6t bi vi mgng truydn

th6ng tAi Trung tim Xri ty quOc gia, Trung tam Xt lf Qu6c gia dU phdng.

3. Thenh vi6n, don vi thanh vi6n phii thuong xuy6n ki6m tra, theo d6i tl€ gui,

nh{n vd xri lf c6c lCnh thanh todn, trong thoi gian ldm viQc cria HQ th6ng TTLNH

Qu5c gia, b6o dim HQ th6ng TTLNH Qu6c gia ho4t dqng th6ng su6t, an toirn.

4. Thanh vi€n, don vi thdnh vi6n, Thdnh vi6n chri tri BTDT thuc hi€n v6n tin
vd tra criu th6ng tin bing c6ch g&i tin dien y6u ciu vAn tin ho4c th6ng qua.trang

th6ng tin <liQn tir.rng .ip th6nftin. HQ $6ng TTLNH Qu6c gia tg ttQng ki6m tra
tinh hqp lQ cia c6c y€u cdu niry vir cung c6p th6ng tin tra ldi.

Di6u 3. Thdi gian lhm viQc 6p dgng trong TTLNH

1. Thdi gian ldm viQc rip dgng trong TTLNH dugc quy ilinh nhu sau:
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a) Thdi dirim H€ th6ng TTLNH Qu6c gia bit dAu nfran tQnl thanh'to6n gi6 tri
cao, l6nh thanh toen giri tri th6p vd k6t qud quy6t torin'rdng tri c6c hQ th6ng khric:
08 gid 00 phrit cta ngdy ldm vigc.

b) Thoi diiim H0 thi5ng TTLNH Qu5c gia bat dAu nhan lQnh thanh io6n ngoai
te: 09 gid 00 phrit cta ngdy lirm viQc.

- c,) Thdi djiim ngtmg ${n lQnh thanh to6n gi6 t{ th6p, thoi di6m ngrmg.nhan
y6u cAu xu lf k6t quA quy6t to6n rdng tt cdc.hQ th6ng kh6c: 16 gid 30 phrit d6i vdi
ngdy ldm vi6c binh thudmg, I 7 gio 00 phtt tt6i v6i 02 ngity ldm vigc 

"u6i 
th,ing.

d) Thdi di6m ngimg nhin lenh thanh toen gi6 tri cao, l€nh thanh torin ngo4i tQ:

17 gid 00 phrit d6i voi ngAy ldm viQc binh thuong, 17 giir 45 phtt di5i v6i 02 ngdy
lim vi6c cu6i thring.

d) C6c lQnh thanh to6n da nhan trong hdng dqi quyi5t toan (n6u c6) s6 duoc
hoan thanh xri ly, trudrng hqp thoi gian thgc hiQn xri lf c6c lQnh thanh to6n de nhan
trong hang dqi quyait torin (n6u c6) vugt qu6 30 phrit ki5 tu thdi di6m H6 th6ng
TTINIH Qu6c gia ngimg nhQn lenh thanh to6n, Don vi v{n hanh H€ th6ng TTLNH
Qu6c gia th6ng b6o dU ki6n thqi di€m hodn thdnh tol 6t ce c6c thinh vi6n, Thanh
vi6n chri tri BTDT vd c6c don vi li6n quan thuQc Ngdn hdng Nhd nudc qua hgp thu
di6n tu dd tHng \i vdi Don vi vdn hdnh HQ th6ng TTLNH Qui5c gia hoqc tr6n HC
thl5ng TTLNH Qu6c gia.

e) Thdi diiim thgc hi6n c6c c6ng viQc cu6i ngdy fti6m tra c6c didu kign d6i
chi6u, thuc. hi€n di5i chi6u, x6c nh{n sO tlpu 

"oi 
Trung tam Xt ly QuiSc gia) ngay

sau thoi ttii5m hoan thanh xri ly c6c lQnh thanh todn aa nnan trong hing aqi q,tet
to6n (ni5u c6) theo dii5m d Khoan ndy.

. 2. Trong, trusng hAp c6 thay dOi cac thoi.ttirim dugc quy dinh tai khoan I
Di6u ndy, Th6ng d6c NgAn hang Nhd nudc quy€t ttinh vir th6ng brio bdng vdn bin
cho thAnh vi€n trudc thoi gian c6 higu tyc tiii ttri6u 30 ngdy tru trudng ho-p quy
dinh tai khoan 3 DiAu niy.

. 3. Trong truong hgp c9 sy thay d6i ve thdi di6m tlugc Cuy ginh t4i khoan I
Di6u niy vdo thoi gian quy6t torin ndm hoic hQ th6ng TTLNH Qu6c gia ho4t d6ngt,
vdo c6c dlp nghi, LC, TCt thi Th6ng tl6c Ngdn hang Nhd nudc quy6t dinh, Don vi
vin hdnh HQ thi5ng TTLNH Qui5c gia th6ng b6o bnng vEn ban cho thdnh vi6n vd
tldng.tii tr6n c6ng th6ng tin tliQn tu Ngdn hang Nhir nudc trudc thoi gian c6 higu
lqc t6i thi,au 05 ngdy ldm vigc (ru crlc trudng hqp c6p b6ch, b6t kh6 kh6ng theo dA

nghi cria c6c co quan c6 thAm quy6n).

4. Thenh vi€n, don vi thdnh vi6n, Thdnh vi€n cht tri BTDT tuan tht thdi gian
tlugc quy dinh tei khoan l, khoi.n 2, khoan 3 Di,iu niy.

Didu 4. Gia h3n thoi gian nh$n lQnh thanh to6n, xri lf k6t qui quy6t to6n
rdng tir c6c hp thdng kh6c

1 . Don vi v{n hanh H9 thi5ng TTLNH Qui5c gia duqc ph6p thay dr5i thoi diiSm

nh6n lQnh thanh toAm th€m t6i da 30 phirt trong c6c trudng hqp sau:
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a) Trudng hqp do y6u cAu c6ng viQc,,HQ th6ng TTLNH Qu6c gia phrit sinh l5i
tqi Trung tAm Xu lj Qu6c gia, viQc quy6t toen bir tru chua thdnh c6ng do thdnh
vi6n thi6u s6 du hop" do ciic nguyEn nh6n kh6c tir phia NgAn hang Nhd nu6c ViQt

Nam;

t) Truong hqp thdnh,viEn dd nghf gia h4n thdi gian nhan lenh thanh toan do

su cti ty thu$t hoac do kh6i lugng chimg tu ph6t sinh qu6 nhidu vdo cu5i gid giuo

dich.

c) Truong hqrp Thanh vi€n chri tri BTET dO nghi gia h4n thoi gian nhQn xu ly
,t , t
k6t qud quy6t to6n rdng do sy c6 k! thu{t.

2. Truong hqp thay d6i thdi di6m nhQn lenh thanh toan ho{c nhen xt li krit
.t

qua quy€t to6n rong tu crlc h9 th6ng kh6c vuot qu6 30 phrit trong c6c truong hqp

quy di+ t4i khoan I Di€u ndy, Eon vi v{n hdnh HQ th6ngTTLNH Qu6c gia brio

crio Th6ng di5c NgAn hang Nhd nu6c xem x6t quy6t dinh, d6ng thoi grii V\r Thanh

toan dC giri,rn s6t.

3. Ifti ph6t sinh nhu cAu gia f.ran thdi gian nh{n lenh thanh toAn hodc gia h4n

thoi gian nh6n xri lj k6t qu6 quy6t tofur rdng ttr c6c hQ th6ng kh6c, Thirnh vi6n,

Thdnh viOn cht tri BTDT thgc hiQn nhu sau:

a) Grii d€ nghi gia han thoi gian nhf,n lOnh thanh torin hoqc gia hpn thdi gian

nhdn xri lj k€t qui quy6t to6n rdng tir c6c hQ th6ng kh6c theo MAu TTLNH-KT-
01a tqi Phg lgc kdm theo Quy ch€ niry d6n Don vi vAn hdnh He th6ng TTLNH

Qui5c gia qua dia chi thu diQn fii hotrotinhoc@sbv.gov.vn.

b) Gti ban chup d€.nghi gia h4n thoi gian nhan lenh thanh to6n ho4c gia h3n

thdi gian nhin xu ly k6t qun quy6t to6n rdng tu c6c hQ th6ng kh6c theo MAu

TTLNH-KT-0Ib tai i'}hu tgc tem t-heo Quy ctrii nay d6n Dcrn vivfn hdnh HQ thi5ng

TTLNH Qu6c gia qua dia chi thu diQn hi hotrotinhoc@sbv.gov.vn vdo ngdy ldm

vigc k6 ti6p.

4. ViQc gia hpn thoi gian nhan lenh thanh toan quy dinh t4i khoan t, 2 DiAu

niy dugc th6ng b6o tbi tAt ctr c6c thirnh vi€n vd c6c dcrn vi li€n quan thuqc Ng6n

hang Nhd nudc qua hQp thu <tiQn tri tl6 ddng ky v6i Don v! v{n hdnh 
"HQ 

th6ng
TTTNH Qu6c gia hoiC tr6n HQ thi5ng TTLNH Qui5c gia tru6c thoi di6m ngrmg

nhin lQnh thanh toan gi5 tri th6p AOi vOi trudmg harp gia h4n thoi gian nhan lgnh

thanh todn gi6 tri thdp, trudc thoi di6m ngimg nhfln lQnh thanh to6n gi6 tr! cao vd

lQnh thanh to6n ngopi te d6i vdi trudng hqp gia h4n thdi gian nhan lQnh thanh toan
gi6 tri cao vi lQnh thanh to6n ngo4i tQ.

5. ViQc gia h4n thoi gian nh4n y6u cAu xri lj ki5t qua quy6t to6n rong tu c6c hQ

thi5ng kh6c quy dinh t4i khoan 1, 2 DiAu niry dugc th6ng b6o tdi Thdnh vi€n ch0 tri
BTDT, cric thdnh vi6n quyi5t to6n vd c6c don vi li€n quan thuQc Ngdn hdng Nhd

nu6c qua hQp thu tliQn tri dd tl6ng ki voi Don vi vfn h{th HQ th6ng TTLNH Qu6c
gia ho{c tr6n HQ th6ng TTLNH Qu6c gia tru6c th<vi di6m ngtng nhfn y€u cAu xr?

lf k6t qui quy€t to6n rong tu c6c h9 th6ng kh6c.
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Di6u 5. Xfr l)r l6i ki thuit trong H$ th6ng TTLNH Qu6c gia

L Xir ly OOi vOi nhimg l5i ph6t sinh tai thdnh vi6n, dcm vi thdnh vi6n, ThAnh
vi€n chri tri BTDT

a) Khi xAy ra sr,r c6, thd.nh vi6n, dcm vi thdnh vi€n, Thdnh vi6n chri tri BTDT
phii khdn trucmg xu lj cric l6i xAy ra trong pham vi qu6n lf cta minh; d6ng thoi
ph6i hoo xu l1i c6c l5i ph6t sinh kh6c cia HQ th6ng TTLNH eu5c gia khi duoc y6u
cAu.

b) Truong hqp.ph6t sinh t5i vE phAn ctmg, ph6n mdm, co sd dt li6u, cht h-i
di6n tu, dudng truyOn th6ng, giao dich kh6ng-thEc hi6n rlugc do fOl tf,iei Ui aA,
cu6i, trong khoang thdi gian 30 phrit kh6ng khic phuc dugc c6c su c6 ndy:

q) Thdnh vi6n, don vi thanh vi€n, Thdnh vi6n cht tri BTDT thgc hi€n th6ng
b6o dtin Don vi vfn hdnh H6 thi5ng TTLNH Qu6c gia qua HQ thi5ng h6 tro xri lj
tfp trung cria Ngdn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam (https://itsm.sbv.gov.vn).

(ii) Sau khi hoan thdnh xri l), l5i, thenh vi€n, don vi thdnh vi6n (kh6ng ph6i ld
dsn vi thu6c-NHNN), Thanh vi6n chri ffi BTDT gui ban chpp biOn ban sg c6 ky
thu6t theo MAu s6 TTLNH-KT-02 tai Phu luc kdm theo euy chti ndy d6n Don v!
v4n hanh He th6ng TTLNH 

'Qu6c 'gia 
qua dia chi thu di6n tr:r

hotrotinhoc@sbv.gov.vn trong vdng 01 ngdy ldm vi€c. Don vi v6n hdnh HQ th6ng
TTLNH Qu6c gia giri c6c bi€n btur ndy qua h$p thu diQn tt dd ddng ky dtin Don vi
gi6m s6t (Don vi thuQc co cdu tO 

"hu" 
.Uu l.iga, hang Nhd nuOc Vigt Nam duoc

giao nhiQm vg gi6m srit HQ thi5ng TTLNH Qu6c gia).

.c) Eon vi v{n hdnh HO thiSng TTLI.IH Qu6c gia huong dAn vd thuc hign xt lj
sg c5 theo quy trinh khic phuc spc6 ty thuat ctu ffe tf,Org fl-NH eu6c gia.

2. XA ry l6i do sU cti ty ttruQt ho4c truyAn tin, kh6ng gui, nhQn dugc l6nh
thanh to6n

a) Trudng hqp lQnh thanh.toan di chuy6n di nhrmg nh4n dugc trang th6i cho
tra loi tt Trung tdm Xt lj Qu6c gia do c6c.su c6 k! thuQt, c6c thanh vi€n, don vi
thdnh vi6n ph6i thr,rc hiQn vAn tin ho{c ph6i hqp voi don vi vAn hinh HQ thi5ng
TTLNH Qu6c gia d6 cQp nh6t chinh x6c tinh trang hiQn thdi cira lenh thanh to6n t4i
Trung tdm Xt lj Qu6c gia. D6i vcri nhtng lenh thanh to6n sau khi v6n tin c6 tinh
trqng chua thinh c6ng, xt ly nhu sau:

(i) Gti lai d6i vdi lCnh thanh to6n c6 tinh tr4ng chua thirnh c6ng d6 hodn tAt
viQc chuyOn ti6n.

(ii) Sau khi giri l4i, n6u lCnh thanh to6n v6n l<hdng th6 k6t thirc, thanh vi0n,
don vi thanh vi€n lfp lQnh hriy (trong hang <lqi) lgnh thanh to6n. Cin cir tr6n k5t
qu6 hty thanh c6ng cria Trung t6m Xri ly Qu6c gia gui vd, nguoi l4p lenh vd ngudi
duyQt lQnh ky xric nh4n vd ltru trftk6t grfA ndy tr6n gi6y. Sau khi dE hriy thdnh c6ng
vd thgc hiQn d6y dri c6c thti tqc c6n thi6t, thimh vi6n, don vi thdnh vi6n c6 th€ lfp
lai lQnh thanh to{in kh6c vdi btt toAn m6i dO thay thii lenh thanh to6.n <I5 hty tru6c
d6 ho4c tr6lai tiAn cho kh6ch hdng.
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(iii) Truong hqp lQnh thanh toAn dugc grii lai vin kh6ng thdnh cong vd ctng
kh6ng th6 hriy dugc, thrinh vi€n, don vi thdnh vi€n l6p.bi6n bin.ghi nh6n su c6'

Can cu kiit q;a aoi ctri,5u 19nh chuy6n di cu6i ngdy vir k6t quA ptrOi irqp xu ly giira

thanh vi€n, don vi thdnh vi6n vd Trung tdm Xu lf Qu6c gia, thanh vi€n, don vi
thinh vi€n c6 th6 giir nguy€n c6c birt toan dd hqch to6n, ho{c tr6 l4i ti€n, hoac lflp
lai lQnh thanh toan mdi cho kh5ch hang;

Do sp c5 k! thuflt, bang d6i chiiiu di cu5i ngiy c6 th6 kh6ng cAn, thdnh vi6n,
tlon vl thdnh vi6n ph6i v0n tin l6n Trung tam Xt lj Qu6c gia d6 c4p nh{t tinh tr4ng

cira c6c lenh ch6nh lQch, sau d6 lfp bi6n bin x6c nhdn tinh tr4ng lQnh thanh toen di

ph6t sinh dugc ghi nhin tai thirnh vi€n, dcrn vi thenh vi6n. K6t qu6 cu6i ctng cta
bang d6i chi€u di dugc c6n cir tr6n tinh tr4ng m6i nh6t cria c6c lQnh thanh torin vir
ki5t.qui phOi hqp xri lj gita thiu:rh vi6n, don vi thanh vi€n voi Trung tdm Xri lli
Qu6c gia.

b) Tru<rng hqp x6y .a sy c5 k! thuft do kh6ng gi6i mE hoqc kh6ng 4hin duqc
tep dir lieu lQnh,thanh ioan dtin, c6c thdnh vi6n, dcrn vi thinh vi€n y€u ciu.Don vi
uan na*, HQ th6ng TTLNH Qui5c gia thay tl6i tr4ng th6i tQp dt liQu vd tiiin hinh
.r. - , 'iti6p tuc nh{n, gidi m6, ki0m tra lgi.

c) Trucrng hqp xiy ra sq c5 ky thuat aOi vOi lQnh thanh torin di hoac lenh

thanh tofu d6n, thdnh vi6n, don vi thdnh vi6n ph6i hqp voi Eon vf van hanh H€

thong TTLNH Qu6c gia A6 Uilm sorit, d5i cirlcu aam b6o <liQn kh6ng gfti nhitiu lAn

(aOi vOi lenh thanh toitn dD ho4c hqch toin thta ldOi vOi lenh thanh toan di5n). OOi

voi nhfrng lQnh thanh to6n chua hodn th?rrh, thdnh vi6n, don vi thinh vi6n chi thpc
hiQn thanh torin ti6n cho kh6ch hang kni sg c6 tr6n dugc khic phuc vir c6 su xdc

: . , 
^.nh$n v6 tinh tr4ng cu6i ctng cia lgnh thanh todn.

d) Trucrng hqp su c6 vd m6y tinh, k6tn5im4ng,... thdnh vi€n, don vi thanh

vi€n, Thinh vi6n chi tri BTDT khOng th€ k€t n6i v6i He th6ng TTLNH Qu6c gia

dC nhan x6c nhqn, k6t qu6 ai5i cni6u vd c6c th6ng tin kh6c, thirnh vi€n, don vi thinh
vi6n, Thanh vi6n chti t i SfOf phii th6ng tao di5n Don vi vfn hanh HQ thi5ng

TTLNH Qui5c gia qua mang m6y tinh hoic diQn tho4i v€ sq c5 xiy ra. D6i vdi
nheng lQnh thanh.to6n chua hoi,n thdnh, thdnh vi6n, don vi.' thanh vi6n chi thyc
hiQn thanh to6n ti€n cho kh6ch hang khi sg cO tr6n dugc khic phtrc vd c6 sg x6c

nhtn vC tinh tr4ng cu6i ctng cria lQnh thanh to6n.

.3. Xt li 15i do su c,5 tcy thu6t ho{c truydn tin, kh6ng gui, xir ly dugc ki5t quA

quy€t to6n rdng

a) Khi di gui k6t gui quy6t to6n rong nhung nhQn dugc tr4ng th6i chd tr6 ldi
tir Trung tam Xri lf Qu6c gia do c6c sg ciity thuat, Than! vi6n chri tri BTDT phi5i

hqp v6iDon vi v4n hanh HQ th6ng TTLNH Qui5c.gia.tl6 cap {at chinh x6c tinh
t ang *o ly hi€n thdi, d6ng thoi ki6m so6t, d6i chi6u cAn than dC kt6ng gui nhiAu

hn.

b) Elin thdi tti6m thyc hiQn qrry6t torin bt tri gi6 tri th6p, trong hdng dqi quy6t

todn v6n con k6t qudr quytit torin rdng chua duo. c xt lj, Don vi van hanh HQ th6ng
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TTLNH Qu6c gia tam dung xri ly k6t qua quy€t todn rong dE uu ti€n xu'Iy kdr qua
by tru 9]6 tri thAp. Sau khi hoan thdnh xtr ly quyiit todn bi trt gi6 rri th6p, Dcrn vi
v{n hdnh He th6ng TTLNH Qu6c gia ti6p tpc xri ly k6t qu6 quy€t todn rong bi tam
durg.

4. Xri l), l5i x6y ra tai Trung tam Xt li Qu6c gia

a) Truong hgp Trung t6m Xt lj Qui5c gia ph6t sinh crlc su c6 g6y girin doqn
qu6 30 phirt.ho4t dQng HQ th6ng TTLNH Qu6c gia: Don vf vQn hanh U9 tti5ng
TTLNH Qu6c gia th6ng b6o vC su c6 cho thdnh vi6n, don vi thdnh vi6n, Thdnh
vi6n chri tri BTDT vd c6c don vi li6n quan thuQc Ngdn hdng Nhd nudc qua mqng
m6y tinh (hQp thu diQn tir dd dnng ky voi Don vi v6n hd,nh HQ th6ng TTLNH Qu6c
gia ho{c tr€n Hg th6ng TTLNH Quiic gia) ho4c diQn thosi.

b) Trong vong 02 gio kti tu khi Trung tAm Xri ly Qu6c gia c6 sy cO thOng thti
v4n hdnh binh thudng, Cpc C6ng ngh6 th6ng tin xem x6t quytit dinh chuyiin hoat
dQng sang Truag tdm Xri ly Qu6c gia dg phdng.. Vi6c chuyi5n ho4t dQng vd T.ung
tam Xt lj Qu6c gia dusc thgc hiQn sau khi sg c6 duq" khic phsc.

5. Xu ly l5i b6t kha khring

LAi b6t khA khring ld l5i ph6t sinh boi c6c sg kiQn nim ngodi pham vi ki6m
so6t cira ngudi quAn lj, didu henh He th6ng TTLNH Qulic gia, kh6ng th6 dU ki6n
tru6c clugc vi lim ngtmg ho4t dQne H€ th6ng TTLNH Qu6c gia qu6 02 gid. Sau
khi d6 xt ly bing c6c biQn ph6p k! thu6t nhtmg kh6ng khic phsc dusc thi xrl lj
nhu sau:

a) Cqc,C6ng ngh6 th6ng tin b6o c6o Truong ban Ban Di6u hdnh HQ th6ng
TTLNH Qu6c gia tinh tr4ng l6i b6t khi khring;

b) Truong ban Ban Di€u hdnh H9 thiSng TTLNH Qu6c gia xem x6t quy6t dinh
gi6i phSp xri lf;

c) Cgc C6ng ngh6 th6ng tin th6ng b6o cho cic thirnh vi6n, don v! thdnh vi€n,
Thanh vi6n cht tri BTDT vi c6c don vi li6n quan thuQc Ngdn hang Nhd nu6c qua
m4ng m6y tinh (hqp thu die,n tu dd ddng lcj v6i Don vi v6n hirnh HQ th6ng TTLNH
Qu6c gia ho4c trOn HQ th6ng TTLNH Qu6c gia) ho{c dign tho4i.

Di6u 6. Ding lcf th6ng tin tlon vi gi{n ti6p

l. Don vi gi6n ti6p ld don vj c6 md ngdn hang thuQc mn hQ tht5ng cria thirnh
vi€n do Ngdn hdng Nhd nu6c cAp, kh6ng phdi ld thanh vi6n ho{c dcrn vi thdnh
vi6n, thyc hiQn thanh to6n th6ng qua thdmh vi6n hoflc don vi thanh vi6n, duoc
thdnh vi6n <teng ky th6ng tin tr6n HQ thi5ng TTLNH Qu6c gia.

2. Khi c6 nhu cdu deng ky sri dgng ho{c kh6ng sri dgng th6ng tin.don vl gi6n
ti5p, thdnh vi6n thgc hiQn gui vin b6,n deng kj th6ag tin don vi girin ti6p theo MAu
s6 TTLNH-KT-O3 tai Phu luc kdm theo. Quy chd niry d€n Ng6n hang Nhd nu6c
(Don vi vin hdnh HQ th6ng TTLNH Qu6c gia) qua mang m6y tinh ho{c qua dich

w buu chinh ho{c nQp tryc tii5p d6n Ng6n hang Nhir nudc (Don vi vin hanh H€
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th6ng TTLNH Qu6c gia).

3. Don vi vgn hanh HQ th6ng TTLNH Qu6c gia dnng tAi tr6n c6ng th6ng tin
di$n tu cria NgAn hirne NhA nu6c th6ng tin c6c don vi gi6n ti6p dugc su dqng tr6neY
HQ th6ng TTLNH Qu6c gia.

Di6u 7. Dnng ky sri dpng chri"ng thu chfr kf tliQn tfr

Thdnh vi6n, d<rn vi thdnh vi6n, Thd,nh vi€n chir tri BTDT ph6i thqc hiQn:

l. DIng lcj sri dr,rng chrmg tlu cht kf <liQn tu cho ngudi duypt lgnh vd chimg
thu chft lcj dign tu d6 x6c thgc ki5t ntSi.theo quy dinh t4i Th6ng tu si5 ZgfZO t Sltt-
NIINO{ ngiry 1811212015 cta Th6ng <l6c Ngin hang Nhd nu6c ViQt nam quy dinh
vC viQc qu* ty, su dpng chfr ky s6 chimg thu s6 vd dich ru chimg thgc cht ky sil
cria NgAn hang NhA nu6c (dd duo. c sria d6i, b6 sung).

2. Kich ho4t thdnh c6ng t6i thi6u 01 chimg thu .hy hj dien tt cho ngudi
duyQt lQnh vd 01 chimg thu cht ky diQn tu d€ x6c thgc kdt n6i truoc khi su dung
c6c dich vu tr6n HQ th6ng TTLNH Qu6c gia.

Di6u 8. T6 chric thqc hiQn

Chanh Ven phdng, Cuc truong Cqc C6ng nghQ th6ng tin, Tht trudng c6c tton
vi thuOc Ngdn hane Nhi nuoc, Gi6m d6c NgAn hang Nhd nudc chi nh6nh tinh,
thanh ph6 tr.uc thuQc Trung uong, T6ng gi6m tl6c (Gi6m d6c) c6rc thirrh vi6n, dcrn

vi thanh vi€n, Thirnh vi6n cht tri BTDT chiu tr6ch nhi€m t6 chuc thgc hign Quy
cne nay.

Di6u 9. Sfra tl6i b6 sung Quy ch5

ViQc sria d6i, bO sung Quy chi5 ndy do Th6ng d6c Ngin hing Nhd nu6c ViQt

Nam ouv6t dinh.l. ^ ..'tv



Phg lgc
DANI{ MUC MAU BIEU

(Kim theo Quyiit dinh sii , /QD-NHNN ngdy thdng ndm 2024
cua Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc)

MAu si5 TTLNH-KT-0la
nghi gia h4n thdi gian nhfn lQnh thanh todn, gia

h?n tho1 nhan I k6t ua 6t oan ro tuxu v q quy t ng
cac h th kh6c

M6u s6 TTLNH-KT-01b
nchi a h4n thdi gian nhgn lQnh thanh toiln, gia

an nhQn xri lj ktit qui quyilt to6n rong tu
gr

h?n
cac

thol
kh6c

MAu s6 TTLNH-KT-02 Bi6n b6n su c kI thuQt trong H6 th Thanh to6n
di tt li€n n oc a

MAu s6 TTLNH-KT-o3 Ddng ky th6ng tin don vi gian ti6p H€ th6ng Thanh
to6n di6n tri li6n ngAn hrine Qu6c gia
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M!,u s6 TTLNH-KT-01a: D€ nghi gia hpn thdi gian nh6n 1€nh thanh to6n ho[c gia

h4n thoi gian nhqn xir lf k6t qui quytit to6n rdng tt cec hC thi5ng kh6c

Kinh gfri: Don vi vfn hhnh HQ th5ng TTLNH Qu6c gia

1. Th6ng tin tld nghigia hgn:

M5 thanh vi6n (r)*: .................

T6n thanh vi€n: ..............

Dia chi:.........

Thdi gian gia h4n

Lo4i dich vU{3)-'

Ma thenh vi0n, don vi thanh vi€n cin gia h4n(4F.

2. Th6ng tin tIAu -5i [en lq":

HQ vir t6n(*):..

Email (-).

DiQn tho4i(-):

Chi thfch:
- (*); Cdc th6ng tin b& buAc.

- (1): Md thdnh viAn: Theo Th6ng ttr cia Thiing dijc NHNN quy dinh vA he thdng md ngdn

hdng sri d4ng rrong hogt dQng, nghiQp v4 ngdn hdng.

- (2):Thdi gian gia hsn (vf du: 16 gid j5 pht)t; ld duqc gia hqn ddn 16 gid 35 ph?it)'

-(3):Loqigiaodlch:nhdncdcgititr!LV,Hy,FC,BP(uongilmgv1iviQcgiahgnthdi
gian nhtjn l€nh tianh todn gid tri thiip, thdi gian nhdn t€nh thanh todn gia.tri cao, thoi gian

indn rcrn thdnh todn ngoqi tQ ho(c thdi gian in1n yau ciu x* l!, kAt qud quyh todn rdng t* cdc

h€ thiins khdc).

- @: Ma thdnh viAn, don vi thdnh vi1n ciin gia hqn: Danh sdch ma thdnh viAn, don v!

tnann viAi c,tin gia hqn (md theo Th6ng tu cna Thdttg diic NHNN quy dinh vi he thiing md ngdn

hdng s* d4ng trong hoqt dQng, nghiQp v4 ngdn hdng).

- (5): Lj, do: Th6ng tin vi li,do xin gia hqn.

- Khi phdt sinh nhu ciu gia han thdi gian.nhQn l€nh thanh todn hoQc gia hgn thdi gian

nhQn x* t! tc,* q1t,ir quydt, todn rdng r* cdc hQ thiing khdc, thdnh viqn, Thdnh viAn chi tri BTDT

thuc hi€n' s*i ai nini aiin 2on vi v,5n hdnh H€ thiing.TTLNH Quiig pt9 
_o1ta !r,a 

,U:P.!je: ,y
hotrotinhoc@bv.gov.vn. Di nghi gia hqn phdi gui vi Don vi vdn hdnh 

!11 
ttlTyS.nlNn QuAc

gia rru6c 16 gid 25 pkit diii voi ngdy tdm vi€c binh th*dng, 16 gid 55 phtit cl6i vdi 02 ngdy ldm
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:::::y:: '.h,11s'|o's,''"Ag.h,w cia hqf thdi gian nhtin ldnh rhanh roan gid rri thap. giu hun
I:?-t gnn nhan yeu cdu xu ry ket gua quyit todn rdng ti cdc hQ th6ng khdc.- rrurc r 6 gi(i 55 phlitd6i voi ngav ldm vi6c binh thudng, rTgid 40 pntilaiii vri 02 ngaj, hm viac ,uai fi,ins ,,.,,rg
|rrdng.hop 

d6i voi- gia hqn rhtri giin nhZn Mnh thanh todn gia tri cao, rhiti gian nhdn knh rhanh
roan Dang ngoat te.

Thdng tin gtti nhdn nhu sau:
+ Ngvdi nhdn: hotrotinhoc@Sbv. gov.vn
+ TiAu di; TTLNH-IMd thdnh viAn]-[Loqi dich vu]

. Trong cl6: [Loai dich vu] rllin c!c, gid tri LV, HV, FC, Bp (tuong ting vdi vilc gia han
thoi gian nhdn l€nh thanh todn gid tri thilf thdi gian nhQ4 lQnh thanh toin giZ ,ri ,oi,-,iai gion
1l4i lenn !1nn todn ngoqi t€ hodc thdi sian nhfn yau ciu xri lj, th qra qiy/t tii, iang i, 

"a,h€ th6ns khdc).

, = ; ,2* vi ydn linn y€.thdng TTINH euiic gia phdn hii iti nghi cua thdnh vi\n (chtip nhdn
noac Khong chAp nhdn gia han) qua thr diQn t*.
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MAu s5 TTLNH-KT-01b: D€ nghi gia h4n thoi gian nhan l€nh thanh to6n ho[c gia

h4n thdi gian nh{n xt lj ktSt qui quy6t to6n rong tir c6c hQ th6ng kh6c

<TEN THANH VIEN> CQNG HOA XA TTQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

... ... ..., nCay.....t hdng... ... ndm...,., ....

Dt NGHI GIA HAN THOI GIAN NHAN LEryH THANH TOAN IGI4 HAN
THOT GIAN NH,IN XU L'f KET QUA QUYTT TOAN RONG TtI CAC UE

TITONG KttAclttl

Kfnh gui: Dcn vivfn hhnh HQ th5ng TTLNH QuSc gia

1. Th6ng tin tIA nghi gia hqn:

Md thdnh vi6n (2\* .

Thdi gian gia h4n (3)*.

Loqi dich vu(4)..

Me thanh vi6n, don vi thanh vi6n cAn Bia han(s)-'

Ly do (6)-.

2. Th6ng tin tliu -i5i IiOn l4ct

Hq vd ten(*)

Email (*):

DiQn thoait-);

chi thich:

Nguoi c6 thAm quydn
,: '(Ky, dong dau)

- (+): Cdc th6ng tin bdt budc.

- (I): Di nghi g,ia hqn thdi gian nh,in tQnh thanh todn @du gia han thdi gian nhdn lQnh

thanh todn Sid tri .thiip, thdi gian nh,An knh thanh todn .gid ti cao., thdi gian nhdn bnh rhanh

todn ngoqi til; pi 
"ini 

gia iqn thdi gian nhQn 1ti l1) kit qud quyiit todn rAng il c.dc hQ thi|ng
khtic (iiiu gia hqn thdi giin nhQn yAu idu x* l! tait qud quyh rcdn rdng tir cac h€ thiing khtic).
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- (2): Md thdnh vi€n; Theo Th6ng tu c a Th6ng d6c NHNN quy dinh vA hA thiing md ngdn
hdng st dlmg trong hoqt dQng, nghiAp vqt ngdn hdng.

- (3): Thoi gian gia han (v{ du: l6gid 35phit; ldduoc giahanddn t6gid35phtit).
- (4): Loai giao dlch: nhQn cdc gid tri Ly, HV, FC, BP (tuong img vdi vi1c gia han thiti

gian nhdn lQnh thanh todn gid tri thdp, thdi gian nhdn l€nh thanh todn gid tri cao, thcri gian
nhdn l€nh thanh todn ngoai tC hoSc thdi gian nhdn y|u ciiu xt lj, k& qud quyil todn rdng ri cdc
hQ thiing khdc).

- (5): Md thdnh viAn, don ri thdnh viAn cin gia hgn: Danh sdch md thanh vi,n, ilon vi
thdnh viAn cin gia han (md theo Th6ng ttr cia Th6ng cliic NHNN quy dinh vA hC th6ng md ngdn
hdng st d4ng trong hoat dQng, nghiQp v1t ngdn hdng).

- (6): Li, do: Th6ng tin vi $,do xin gia han.

- Vdo ngay ldm vi\c ki! idp sau khi drqc gia han thdi gian nhdn knh thanh todn hodc gia
hqn thdi gian nhdn xt tj, klt gud quyfi bdn rdng tit cdc h€ th(ing khdc, thdnh.vi|n, Thdnh viAn
chu tri BTDT glh bdn chup dA ngh! d2n Don vi vdn hdnh H€ thdng TTLNH Qu6c gia qua dia chi
thu ili€n ti ho totinhoc@Sbv. gov. vn.

Th6ng tin gli nhdn nht sau:

+ Ngudi nhdn : hotrotinhoc@Sbv. gov.vn

+ TiAu di: TTLNH-[Md thdnh viAnJ-Di ngh! gia hqn thdi gian

- Kh6ng xu U adi vA cdc,ili nghi: 0) Gtbi ti tht diQn trl (emait) chua ddng bj, vdi Dtrn vi
vdn hdnh H€ thbng TTLNH Qu6c gia; (iil TiAu dO thu di€n t* (Subjeu) khdng ding quy clinh.

- Eon vi vdn hdnh HQ thiing TTLNH Quiic gia phdn hii di nshi cua thdnh viAn @d nhdn di
nghi hoSc kh6ng nhqn di nehil qua thu e An t*.
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MAu sti TTLNH-KT-02: Bi6n ban su c6 k! thuft trong Hg thiing Thanh to6n diQn

tu li6n ngdn hdng Qui5c gia

<rtN rnAnn vrtx> cQNG HoA xA HQI cHU NGHIA vIET NAM

...., ngdy.....thang... ...ndm... ... ..,

BITN BAN SIICO KV THUAT TRONG HP THONG TTLNH

1/ 6ng @d)

2/ 6ng Od)

3/ ong (bd)

Nh6t tri xric dinh sg.O t y thuQt trong H9 th6ng TTLNH sau ddy:

- Su ci5 k! thuflt (m6 td s$ cd)

- Thdi di6m xiv ra su c6

chirc vu:

chuc vu

Phuong an xir ly sW cO ty tnuat

Lip brlo c6o Ngudi c6 thAm quy6n
,: 

'(Kv, dong dau)

Chti thich:
- Sau khi hodn thdnh x* li l6i, thdnh vian g*i bdn chqtp BiAn ban theo Mdu sii TTLNH-KT'

02 ddn Don vi vQn hdnh HQ thiing TTLNH Quiic gia qua ilia chi thu diAn t*
hotrotinhoc@Sbv. gov.vn trong vdng 01 ngay ldm viQc. Th6ng tin gti nhdn nhu sau:

+ Ngrdi nhQn: hotrotinhoc@Sbv. gov.vn

DQ'_!Ep_ f_gjr_: HgrL p!i,.

Ching tii gim cti:

H4u qui cta sg c5 k! thuat:
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+ TiAu di: TTLNH-IMd thdnh vi€n]-Bi€n ban su cii @ thudr

- Kh6ng xri lj, ddi vai cdc biAn bdn: (i) G*i ti thn diAn ni (email) chua tldng lqt toi Dm vi
vQn hdnh HQ thdng TTLNH Quiic gia; (il TiAu di thtr ili1n fi gubject) kh6ng dung qn, dinh.

- Don vi vdn hdnh HA thiing TTLNH Qutic gia phan hii thanh viAn @d nhdn iluoc bdo cdo)
qua tht diQn tir.
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MAu s6 TTLNH-KT-03: DIng h-i th6ng tin don vi gi6n tii5p HQ th6ng Thanh torin
di€n tri li€n ngAn hang Qui5c gia

<tf,N tunNu vItN> CQNG HOi xA Hor cHU NGHIA vrEr NAM
DQc l$p - T1r do - H4nh phric

... ......, ngdy.. .thdng... ...ndm.., ... ...S6:

V/v <l6ng lcf th6ng tin tlon vi gi6n
ti6p HQ th6ng Thanh to6n dien tt

li6n ngdn hdng Qu6c gia

DANG r{'rn0Nc rrN DoN vr crAN Trfp HE THONG TTLNH

Kinh gfti: Cgc C6ng nghQ th6ng tin - NgAn hing Nhir nudc Vi$t Nam

Me thdnh vi6n: (r) T6n thirrh vi6n:

Dia chi:

DiQn thoei: Fax: Email:

D6 nghi deng kI th6ng tin don v! girin ti6p HQ thi5ng Thanh toan diQn tu li6n

ngAn hang Qui5c gia.

Lj do:.........
Danh s6ch c6c don vi

DO ngh! Quf co quan xem x6t, c thuAn./.

Nguli c6 th6mquydn
(Kyi, d6ng dAu)

Chti thich:
- (1): Theo Th6ng w cila Thiing ddc NHNN quy dinh vi hC thiing md ngdn hdng s* &tng

trong hogt ilQng, nghiQp vq ngdn hdng.
- (2): Dd;h iiiu k vao i6t wong *ng di ttdng l$, tinh trsng s* dqng th6ng tin diii vdi don vi

gidn ti€p.
--1|;:.Oanh diiu X vdo csr tttong ilmg di dang kj, s* dqng thing tin ilon vi gidn tidp ddi voi

cdc loqi tiAn E khdc nhau.

TGn tlon vi Mi ng6n hirng
Tinh trang (2) Loai ti6n t6(:)

Sir
dung

Kh6ng sri.

dung
VND USD EUR Ngo4i tQ

khdc

I
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STT

I

I

I


