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THANH TRA,GIAM SAT NGANHANG  Sée T rang, ngay>Q thdng § nam 2024
So: 45 /KL-TTGSNH

KET LUAN THANH TRA
Ngin hang thwong mai c¢6 phan Sai Gon Thwong tin- Chi nhanh Long Phu

Thyc hién Quyét dinh thanh tra s 94/QD-TTGSNH ngay 16/5/2024 cua
Quyen Chénh Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh Séc Trang,
v€ viéc thanh tra Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong tin
(Sacombank) - Chi nhanh Long Phu. T ngay 03/6/2024 dén ngay 04/7/2024,
Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Sacombank - Chi nhdnh Long Phu trong
khoang thoi ky thanh tra tir ngay 01/01/2023 dén 30/4/2024.

Xét bdo céo két qua thanh tra ngay 24/7/2024 cua Truong doan thanh tra,
Quyen Chénh Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh Séc Trang
két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG
1. So lwge vé to chire b may va mang luwdi hoat dong

Sacombank - Chi nhanh Long Phu, Gidy ching nhén dang ky hoat dong chi
nhanh s6 0301103908-203 do S& Ké hoach va Pau tu tinh Séc Trang cap, dang ky
lan dau ngay 25/9/2015 va dang ky thay d6i lan thir 3 ngay 11/4/2023, tién than la
Ngéan hang TMCP Phuong Nam (PNB) Chi nhanh Séc Trang. Sau khi Ngan hang
Nha nude Viét Nam chip thuan viée sap nhap PNB vao Sacombank, PNB Chi
nhanh Séc Tréng 1an lugt dugc dbi tén thanh Sacombank - Thanh phd Séc Trang
vao ngay 21/9/2015, Sacombank - Chi nhénh Long Phu vao ngay 08/5/2017 theo
vin ban chép thuan thay doi tén goi va dia diém dat tru s& Chi nhénh s6 489/STR-
TTGSNH cua Gidm déc Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Sé¢ Tring va Quyét
dinh s6 65/2017/QD- -HDQT ngay 08/5/2017 cia Hoi dong quén tri Sacombank.

Vé mang luéi hoat dong: Sacombank - Chi nhanh Long Phu c6 tru sé tai dia
chi duong Dang Quang Minh, ap 2, thi tran Long Phu, huyén Long Phu, tinh Séc
Trang, hién chua c6 Phong giao d]Ch truc thude.

Thoi diém 30/4/2024, Sacombank - Chi nhanh Long Phti ¢c6 tong sb can bd
nhan vién la 17 ngudi lam viéce tai cac phong, ban (Ban Giam dbc, phong Ké toan
va Quy, phong Kinh doanh). Nguoi dimg dAu chi nhanh 1a 6 ong Nguyén Minh Mén
- Giam dbc Chi nhéanh.




2. Tinh hinh hoat dong

- Nguon von huy dong dén thoi diém 30/4/2024 la 173.123 triéu ddng, so
voi 31/12/2023 1a 163.896 triéu dong, tang 9.227 triéu dong, ty 1€ ting 5.63%.

- Toéng du ng thoi diém 30/4/2024 1a 219.720 triéu ddng, so véi 31/12/2023
la 214.053 triéu dong, tdng 4.767 triéu dong, ty 1€ tang 2,2%.

- No xédu dén thoi diém 30/4/2024 14 3.801 triéu dong, so vai 31/12/2023 1a

2.689 triéu dong, tang 1.112 triéu dong, ty 1€ ting 0,48%.
- Két qua kinh doanh:

+ Loi nhudn ndm 2023 14 4.515 triéu d?)ng.
+ Chénh l&ch thu nhap - chi phi dén 30/4/2024 1a 2.605 triéu dong.
II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Thanh tra hoat dong huy dong von

1.1. S6 liéu hoat dong huy dong von

Don vi tinh: triéu déng

o Thoi diém So sénh
e 30/04/2024 | 31/12/2023 | Tang/giam | Tilé (%)

Huy déng vén 173.123 163.896 9,227 5,63
L l?hﬁn theo thanh

phén Kinh té

~Chuhhn 172.108 162.970 +9.138 +5,61
- T4 chire 1.015 926 + 89 +9,61
2. Phén theo loai tién

~Noi té 173.105 163.879 +9226 +5,63
= Ngoal té 18 17 +1] + 5,88
3. Phin theo ky han
~Khong ky han 34.760 34325 +435 +1.27
~Co ky han 138.363 129.571 +8.792 +6,79

; Tbng ngudn vén huy dong cua Sacombank - Chi nhanh Long Phu dén thoi
diém 30/4/2024 1a 173.123 triu dong, tdng 9.227 triéu dong, ty 1¢ tang la 5,63%
so voi cudi ndm 2023. Trong do:

+ Phan theo thanh phén kinh té: huy dong vén tir khach hang ca nhan 1a
172.108 triéu dong, chiem ty 1€ 99,41% nguon von huy dong, huy dong von tir td

chire chiém ty 1€ 0,59%.

+ Phén theo loai tién: huy dong von loai VND véi ty trong 99,99% téng
nguén von huy déng, loai ngoai té chiém ty 16 0,01%.

+ Phén theo ky han: huy dong co ky han 12 138.363 triéu dong, chiém ty 18
79,92% tong ngudn vén huy dong, tién giri khéng ky han chiém ty trong 20.08%.




12 Viéc thyc hién cic quy dinh cia phap ludt vé hoat dong huy
dong von

- Vé viéc niém yét cong khai cdc néi dung lién quan dén nhén tién giri tai
dia diém giao dich

Tai thoi diém thanh tra, Sacombank Chi nhanh Long Phu ¢6 thue hién niém
yét cong khai cac ndi dung toi thiéu theo quy dinh tai Thong tu 5O 48/2018/TT-
NHNN ngay 31/12/2018 quy dinh vé tién gui tlet kiém va Thong tu s
49/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 quy dinh vé tién giri c6 ky han cia Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam bang hinh thic bang dién tir (chay tu dong, quét ma
QR). Tuy nhién, don vi khéng thuc hién dugc thao tac bam dimg dé xem ndi dung
khi can thiét (do chay tu déng) va bang dién tir dugc treo ¢ trén cao cich xa quay
giao djch véi khach hang nén chua thuén tién dé khach hang xem, tra ctru va thuc
hién quét ma QR.

- Viée chdp hanh quy dinh vé mikc Idi sudt huy dong von

Muc lai suat huy dong vén dugce thyc hién theo khung lai suit do Tong
Giam doc Sacombank ban hanh, muc 13i suét ap dung trong tung thoi ky phu hop
v6i quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Vé hoat déng nhdn va chi tra tién giri khéch hang

Doan thanh tra da tién hanh chon mau k1em tra, dbi chiéu thong tin, s lidu
huy dong vén giita s6 ké toan chi tiét, sao ké sé du tién gui, the luu s6 tiét kiém va
ching tir giao dich. Két qua klem tra cho thay, Sacombank Chi nhanh Long Pha
da thyc hién tinh va chi tra tlen goc 1ai ctia khoan tién guri cho khach hang ding
voi thong tin dugc ghi trén s6 tiét kiém, chua phat hién trudng hop huy dong vuot
lai suét tién guri t6i da theo quy dinh cua Théng déc Ngan hang Nha nude Viét
Nam qua timg thoi ky.

2. Thanh tra hoat dgng cap tin dung, phan loai ng, trich lap dy phong,
sir dung du phong dé xir 1y rai ro va viée xir Iy, thu hdi no da sir dung duw
phong dé xir Iy rii ro tin dung.

2.1. Hoat dong cho vay
2.1.1. S6 liéu hoat dong cho vay

Don vi tinh: triéu dong

Théi diém So sénh
Khoan muc
30/04/2024 | 31/12/2023 | Tang/giam | Tilé (%)
Téng dw ng cho vay: 219.720 214.953 4.767 3o
- Nhém 1 (ng du tiéu chuén) 214.033 210.767 3.266 1,55
- Nhoém 2 (no cén chu ¥) 1.886 1.747 139 7,96
- Nhém 3 (ng duéi tiéu chuén) 1.002 449 553 123,16
- Nhém 4 (n¢ nghi ngo) 1.025 33 992 3.006,06
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Thoi diém So sanh
Khodn muc
30/04/2024 | 31/12/2023 | Tang/giam | Tilé (%)
- Nhém 5 (ng c6 kha néng mét vén) 1.774 1.957 -183 -9.35
Phén loai ng theo thanh phan
kinh té
- T chirc 27.675 20.590 7.085 34,41
- Ca nhan 192.045 194.363 2318 119
Phén loai ng cho vay theo tirng
linh vue
- Cho vay bat dong san 5.369 0 5.369 0
- Cho vay chimg khoén 0 0 0 0
- Cho vay néng nghiép, nong thoén 158.196 156.262 1.934 1,24
- Cho vay tiéu dung 30.358 31.844 -1.486 -4.67
- Cho vay khéc 25.797 26.847 -1.050 -3,91
Phén loai ng cho vay theo thoi
han vay
- Ngén han 176.021 174.354 1,667 0,96
- Trung han 15.825 16.717 -892 5,34
- Dai han 27.874 23.882 3.992 16,72
Phén loai n¢ theo loai tién
- NG§i t¢ 219.720 214.953 4.767 2,22
- Ngoai t& 0 0 0 0
- Ng x4u 3.801 2.689 1.112 41,35
-Ty 1¢ ng xéu (%) 1,73 1,25

Téng du ng tai thoi diém 30/4/2024 1a 219.720 trigu dong, tang 4.767 triéu
dong, ty 1€ tang 2,22% so v&i thoi diém 31/12/2023. No x4u 1a 3.801 triéu dong,

chiém 1,73% tong du ng, tang 1.112 triéu dong. Trong do:

- Phén theo thanh phan kinh té: cho vay 5 chic chiém ty 1 87,40%/tong du
ng cho vay, cho vay ca nhéan chiem ty 1€ 12,60%.

- Phén theo linh vuc cho vay: cho vay bat dong san chiém ty trong 2,44 %,
cho vay nong nghiép, néng thén chiém ty 1& 72%, cho ~vay tiéu dung chiém ty 18

13,82% tng du no cho vay, con lai la cho vay khac chiém ty 1é 3,91%.

- Phén theo thoi han cho vay: du ng dai han ch.iém ty 1€ 76,51%, du ng cho
vay, du ng cho vay ngan han chiém ty 1€ 21,70%/ tong du ng cho vay va du ng

trung han chiém ty 1& 1,79% .

- Phan theo loai tién cho vay: 100% cho vay bing ndi té (VND).
2.1.2. Két qua thanh tra ho so vay von (Chi tiét tai Phu luc 02)




Doan thanh tra da tién hanh chon mau kiém tra hd so vay vfm cua 139
khéch hang vaéi tong du ng 152.934 tri¢u dong, chiém ty 1¢ 70% so voi tong du ng
cho vay tai thoi diém 30/4/2024. Ket qué kiém tra cho thdy, vé co ban don vi tuan
thu cac quy dinh ctia phap luét vé hoat déng cho vay. Tuy nhién, bén canh nhimg
mat lam dugc thi hoat dong cho vay cua Sacombank - Chi nhanh Long Phd van
con mot so ton tai, han ché nhu sau:

2.1.2.1. Vé tham dinh, quyét dinh cho vay:

Sacombank - Chi nhanh Long Phti tham dinh nhu céu vay vén chua chét che,
cy thé: T& trinh cap tin dung chi néu chung chung, khéng dénh gia chi tiét sir dung
vén vay vao muc dich gi, chi phi bao nhi€u; chua thu thdp du thong tin, tai ligu
lién quan dén tinh hinh tai chinh, nguon tra ng cua khach hang; chua thu thap day
du tai liéu chung minh nhu cau vay vén ctia khach hang dé 1am co s& thim dinh,
quyet dinh cho vay la chua thyc hién ding theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 94 Luat
Céc tb chuc tin dung nam 2010 “/. Té chirc tin dung phai yéu cau khdch hang
cung cap tai liéu chimg minh phwong an su dung von kha thi, kha nang tai chinh
cua minh, muc dich sir dung von hop phdp, bién phdp bao dam tién vay trude khi
quyét dinh cdp tin dung” va quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Thong tu s0 39 “Té
chikc tin dung tham dinh kha nang dap vmg cdc diéu kién vay von cua khach hang
theo quy dinh tai Dteu 7 Théng tw nay dé xem xét quyet dinh cho vay. Trong qud
trinh tham dinh té chirc tin dung duoc st dung hé thong xép hang tin dung néi b,
két hop véi cdc thong tin tai Trung tam Thong tin tin dung quoc gia Viét Nam, cdc
kénh théng tin khéc.”. Pién hinh:

- Khach hang ( ., hop dong tin
dung (HDTD) s6 202327063424 ngay 08/5/2023 du ng 3.000 trleu déng, muc
dich vay b6 sung vén kinh doanh thire an _thuy san. Sacombank - Chi nhdnh Long
Phu tham dinh cho vay chua chit ché. Hb so vay vén khong thu thap Quyét dinh
b6 nhiém ké toan truéng cua Cong ty, Giay chung nhan du diéu kién kinh doanh
thire an thuy san; Bién ban hop héi ddng thanh vién ngay 08/5/2023 c6 mét s6 ndi
dung thé hiéntén' _ _ _ .. khong phu hop véi ho so vay vén; Té trinh cép
tin dung ngay 07/5/2024 thé hién lgi nhuan trudc thué nhung lay sé liéu cua loi
nhuén sau thué theo phu luc Béo céo két qua hoat dong kinh doanh.

(Trdch nhiém cd nhan c6 lién quan: =~ - Can bo quan hé
khach hang, - P.Gidm déc, - Giam doc, © 1
- Chuyén vién tham dinh, ' - Gidm doc trung tdm phé

duyét tin dung).
- Khach hang , HDTD s6 202126469082 ngay 17/12/2021,

du ng 1.000 trigu dong, muc dich bd sung von san xuét nong nghlep (nudi ca keo).
To trinh cap tin dung ngay 16/12/2021 chi néu phuong an vay von kha thi, khach
hang c6 tiém lyc tai chinh manh, dam bao kha nang thanh toan no tai Sacombank
va 6 chirc tin ‘dung (TCTD) khac khi den han ma khong thim dinh chi tiét phuong
4n sir dung v6n nhu: sé luong con gidng, ao nudi, chi phi déu vao, dau ra, nguon
trd ng cla khach hang sau khi trir chi phi sinh hoat gia dinh, chi phi phat sinh dbi
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véi phan du ng 3.900 triéu dong tai TCTD khac cé du dé tra no vay cia khach
hang tai Sacombank Chi nhanh Long Phu hay khong.

(Trach nhiém ca nhan co lién quan: - Chuyén vién khach

hang; - nguyén Chuyen vién fham dinh, Ban tin dung Chi nhanh
gom i - nguyén Truong ban, - nguyén Thanh
vién, - nguyén Thanh vién).

- Khéach hang = _ , HDTD sé 202427637168 ngay 26/3/2024,

du ng 992 triéu dong, muc . dich vay tiéu dung. T¢ trinh cap tin dung ngay
21/3/2024 khach hang vay sira chira nha nhung khéng thu thap day du tai liéu nhu:
bang du toan chi phi xay dung, hop ddng thi cong hodc vin ban thoa thuén véi nha
thau thi cong... Theo phan tich tai to trinh, khach hang c¢é thu nhap 230 triéu
dong/thang tir kinh doanh db dién, d6 gia dung va thu nhap tir Doanh nghiép tu
nhan _ (khach hang la chu doanh nghi€p) nhung don vi khong thu thap
day du ho so, tai liéu lién quan dé lam co s¢ tham dinh, quyét dinh cho vay.

(Trach nhi¢m ca nhan cé lién quan: - Chuyén vién khdch
hang, - Phé Gidm déc Chi nhdnh, =T e
Gidm doc).

- Khach hang _ , HDTD s6 202025532990 ngay 28/7/2020

du ng thoi diém 30/04/2024 1a 300 trleu ddng, muc dich vay la Bo sung vbn san
xudt néng nghiép. T trinh cép tin dung ngay 28/7/2020 tham dinh nhiéu ndi dung
khong phu hgp véi nhau: khach hang la 6ng - nhung Phén quan hé
voi cac TCTD khéc ghi “chéng khdch hang dang c6 du ng vay CBNV 165 trd tai
Sacombank...”; Phan tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh va tinh hinh tai
chmh néu nham tén cua khach hang “Hién tai khach hang ong '
». Phan bién phap bao dam néu nham tén cua bao dam tién yay “
01 QSDD CH03888...” trong khi Hop dong thé chap va Hop dong tm dung
déu néu rd bao dam tién vay la 02 Gidy chimg nhan Quyén sir dung dét, quyén s&
hiru nha & va tai san gén khéc gén lién véi dat sb CN 697285 va CI 439021, chu sir
dung la ong ° va ba _ ... Dén thoi diém 30/4/2024
khach hang dang b1 phéan loai ng nhém 5.

(Trach nhiém ca nhan co lién quan: - - nguyén Chuyén vién
khdch hang; . . - nguyén Phé Gidm doc; o ;-
nguyén Giam doc).

2.1.2.2. Vé kiém tra, gidm sdt qud trinh vay von
a. Vé kiém tra, gidm sat siv dung vén vay

Sacombank - Chi nhéanh Long Phi kiém tra, giam sat sir dung v6n vay chua
chét ché, giai ngan cho khach hang mua hang héa, dich vu thudc céc truong hgp
phai 1ap héa don theo quy dinh nhung don vi thu thép chung tir chimg minh muc
dich str dung vén la bang ké sir dung vén vay, bang ké mua hang hoéa do khach
hang tyu lap, héa don ban lé (khong co6 tén don vi bén, dia chi, tén ngudi mua...)
khong ding theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, Piéu 8 va Piéu 10 Nghj dinh



123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh vé héa don, chimg tir.
Dién hinh:

- Khéch hang » HDTD s& 202125978933 ngay 26/01/2021,
du ng 2.000 tri¢u dong, muc dich bo sung von san xuat nong nghi¢p (nudi ca keo,
trong nhan). Chung tir chimg minh muc dich sir dung von 12 bang ké sir dung vén
mua phan, thude, thirc an ca thude truong hop phai lap hoa don theo quy dinh.

(Trdch nhiém cd nhdn c6 lién quan: - nguyén Chuyén vién
khach hang, ' ' - Chuyén vién tham dinh; Ban tin dung Chi nhdnh gom
- - nguyén Truong ban, - nguyén Thanh vién,

- Thanh vién, . - nguyén Thanh vién).

- Khach hang % HELE so 202326978950 ngay
14/3/2023, du ng 1.000 triéu dong, muc dich bb sung von kinh doanh mua ban
thirc an thiy san. Chimng tir ching minh muc dich st dung vén l1a Bang ké thu mua
hang hda, dich vu mua vao khong c6 hoa don khéng dung quy dinh.

(Trach nhiém ca nhan cé lién quan: - Chuyén vién khdch
hang, = Chuyén vién tham dinh; Ban tin dung Chi nhanh gom:
' - Truong ban, . - Thanh vién,
- Thanh vién).

b. Vé kiém tra, giam sat sau cho vay

Sacombank - Chi nhanh Long Phu kiém tra, glam sat sau cho vay chua chat
ché, Béo cdo kiém tra sau cho vay noi dung danh gié chung chung theo mau in
san chua phan tich, danh gia ve vigc sir dung tién vay, thuc hién phuong an vay
von, hoat dong san xuét, kinh doanh, kha nang tra no cua khach hang. C6 truong
hop Béo cao klem tra sau cho vay ghi néi dung khach sur dung von ding muc dich
nhung qua thyc té kiém tra, xac minh khéach hang st dung von sai muc dich. Viéc
lam nay cua Sacombank - Chi nhéanh Long Phu chwa thyc hién dung quy dinh tai
khoan 2 Diéu 24 Théng tu 56 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi, bd sung) theo
d6 quy dinh: “2. T6 chike tin dung cé quyén, nghia vu kiém tra, giam sat viéc su
dung vén vay va tra ng cia khdch hang theo quy dinh cua phdp ludt va quy trinh
néi bg quy dinh tai diém c khodn 2 Piéu 22 Théng tw nay”. Pién hinh:

- Khach hang " - iewomy HDTD stra ddi, bd sung 5O 202126222979/02
ngay 12/10/2022, du ng 450 triéu dong, muc dich bd sung von san xuat kinh
doanh (thu mua tém). Bdo cdo kiém tra sau cho vay ngay 28/5/2023, ndi dung
danh gia vé hoat dong san Xuat chi danh déu vao 6 theo mau in sén la binh thuong;
danh gia vé kha néng tra no la t6t. Pon vi chua phan tich, danh gia vé cac khoan
mua hang héa, tién do, két qua theo phuong an vay, céc khoan tra ng gbe, 1ai va
tinh kha thi cia ngudn thu du kién, doanh s6 hoat dong san xudt, kinh doanh, cac

khoan phai thu, phai trd... Do khong kiém tra, gidm sat chat ché sau cho vay nén
dén thoi diém 30/4/2024 khach hang da bi phan loa1 no nhom 4.

(Trach nhi¢m cd nhan cé lién quan: 1 - Chuyén vién khach
hang, . - Gidm déc).




- Khach hang , HDTD sb 202327174085 ngay 26/7/2023,
du ng 320 tridu dong, muc dich vay t1eu dung (mua xe may, may lanh, glan am
thanh...). Bao cao kiém tra sau cho vay ngdy 28/8/2023, ndi dung danh gia vé sur
dung tién vay ghi khach hang sir dung von vay ding myc dich nhung qua thyc té
kiém tra, xac minh khach hang sir dung tién vay lam vén luu dong mua ban phé
liéu, stra chira nha va san.

(Trdach nhigm ca nhan co lién quan: ) 't - nguyén Chuyén vién
khach hang, — P.Gidm doc, - Giam doc).

2.1.2.3. Xdc dinh thoi hgn cho vay khéng phit hop véi chu ky san xuit
kinh doanh cua khdach hang

Sacombank - Chi nhanh Long Phu thoa thuén thoi han cho vay khéng phu
hop véi chu ky hoat dong kinh doanh cua khach hang, thuc hién khong dung quy
dinh tai khoan 1 Diéu 28 Théng tu s6 39, theo d6 quy dinh: “Té chike tin dung va
khach hang can cir vao chu ky hoat déng kinh doanh, thoi han thu héi vén, kha
nang tra ng cua khach hang, nguon von cho vay va thm han hoat dong con lai cua
16 chirc tin dung dé théa thudn vé thoi han cho vay”. . Pién hinh:

- Khach hang , HPTD s6 202226535485 ngay
21/02/2022 du nq thoi diém 30/4/2024 la 450 triéu dong, muc dich vay la Bb
sung von san xudt néng nghiép (trdng lia va chian nudi). Theo phan tich tai t&
trinh c4p tin dung thi canh tac lia mdi vu 03 - 04 théang, heo nudi 03 - 04 thang
bén; tirc 1a mdi chu ky kinh doanh khoan 04 thang, nhung don vi lai cho vay thoi
han la 12 thang.

(Trach nhiém ca nhan co lién quan: - nguyén Chuyen v.',en
khach hang; ’ - nguyén Chuyén vién tham dinh,; . .-
nguyén Pho Giam doc).

- Khach hang - , HDTD s6 202226628196 ngay 12/5/2022,

du ng thoi diém 30/4/2024 1a 1.500 trleu dong, muc dich vay la B6 sung von san
xudt ndng nghiép (nudi ca kéo). Theo phén tich tai to trinh cap tin dung thi chu ky
nudi ca kéo tir 06 - 09 thang thu hoach; nhung don vi lai cho vay thoi han la
12 thang.

(Trach nhiém ca nhan cé lién quan: . = Chuyén vién khach
hang; ) - Chuyén vién tham dinh; . - Chuyén vién
khach hang; . - Ph6 Giam doc, - nguyén Phé
Giam doc).

- Khach hang _ 1\, HPTD sb 202126172353 ngay

24/6/2021 du ng thoi didm 30/4/2024 1a 1 300 triéu dong, myc dich vay la Bo
sung von san xuat nong nghlep Theo phén tich tai t& trinh cép tin dung ngay
24/6/2024 thi khach hang nudi ca kéo, thoi gian thu hoach khoang 06 - 09 thang
nhung don vi lai ky Hop dong tin dung ép dung cho vay theo phuong thirc han

mirc, véi thoi han cép tin dung 1a 36 thang. Pén thoi diém 30/4/2024 khéach hang
dang phan loai ng nhém 5.




(Trach nhiém ca nhan co lién quan: ‘ » = Chuyén vién khach
hang, - Phé Gidm déc; . - Giam doc).

2.1.2.4. Vé mirc cho vay déi véi khdch hang

Sacombank - Chi nhanh Long Phu cho vay vuot muc phuorng an sur dung
von cua khach hang, vi pham quy dinh tai Diéu 12 Théng tu s6 39, theo do quy
dinh: “T6 chiic tin dung can cut vao phuong dan su- dung vén, kha ning tai chinh
cua khdch hang, cdc gici han cdp tin dung déi véi khdch ‘hang va kha nang nguon
vén ciia t6 chirc tin dung dée thoa thudn véi khdach hang vé mirc cho vay”. Cu thé:

Khéch hang , HDTD s6 202125972030 ngay 27/01/2021, sé
tién vay la 650 triéu dong, du no thol diém 30/4/2024 l1a 548 trigu dong, muc dlch
vay la chuyen nhuong bat dong san. Theo hop ddng dat coc ngay 18/01/2021
(thira dét s6 2498, to ban db 11 tai khém Téam Trung, phuorng 10, thanh phd Séc
Trang, tinh Séc Tring) va gidy nhén tién mua ban dat ngay 17/02/2021 dugc ky
gilra ong i} cvaba _ | 1: gia tri tai san chuyén
nhuong bat dong san la 600 triéu dong trong khi sb tién ngan hang cho vay la 650
triéu ddng, trc 1a vuot 50 triéu dong so véi phuong 4an sir dung vén cia

khach hang.

(Trach nhiém ca nhan co lién quan B 1 - nguyén Chuyén vzen
khach hang; . - nguyén Chuyén vién tham dinh; ‘
1 — nguyén Pho Giam doc; . _ 1 — nguyén Giam doc).

2.2. Vé phan loai ng, trich 1dp dw phong, sir dung dy phong dé xir ly rai
ro va viée xir Iy, thu hdi ng da sir dung du phong dé xir Iy rii ro tin dung

2.2.1. Vé phin logi no, trich lap dw phong rui ro:
Pon v tinh: triéu dcfng

Thoi diém 30/4/2024
Khodn muc P (7 T -
S0 liéu bao cao | So liéu thanh tra Chénh léch
Tong du ng 219.720 219.720 0
- Nhém 1 214.033 214.033 0
- Nhém 2 1886 1886 0
- Nhém 3 1002 1002 0
- Nhom 4 1.025 1.025 0
i - 1.774 1.774 0
Dy phong cu thé 661 661 0
Du phong chung 1.648 1.648 0
No xéu 3.801 3.801 0
Ty 1& ng xéu 1,73% 1,73% 0

Téng du no cho vay tai thoi diém 30/4/2024 tai Sacombank Chi nhanh Long
Phu la 219.720 triéu dong, theo phén loai ng cua don vi ng xau la 3.801 triéu




10

dong, chiém ty 18 1,73% téng du ng cho vay. Qua thanh tra, khong phat sinh cac
truong hop phai chuyén nhém ng, trich 14p du phong rui ro bd sung theo quy dinh
tai Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cta Théng déc Ngéan hang
Nha nudc Viét Nam.

2. 2 2. Vé sir dung dw phong dé xir 1y rii ro va thu hdi ng da sir dung du
phong dé xir Iy rui ro tin dung:

- Vé sir dung dw phong dé xir Iy rii ro tin dung:

Trong thoi ky thanh tra, Sacombank - Chi nhanh Long Phu da sir dung dy
phong dé xir 1y rui ro d6i véi 05 khach hang v&i s6 tién 202 triéu dong. Céc mén
vay duge xu ly rui ro déu thudc ng nhém 5, khach hang kinh doanh thua 15, khong
con ngudn thu dé tra ng hodc khong c6 mat tai noi cu trl, dang chd thi hanh én va
dugc Hoi déng xu ly rui ro cua Tru s¢ chinh Sacombank thong nhét xir ly rui ro
100% béang ngudn du phong rui ro cy thé. Viéc xir Iy rui ro dwoc thuc hién ding
theo quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia Thong dbc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

- V& thu hdi n¢ da sir dung dy phong dé xir Iy rii ro tin dung:

Trong thoi ky thanh tra, Sacombank Chi nhanh Long Phu da thu hoi dugc
200 triéu dong ng da su dung du phong dé xur ly rui ro, s6 du ng da xur ly rii ro
chua thu héi duge dén thoi diém 30/4/2024 1a 1.647 triéu dong. Qua d6 cho thay,
m@c du Sacombank Chi nhanh Long Phu da va dang ép dung nhiéu bién phap dé
xur ly tai san bao dam nhdm thu hdi ng ngoai bang, tuy nhién viéc thu héi con
cham va sé tién thu hoi duoc chiém ty 18 thap so véi s6 da xir ly rui ro.

2.3. Vé mién, giam lai tién vay

Trong thoi ky thanh tra, Sacombank - Chi nhanh Long Pht da mién, giam
1ai vay cho 01 khach hang véi s6 tién I1 trigu dnng Don vi thuc hién viéc mién,
giam lai theo quy dinh, huéng dén vé mién, giam lai vay cho khach hang cua
Sacombank. Tai thoi diém thanh tra chua phat hién tdn tai vé mién, giam lai
tién vay.

2.4. Hoat dong bdo lanh
Don vj tinh: triéu dong

Théi diém So sanh
5 o g SRR "
Noi dung bao lanh | 30/04/2024 | 31/12/2023 | Tiang/giam Ti 1é (%)
Béo lanh thanh toan 39.215 29.615 9.600 32,4%

Téng cong 39.215 29.615 9.600 32,4%

S6 du bao lanh tai thoi diém 30/4/2024 1a 39.215 triéu dong, Trong do,
100% 1a bao lanh thanh toén, ting 9.600 triéu dong, ti 1é tang 32,4% so vai thoi
diém 31/12/2023. Céc khoan bao lanh déu dugc bao dam béng céc hinh thirc thé
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chép tai san nhu bat dong san, cAm cb so tiét kiém. Trong thoi ky thanh tra,
Sacombank - Chi nhanh Long Phu khong thuc hién nghia vu tai chinh thay cho
bén duoc bao lanh.

Qua chon mau kiém tra hd so bao lanh cia 06 khach hang véi tong so du
27.600 triéu dong, chiém ty trong 71% tong sb du bao 1anh cia don vi tai thoi diém
30/4/2024 cho thay, Sacombank - Chi nhanh Long Phu da thuc hién cap bao lanh
cho khach hang vé co ban diing véi trinh tu, thi tuc theo quy dinh clia Ngan hang
Nha nuée. $6 du bao 1anh trén hd so khép dung véi sé du trén sao ké. Tuy nhién,
hoat dong bao 1anh van con mot sb ton tai sau:

Khach hang , Ching thu bao lanh thanh todn sb
MD2218546461 ngay 04/7/2022 Thu tu chinh bao lanh ngay 28/12/2023, thoi han
bao lanh dén 31/12/2024, gid tri bao lanh thanh toan la 15.000 triéu ddng.
Sacombank - Chi nhanh Long Phu thyuc hién bao lanh thanh toédn tién mua thtrc an
chin nuéi cho khach hang theo Hop ddng phan phéi san pham lap lai va sira doi s6
10004220-GB/STR 01.2021, Phu luc 4 so 01/PL04/2022 ngay 01/01/2022 ky két
gilra e e o Tl va khach hang. Tai
Hop dong phan ph01 san pham va Phu luc néu trén c6 quy dinh khach hang cung
cap cho cong ty ban chinh Thu bao lanh thanh toan do ngan hang phat hanh, tuy
nhién khéng xac dinh cu thé gia tri, s6 luong mua, ban san phim theo hop déng,
nhu vay viéc Sacombank - Chi nhanh Long Phu xac dinh pham vi bao lanh la
15.000 tridu déng la khéng c6 can ct.

Viéc Sacombank - Chi nhanh Long Pht phat hanh Thu bao lanh khi khong
c6 can cir x4c dinh pham vi bao lanh la vi pham Piéu 9, Thong tu s6 07/2015/TT-
NHNN ngay 25/6/2015 cua Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, quy dinh
vé bao lanh ngan hang (da duoc thay thé tai Piéu 10, Théng tu sd 11/2022/TT-
NHNN ngay 30/09/2022 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam) theo do Thong tu
quy dinh: “Bén bao lanh co thé cam két bao lénh mét phc‘fn hodc toan by nghia vu
tai chinh ma bén dwoc bao lanh co nghia vu thuc hién voi bén nhan bao lanh”.

(Trach nhiém ca nhdn cd lién quan: . i = Chuyén vién khach

hang; . - Phé Gidm doc, " - Gidm doc)
3. Thanh tra vé cong tac phong, chong rira tién (PCRT)

Thuc hién Luat phong chc"mg rira tién s6 14/2022/QHI15 ngay 15/11/2022;
Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sé diu cta Luat phong, chéng ria tlen Thong tu sb 09/2023/TT-NHNN ngay
28/7/2023 hudng dan thuc hién mot sb didu cua Luit phong, chéng rira tién; Quyét
dinh sb 11/2023/QD-TTg ngay 27/4/2023 quy dinh muc giao dich 1én phai béo
c4o. Hoi ddng quan tri Sacombank da ban hanh Quyét dinh sb 53/2023/Qb-VBLQ
ngay 15/12/2023, vé viéc ban hanh quy dinh vé phong, chéng rira tlen, tai tro
khing b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat tai Sacombank dé thuc hién
trong hé thong theo quy dinh.

Can clr theo cac quy dinh n6i bo, Giam déc Sacombank - Chi nhanh Long
Phu truc tiép chi dao, phu trach cong tac phong, chong rira tién tai Chi nhanh; cac
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nhan vién, giao dich vién lién quan dén céng tac phong, chéng rira tién tai Chi
nhdnh da dugc dao tao va cap nhat kién thirc, nghiép vu vé PCRT.

Qua thanh tra, nhan thdy don vi tudn tha céc quy dinh nhan biét khach hang,
xé4c minh, cap nhét thong tin nhan biét khach hang, ra soat khach hang va cap nhét
danh sach canh b4o do Cuc phong, chéng rira tién thong bao dugc dua vao cac quy
trinh, san pham c6 lién quan, Chi nhanh thuc hién dy du, pht hop céc quy dinh
cua phap luat vé PCRT.

Vé giao dich dang ngo: trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh khong phat sinh
cac giao dich dang ngd; céc van dé khac nhu chuyén tién thanh toan quoc té, thuc
hién ché d6 béo cdo céc giao dich 16n, giao dich chuyén tién dién tir luén duge Chi
nhanh tuan thu va thuc hién day du, kip thoi theo hudng dan ctia Tru s& chinh
Sacombank.

4. Thanh tra hoat déng dai Iy bao hiém

Trong thoi ky thanh tra, Sacombank ky két hop dong dai 1y va trién khai
phan phdi céc san pham bao hiém cua *

. Hoat dong dai ly bao hiém cua Sacombank - Chi nhanh Long Phu thuce
hxen theo quy dinh cua Hdi s& chinh.

Trong nam 2023, Sacombank - Chi nhanh Long Phu d3 gidi thiéu va ky két
duoc 60 khach hang mua bao hiém véi tong gia tri 851 triéu ddng; thoi diém
30/4/2024 don vi da gidi thigu va ky két dugce 09 khach hang mua bao hiém véi
téng gid tri 146 triéu dong.

Qua thanh tra, nhan thdy Sacombank - Chi nhanh Long Phu tuan thu cac
quy dinh vé hoat dong dai ly bao hiém. Tai don vi c6 thiét 14p ban giao dich rleng
dé thyc hién hoat dong dai 1y bao hiém va c6 hon 03 nhan vién dugc dio tao vé
nghiép vu bao hiém phi hop vdi loai hinh bao hiém ma don vi lam dai ly.

ITI. KET LUAN
1. Mat duoec

Qua céc ndi dung thanh tra cho thdy, trong thoi ky thanh tra Sacombank -
Chi nhanh Long Phu thyc hién tuan thi céc quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé
phén loai no, trich 1dp du phong, su dung du phong dé xir Iy rui ro va viée xi 1y,
thu h01 ng da su dung du phong dé xir ly rui ro tin dung; cong tac phong, chéng
rira tién; hoat dong dai ly bao hiém.

2. Chua duge

Bén canh nhung mat dugc, trong qua trinh hoat dong Sacombank - Chi
nhdnh Long Phu van con nhung ton tai, han ché can phai khéc phuc dé cung cb,
chén chinh, ‘nhimg han ché nay da dugc phén tich, déanh gia cu thé trong hoat dong
huy dong von, cap tin dung.

3. Vé nguyén nhén, trach nhiém ciia tap thé va cic ¢4 nhén lién quan
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- Nguyén nhdn: Céng tac quan tri, diéu hanh chua chat ché, con han ché
trong viéc kiém tra, giam sat; mot so cé nhén c6 lién quan dén hoat dong cép tin
dung chua tuan thu day du céc budc theo quy trinh.

- Trach nhiém: Cac ton tai trong hoat dong cap tin dung qua thanh tra lan
nay, trach nhiém chu yéu thudc vé mét sb ca nhan (da duwoc néu tén cu thé tai timg
truong hop co ton tai theo Két Ludn va phu luc 02 dinh kém) tryc tiép thuc hién
thdm dinh, phé duyét va kiém tra, giam sat qua trinh vay von cua khach hang.

IV. KIEN NGH] CAC BIEN PHAP XU LY

Pé khic phuc nhimg sai sét, ton tai trong cong tac quan ly, diéu hanh tai
Sacombank - Chi nhéanh Long Phti trong thoi gian qua, nhdm nang cao y thirc
trach nhiém, tdng cuong ky cuong, ky luét, dam bao cho don vi hoat déng an toan,
hiéu qua, tudn thi ding quy dinh cta phap luat. Quyén Chanh Thanh tra, giam sat
Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Séc Trang kién nghi Sacmbank - Chi nhanh
Long Pht nhu sau:

I. Tién hanh diéu chinh lai viéc niém yét cong khai cac néi dung tdi thiéu phai
niém yét theo quy dinh tai Théng tu s6 48/2018/TT-NHNN, ngay 31/12/2018 cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, quy dinh vé tién gui tiét kiém va Théng tu sb

49/2018/TT-NHNN, ngay 31/12/2018 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, quy.
dinh vé tién giri c6 ky han theo huéng cong khai, minh bach, d& tlep cén, dé thuc .

hién tao diéu kién thuan lgi cho khach hang c6 thé xem duoc rd rang va thuén tién
khi c4n tra ctru théng tin.

2. Thyc hién chén chinh, khéc phuc cac ton tai, vi pham theo timg ndi dung
kién nghi néu tai Phu luc 02 dinh kém.

3. Béi voi khach hang ‘ | & nghi don vi thu thap bd sung day du
tai liéu lam co so dé xac dinh pham vi bao lanh, truong hgp khach hang khéng
cung cap dugc thi phai théa thuan vé6i khach hang dé hay bé Cam két bao lanh.

4. Ban Giam doc Chi nhénh t6 chirc hop chén chinh, rat kinh nghle;m trong
ndi bd ddi véi cac ton tai, han ché néu tai Phan 11 cua Ket luan thanh tra nay. Két
qua cudc hop phai dugc lap thanh Bién ban va giri vé Ngan hang Nha nuéc Chi
nhéanh tinh Séc Trang (qua Thanh tra, giam sat ngan hang) trude ngay 30/10/2024.

Trén day la Két luan thanh tra Sacombank - Chi nhanh Long Phu trong thoi
ky tr 01/01/2023 dén 30/4/2024, Giam déc Sacombank - Chi nhanh Long Phu c6
trach nhiém t6 chirc thuc hién Két luan nay. Két qua khic phuc kién nghi, yéu cau
Sacombank - Chi nhanh Long Phu béo céo (kém hé so, chimg tir chimg minh viéc
khic phuc) vé Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh Séc Trang (qua Thanh tra,
giam sat ngén hang) theo dinh ky vao ngay 10 hang thang. Thoi han hoan thanh
dén ngay 31/12/2024.

Ngan hang Nha nu6c Chi nhanh tinh S6c Trang thyc hién cong khai Két
luan thanh tra bang hinh thirc cong bd cong khai tai cudc hop.

e
)T

*IC TRANG
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Sacombank - Chi nhanh Long Phu ¢é trach nhiém thuc hién niém yét Két
luan thanh tra tai tru s& lam viéc ciia don vi it nhat 1a 15 ngay lién tuc theo quy
dinh tai Diéu 49 Nghi dinh sb 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cia Chinh Phuy,
quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Thanh tra./ e

Noi nhn: Q. CHANH THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG
- Co quan TTGSNH;

- Tru s& chinh Sacombank;

- Sacombank - Chi nhanh Long Phu;

- Ban lanh dao NHNN Séc Trang;

- Luwu: VT, h/s thanh tra, BPGS sau thanh tra.




