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CHI NHANH TINH BINH DUONG
S6: 227/TB-BDU3 Binh Duwong, ngay 30 thang 9 nam 2024

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Vé viéc thanh tra Quy tin dung nhan dan Chanh Nghia

Ngay 27/6/2024, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Binh Duong ban hanh Quyét dinh s6 130/QD-BDU3 vé viéc thanh tra Quy tin
dung nhén dan Chanh Nghia; tir ngay 12/7/2024 dén ngay 08/8/2024, Doan thanh
tra theo Quyét dinh s0 130/Qb-BDU3 da tién hanh thanh tra tai Quy tin dung nhan
dan Chénh Nghia (sau day viét tit |a QTD/ QTD Chanh Nghia).

Trén co s& bao céo két qua thanh tra ngay 23/ 8/2024 ctia Trudéng Poan thanh
tra va y kién cta co quan, t6 chirc c6 lién quan (néu c6); Chanh Thanh tra, gidm
sat ngén hang Nha nudc Chi nhénh tinh Binh Duong d& ban hanh Két lusn thanh
tra s6 215/KL-BDU3 ngay 20/9/2024 (sau day viét tat 1a Két luan thanh tra). Két
luan thanh tra dugc Giam dbc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Binh Duong
chi dao thuc hién tai van ban sé 1511/BDU3 ngay 20/9/2024.

Cin cir Didu 79 Luat Thanh tra nam 2022 vé Céng khai két luan thanh tra,
Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Binh Duong thong bao
cac noi dung sau:

I. NOI DUNG THANH TRA

- Thanh tra cong tac td chirc, quan tri, diéu hanh, hoat dong ctia hé théng kiém
soat ndi bd, kiém toan ndi bo;

- Thanh tra viéc chép hanh quy dinh ve thanh vién va mot s6 ndi dung ¢ lién
quan dén thanh vién;

- Thanh tra v& ngudn vén (gom ngudn vén chu sé hitu va ngudn vén huy
dong);

- Thanh tra hoat dong cho vay; phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong rui
10;

- Thanh tra viéc chdp hanh quy dinh céc gi6i han, ty 1& an toan trong hoat
dong cua QTDND;

- Thanh tra mét sb ndi dung vé an toan kho quy va ké toan tai chinh.

II. KET QUA THANH TRA

1. Két qua dat dwoc

Vé co ban, QTD chép hanh chu truong, chinh sach cua Nha nudc va cua
nganh vé cung tmng dich vu tién té ngén hang, cong tac tuong tro thanh vién trén
dia ban thoi gian qua. Trong b01 canh nén kinh té con nhiéu khoé khin tuy nhién
tinh hinh hoat dong cia QTD vén bn dinh, c6 su ting trudng, thé hién qua cac mat




hoat dong nhu: s6 luong thanh vién thoi diém 31/5/2024 ting nhe so v&i nam
2022, 2023; s6 du cho vay thoi diém 31/12/2023 c6 tang trudng so véi thoi diém
31/12/2022, tuy nhién dén 31/5/2024 du ng cho vay sut giam nhe (0,19%) so vdi
ndm 2023 nhung so v6i 31/12/2022 van ting 15,31%; hoat dong huy dong vén ctia
QTD tang dan qua timg nam, két qua kinh doanh ctia QTD trong thoi ky thanh tra
cd 1ai.

Trong thoi ky thanh tra, du no x4u tai QTD- rat thap, chit luong tin dung tai
QTD dugc duy tri kha tbt, ty 18 no xéu & mirc thap dudi 1%.

Tuy nhién, trong hoat déng, QTD van con nhiing ton tai vi pham vé gi6i han
cho vay, ty 1¢ dam bao an toan trong hoat (dong theo quy dinh cua NHNN, mot s6
han ché va sai s6t & cdc mat nghiép vu can phai ra soat dé khic phuc, chinh stra
nham han ché céc rui ro xay ra trong qua trinh hoat dong.

2. Han ché, vi pham

Bén canh két qua dat dugc, trong qua trinh hoat dong/thuc hién nghiép vu,
don vi con mot so han ché, thiéu so6t va vi pham nhu sau:

2.1. Vé cong tdc cong tdc t6 chike, quan tri, diéu hanh, hoat déng cua hé
théng kiém sodt néi bé, kiém todn néi bo:

HDQT xay dung, ban hanh Diéu 18, mot s6 van ban, quy trinh, quy dinh noi
bo con mot sd tn tai, sai s6t nhu thiéu noi dung, chua day du, chua dugc cap nhat
day du, chua phi hop theo quy dinh; con bat cap; Mot s6 quy ché dugc ban hanh
con cham, chua kip thoi; chua ban hanh mét so quy dinh ndi by theo quy dinh.
Chui tich HPQT chua ban hanh Nghi quyét/ ban hanh Nghi quyét chua day da noi
dung, ndi dung khong thng nhat véi bién ban hop HPQT. Khong thuc hién bao
cao DPHTV dbi véi cac khoan cho vay cho cac doi tuong han ché cap tin dung theo
quy dinh. Ban hanh quy dinh ndi bé chua ding tham quyén.

Ban kiém soat ban hanh quy ché chua day du ndi dung theo quy dinh; Ban
hanh quy dinh ndi bd chua ding tham quyén; ghi nhan chua ding viéc tuén thi ty
1é ngudn von ngan han sir dung cho vay trung dai han cua QTD tai thoi diém
31/12/2022; Béo cdo hoat dong kiém soat tai PHTV khoéng co thong tin vé viée
cho vay khéng c6 tai san bao dam cua cac dbi ‘tuogng han ché cép tin dung va gi6i
han cho vay theo quy dinh; chua thuc hién day du cac nhiém vu theo quy dinh;
chua thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua kiém
toan noi bo theo quy dinh; chét lugng hoat dong cua BKS chua tot, chua thuc su
hiéu qua.

Ban dléu hanh: Gidam ddc tao diéu kién dé ban than va ngudi c6 lién quan cua
minh vay von ctia QTD voi nhtrng diéu kién wu dai, thuan loi hon so véi quy dinh
chung cua QTD; khong t6 chirc ra soat, kiém tra danh gia hé thong kiém soét noi
bd va khong bao cdo dinh ky tu kiém tra danh gia hé thong kiém sodt ndi bd gui
DHTV, HPQT, BKS va NHNN theo quy dinh; chua ban hanh mét s6 quy dinh noi
bd theo quy dinh;...




Kiém toan ndi b khong xéy dung quy trinh nghiép vu kiém toan ndi bo tai
QTD theo quy dinh, bdo cdo kiém toan ndi bd quy khong co ¥ kién cua ban lanh
dao don vi, by phan dugc kiém toan theo quy dinh; Noi dung bao cao tong hop két
qua thuc hién ké hoach kiém toan noi bd nam chua cd day du cac noi dung theo
quy dinh; chua thuc hién day du cac yéu cAu dam bao tuan thi cac nguyén tic co
ban ctia kiém toan ndi bd theo quy dinh; chua thuc hién viéc ddnh gia, phén loai rui
ro theo quy dinh; B6 phan kiém toan noi b ctia QTD chua thuc hién viéc tu danh
gia lai hoat dong kidm toan ndi bd vao cudi cudc kiém toan va viée tu danh gia lai
hapg nam vé tong thé hoat dong kiém toan noi bd theo quy dinh; Hoat dong cua
kiém toan vién ndi bo ciia QTD chi mang tinh hinh thitc khong phat huy duogc churc
trach, nhiém vu cua vi tri dugc dadm nhiém.

2.2. Ve thanh vién va mot so noi dung c6 lién quan dén thanh vién va thanh
tra vé nguén von (gém nguon von chii s hitu, nguon von huy dong) cia QTDND:

QTD két nap thanh vién ca nhan khong du diéu kién gia nhép thanh vién theo
quy dinh; QTD cap s6 vdn gbp, thé thanh vién, thuc hién chuyén nhuong vén gop,
rat véon gop trude khi thuce hién cac tht tuc theo quy dinh; chua thuc hién cép nhét
méu Pon d& nghi gia nhép thanh vién; chua thu thap day du hé so chung tir ching
minh khach hang du diéu kién thanh vién theo quy dinh; viéc giai quyét viéc thanh
vién xin ra tai QTD do Giam doc QTD thuc hién 1a chua phu hop quy dinh; thuc
hién tinh 13i vén gép cho mét s6 ca nhan chua chinh xéc.

Thoi diém 31/5/2024, téng murc nhan tién glri tir thanh vién chi dat 55,95%
téng muc nhan tién giri cia QTD, khong dap tng yéu cau theo quy dinh; QTD ban
hanh va thuc hién 141 suét tlen guri ky han 03 thang linh 1ai dinh ky hang thang chua
phu hgp quy dinh; mot s& trudng hop QTD tinh ton tién 1di chua phu hop quy
dinh; khong thuc hién luu trit ho so tai liéu lién quan dén thu thap thong tin nhén
biét khach hang.

2.3. Vé hoat déng cho vay; phan loai no, trich ldp va sur dung du phong rui
ro:

QTD to chtic xét duyét cho vay chua phén dinh trach nhiém gilta khau tham
dinh va quyét dinh cho vay; Thoi han cho vay trén cac hop dbng tin dung chua phu
hop quy dinh; tham dinh, xét duyét cho vay nhiéu phuong 4n trong mot hop dong
tin dung; phan ky tra ng chua phu hop ngudn thu nhap cua khach hang; Hau hét ho
so cho vay cam cb bang sb tién gui tiét kiém do QTD phat hanh khong c6 phuong
4n st dung von theo quy dinh, khéng thdm dinh phuwong én sir dung von, kha ndng
tai chinh ctia khach hang, khong thu thap/ thu thap chua day dii ching tir chimg
minh muc dich s dung von; tham dinh kha néng tai chinh cua thanh vién chua
chit ch&; khoan vay cam cb sb tiét kiém véi sd tién trén 200 triéu dong vugt muc
quyét dinh cho vay cua Gidm dbc nhung khéng trinh ‘qua Ban tin dung theo quy
dinh noi bg; khong thdm dinh théng tin tai san trén dat, dac diém duong di trude
tai san (vdi tai san 1a QSDD) dé 1am co sé dinh gid tai san thé chap; khéng thu thap
hd so chimg minh moi quan hé gitta ngudi vay von voi bén bao dam déi voi nhung
khoan vay dugc bao dam bang tai san ctia bén thi ba; hd so vay vén cé phuong an
vay la sinh hoat gia dinh (sb tién vay trén 100 triéu dong) QTD khéng thu thap ho
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so, tai liéu chimg minh phuong an vay, khong thu thap ching tir chimg minh st
dung vbn; chua thu thap hd so, tai liéu dé ching minh tai san khéng thé thuc hién
giao dich dam bao ddi v6i nhitng khoan vay tin chép giir s6.

QTD cho vay khong c6 bao dam cho cac dbi tuong han ché cép tin dung, gdm
04 khach hang véi tong du ng 2.000 triéu dong.

Khach hang vi pham nguyén tic vay vén gdm 01 khach hang véi tong du no
400 tri¢u dong.

Tham dinh, xét duyét cho vay chua chat ghé, chua thu thap, chuta phéan tich,
danh gia nhu cau vén dé quyét dinh cho vay gom 01 khach hang, tong du ng 489
triéu dong.

Chua thu thép/ thu thap chua day du chimg tir chimmg minh kha nang tai chinh
ctia khach hang gém 8 khach hang, tong du no 2.367 triéu dong.

Thuc hién kiém tra glam sat von vay chua chat ché, chu’e} thu ‘thf_:ip hoac thu
thap chua day du chfrng tir chﬁ\‘ng minh muc dich} st dung von, ho so chl'l"ng tur
chimg minh ndi dung kiém tra gom 8 khach hang, tong du no 1a 3.996 triéu dong.

Vé bao dam tién vay gom 01 khach hang véi téng du ng 300 triéu dong.

Cho vay khach hang chua phai/ khong phai la thanh vién theo quy dinh gom
11 khéch hang véi tong du no 1a 3.302 triéu dong.

Cho vay chua phu hgp quy dinh ndi bo cua QTD gbm 6 khach hang véi tong
du no sai sot 1.959 triéu dong.

2.4. Vé chdp hanh quy dinh vé cdc gidi han, ty lé an toan trong hoat dong cua
OTDND:

Phén mém QTD dang st dung con mot s6 han ché trong chiét xuit sé liéu; ty
1& t6i da ctia nguén von ngén han duge st dung dé cho vay trung va dai han tai thoi
diém 31/12/2022 vi pham quy dinh; QTD cho vay mot khach hang va nguoi co
lién quan vuot 25% von ty cd; Tong du ng QTD cho vay dbi véi cac dbi tuong han
ché cép tin dung vuot qua 5% vén tu co.

2.5. Vé an toan kho quy va ké todn tai chinh:

Vé an toan kho quy: Viéc st dung, quan ly chia khéa kho tién c6 mot s6 diém
chua phu hop quy dinh; Chia khéa du phong cac két sat (Ke toan truong, Thu quy,
xe chd tién) chua dugc ni€ém phong va bao quan tai két sat cia Giam dbc; ngudi co
nhiém vu vao quay giao dich tién mit hodc kho tién chua mic dd bao ho lao dong
hogc trang phuc giao dich khdng c6 thi theo quy dinh; khong bao quan tién mat, 4n
chi vao kho tién khi hét gior lam viéc budi sang theo quy dinh; cong tic ban giao
kho tién khi cac thanh vién Ban quan ly kho vang va cu ngudi thay thé chua theo
quy dinh; thyc hién van chuyén tién mat, gidy to c6 gia chua day du thanh phén
tham gia van chuyén/ c6 quan hé chi em rudt; chua quy dinh mirc ton quy tién mat
tai QTD.

Vé cong tac ké toan tai chinh: QTD chua 13p ban mau chit ky dé dang ky véi
truong ké toan; mot sb chimg tir ké toan khong thé hién noi dung nghiép vu kinh




t€, phat sinh hodc thiéu ho tén cua nguoi lap, ngudi duyét va nhan vién cua QTD
lién quan den chung tir ké toén.

* Canh bado rui ro

Quy ché cho vay ctia QTD quy dinh mirc quyét dinh cho vay theo tirng mén
vay ma khong phai theo tong du ng cua khach hang tiém an rui ro trong truong

hop khach hang c6 nhiéu mon vay v6i tdng du no vuot mirc quyét dinh ctia Gidm
doc.

Viéc tham dirﬂ}, xem Xét, quyét dinh cho vay cua QTD cd thé thiéu su khach
quan, do can bd tham dinh va nguoi phé duyét cip tin dung cia QTD la nhitng
ngudi co lién quan voi nhau.

Du ng cho vay khéng c6 tai san bao dam cta QTD tai thoi diém 31/5/2024 1a
16.679 triéu dong, chiém ty 18 45,1% trén téng du ng. Theo khoan 2 Piéu 8 Quy
ché cho vay cia QTD Chanh Nghia, han mirc clp tin dung dbi véi khoan vay
khong c6 tai san dam bao/ tin chap giir sb dbi v6i 01 khach hang tai QTD t6i da
500 triéu ddng chiém ty 18 trén 10% vén tu c6 cua QTD trong thoi ky thanh tra,
viéc nay tiém an rdi ro 16n trong hoat dong cap tin dung ctia QTD.

Du no tin dung cia QTD thoi diém 31/12/2023 12 36.997 triéu dong c6 ting
trudng voi ty 18 ting 15,49% nam 2022, thoi diém 31/5/2024 13 36.928 triéu dong
giam 0,19% so véi 31/12/2023, tuy nhién phat sinh tang giam tai khoan cho vay
cia QTD trong thdi ky thanh tra 16n (ndm 2023 phat sinh tang la 46.923 triéu
dong, phat sinh giam 42.021 triéu dong, 05 thang dau nam 2024 phat sinh tang 1a
16.198 tridu ddng, phét sinh giam 16,985 tridu ddng) ddng thoi nhiu khoan vay tai
QTD thoi han cho vay la 12 thang dbi véi nhitng muc dich trung, dai han, ¢6 rti ro
khach hang vay dao ng.

QTD khéng cé quy dinh cu thé mbi quan hé gifta khach hang vay v6n va bén
bao dam trong trudng hop khoan vay duge bao dam béng tai san cua bén thir ba,
din d&n mot sb ho so vay vén mdi quan hé giira bén vay vbn va bén bao dam chi la
anh em ho, ba con xa viéc nay co thé gy rui ro trong khi xir 1y tai san thé chap néu
khoan vay bi qua han.

QTD khéng cir cén bo di cung khach hang khi thuc hién ding ky giao dich
bao dam tai san thé chip.

QTD c6 ty 1¢ tién mat/tdng tai san tai thoi diém ngay 31/12/2022; 31/12/2023;
31/05/2024 14n luot ty 1& 3,10%; 2,03%; 3,14% 16n hon 1,4% muc binh quan cua
hé thdng QTD theo cong vin 4019/NHNN-TTGSNH ngay 16/5/2024.

3. Nguyén nhin han ché, vi pham
a. Nguyén nhdn khdch quan

- Do téc dong cia tinh hinh kinh té chinh tri x& hdi trong nuéc c6 nhiéu khé
khian di tac dong manh dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua khach hang lam sut
giam manh doanh thu, thu nhap anh huong dén kha nang tai chinh cua khach hang
dan dén khéach hang chuyén ng XAu.
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- Ngudn lyc can bo tre, thuong xuyén thay d6i, thiéu kinh nghiém chuyén
mdn va phai tiép nhan, quan ly nhiéu hd so vay dan dén cong tac tham dinh va thu
thap céc hd so chimg minh néi dung tham dinh chua sau sat.

Trong thoi ky thanh tra, tinh hinh kinh té ca nuéc néi chung va dia phuong
noi QTD tra dong gap nhiéu khé khan, tinh hinh nhan su ciia QTD c6 nhiéu blen
dong, sé lugng nhan sy han ché, can bd & cac bo phan 6 su luan chuyén chua nim
virng quy trinh, quy dinh, thiéu kinh nghiém.

Hoat dong cho vay c4 nhan kinh doanh quy mé nho, cho vay tiéu ding, khéi
luong cong viéc nhiéu, nhan su tai bo phén tin dung han ché dan dén cong tac thu
thap chung tir, chimg minh muc dich sir dung von, ching tir chitng minh nang luc
tai chinh khach hang gap nhiéu khé khan, han ché.

b. Nguyén nhan chu quan

BKS, kiém toan ndi bd chua phét huy tbt vai tro kiém soat, kiém toan cac mat
hoat dong cua QTD, con nhiéu han ché, chua chu trong vé danh gia cac mat rui ro
de phong ngtra, canh bao sém cac nguy co rui ro trong hoat dong cia QTD.

Can bo truc tiép thuc hién nghiép vu va cép kiém soat chua kip thoi phan anh
ton tai, sai sét cla phé“m mém dé chinh stra, cap nhat phan mém; chua chi trong
viéc thu thap, Iwu trir ho so tai lidu chimg minh dleu kién thanh vién, thong tin
ngudi gui tién, chua cap nhat thong tin nguoi gui tién, thanh vién kip thoi; viéc
hach toan 1ai nhép goc sO tiét kiém dén han khéng thuc hién tu dong trén phan
mém ma can bd thuc hién thu cong doi khi chua kip thoi.

B phén tin dung va phé duyét tin dung chua sau sat trong khau tham dinh,
kiém soét trudc, trong, va sau khi cho vay dan dén cong tac thu thap chimg tir
ching minh nhu cau von, ngudn thu nhap tra ng, chu'ng tor chimg minh muc dich
str dung von chua day du; con phat sinh nhiing ton tai, sai s6t qua thanh tra.

4. Xdac dinh trach nhiém
+ Trdch nhiém tap thé

- Hoi dong Quan tri chiu trach nhiém vé nhu‘ng pham vi céng viéc thudc chirc
trach nhiém vu nhung chua thyc hién day dua va hoan chinh.

- Ban kiém soat chiu trach nhiém trong viéc chua kiém soat chit ché dan dén
cac sai pham, sai sot, han ché nhu di néu trén.

- Ban diéu hanh, Ban tin dung va cac can b co lién quan cung chiu trach
nhiém chung trong viéc thdm dinh, thu thap, kiém soét hd so, trinh vé cac cap phé
duyét; cac cap phe duyét chiu trach nhiém trong viéc phé duyét cho vay dbi vé6i cac
khoan vay c6 sai pham da néu trén.

+ Trdch nhiém ca nhan

Trach nhiém thugc Chu tich HDQT chua ban hanh, ban hanh quy. ché thiéu
nodi dung, chua day du, ban hanh chua klp thoi, chua cap nhat, sira d6i, bd sung cac
van ban, quy dinh.néi bg.cho phu hgp voi quy dinh phap luét.




Trach nhiém thugc Truong Ban kiém soat, kiém toan vién ndi b chua sau s,
chua thuc hién tot nhiém vu trong viéc kiém tra, giam sat cac mit hoat dong cua
QTDND dAn dén con ton tai nhidu sai pham, sai sét, han ché nhu d4 néu tai Phén II
- Két qua kiém tra, xac minh.

Trach nhiém thudc Giam déc trong viée tham muu va td chirc thuc hién céc
mat hoat dong cua QTD.

Trach nhiém thudc céc c4 nhan c6 lién quan cac vi pham, sai sot, ton tai da
dugc néu trén, xac minh trong viéc thuc hién timng nghiép vu, timg cdng viéc dugc
phén cong ¢ tung nghiép vu, hd so, chimg tir khi ky, kiém soét, trinh, thdm dinh,
tai tham dinh, phé duyét & timg khau trong ting thoi diém.

II1. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Ngoai cac bién phap theo thAm quyén da 4p dung, Thanh tra, gidm sat ngén
hang Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong yéu cau Chu tich HDQT
QTD tri€u tdp cudc hop kiém diém trach nhiém cuia HDQT, Chu tich HDQT va
cua Giam déc déi véi cac han ché, sai s6t dé néu tai Két luan thanh tra, chi dao
Giam dbc QTD ra soat lai tat ca nhing ton tai, sai s6t cia Ban diéu hanh di néu tai
Két luan thanh tra va ké ca nhiing ho so chua duge thanh tra dé chinh sira, khic
phuc bd sung theo dung quy dinh. Dong thoi dé chinh stra, khéc phuc cac han ché,
sai sot, vi pham cu thé néu tai Két luan thanh tra, Thanh tra, giam sat ngan hang
Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh binh Duong dé yéu cau:

1. HPOT va Chia tich HDQT QTDND Chdnh Nghia thuc hién 03 kién
nghi.

2. Ban kiém sodt, kiém todn npi bp QTDND Chdnh Nghia thuc hién 08
kien nghi

3. Gidm déc QTDND Chdnh Nghia thuwc hign 26 kién nghi.

* KHUYEN NGHI:

QTD cén luu y ndi dung canh bao rui ro néu tai Két luan thanh tra dong thoi

xay dung bién phap kiém soét rui ro, chu trong va nang cao chét luong trong hoat
dong cho vay.

Déi v6i xe chd tién chua dap diéu kién theo quy dinh tai Théng tu Thong tu
23/2023/TT-NHNN thi tiép tuc st dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Théng
tu 23/2023/TT- NHNN, tuy nhién néu cé diéu kién QTD xem xét sura chira, nang
cép dé dam bao tét hon cong tac an toan kho quy.

Noi nhin: CHANH THANH TRA, GIAM SAT

- CQTTGSNH; NGAN HANG
- Vu Truyén thong (dé dang trén CTTDT); Tt
- Luu: TTra, HSTT.




