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CHI NHANH TINH CAO BANG DPoc lap - Tu do - Hanh phie
THANH TRA, GIAM SAT s
S6: 54 /KL-TTGS Cao Bang, ngay 08 thdang 10 ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Phong Giao dich Ngin hang Chinh sdch xa hdi huyén Ha Quing
tinh Cao Bang

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 42/QD-TTGS ngay 08/8/2024 cua
Chanh Thanh tra, g1am sat Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Cao Bang vé
viéc thanh tra déi v6i Phong Giao dich Ngén hang chinh sach xa hoi huyén Ha
Quang tinh Cao Bing, Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai tru s& don vi
trong thoi gian tir ngay 19/8/2024 dén hét ngay 30/8/2024. Thoi ky thanh tra:
Tir 01/01/2022 dén thoi diém thanh tra.

Xét bao cdo két qua thanh tra ciia Trudng doan thanh tra, y kién giai trinh
ctia d6i tuong thanh tra, Chanh Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh Cao Béang két luan nhu sau:

1. KHAI QUAT CHUNG

Huyén Ha Quang goém c6 21 don vi hanh chinh gém 02 thi trin, 19 x4,
trong d6 ¢6 16 xa va 161 xém dac biét kho khan, thoi diém 3 1/7/2024, s6 ho
nghéo 4.686 ho, chiém ty 1& 33 ,21%; ho can ngheo 1.365 ho, chiém ty 18
9,67%; ho méi thoat nghéo 665 ho, chiém 4,73%.

Phong giao dich Ngan hang Chinh sach x@ hoi (PGD NHCSXH) huyén
Ha Quéng duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 284/QD- -HDQT ngay 10/05/2003
cua Chu tich Héi dong Quan tri (HPQT) Ngan hang Chinh sach xa hoi, ¢6 tru
so tai thi tran Xuan Hoa, huyén Ha Quang, tinh Cao Bang. Ngay 27/5/2020,
Hoi dong quan tri NHCSXH c¢6 quyét dinh sb 33/Qb- HDQT vé viéc cham dut
hoat dong cua PGD NHCSXH huyén Thong Néng, Cao Bing va toan b tai
san, quyén, nghia vu, loi ich hgp phap cua PGD Thong Nong s& do NHCSXH
huyén Ha Quang quan ly va thuc hién ké tir 01/6/2020.

Bién ché, co cu can b gpm 17 ngudi: Ban Giam ddc: 03 nguoi, Td Ké
toan - Ngan quy: 04 nguoi, T6 Ké hoach - Nghiép vu: 07 nguoi, 01 can bd
chuyén trach kiém tra, bao vé 02 nguoi.

PGD NHCSXH huyén Ha Quang quén ly va hoat dong theo m6 hinh déc
thu gom: Bo may quan trj la Ban dai dién-Hoi dong quan tri NHCSXH huyén;
b6 may diéu hanh tac nghiép la PGD NHCSXH huyén; cac t6 chirc chinh trj -
xd hoi lam dich vu iy thac cho vay; cac T6 TK&VV do cong dong dan cu tu
nguyén thanh 18p, lam nhi¢m vu binh xét c6ng khai, dén chu dé lua chon ngudi
co du diéu kién vay vén.

Tinh hoat dong ctia don vi tai mét sd thoi diém theo Bidu 01 dinh kem.
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Nhin chung quy moé nguén vén, du ng cho vay ctia PGD NHCSXH huyén
Ha Quang co su tang treong qua cac nam. Chénh 1éch thu chi hing nim cia
don vi tot, hiéu qua, dam bao bu dép chi phi.

II. KET QUA THANH TRA

1. Hoat dong cho vay, thu ng¢; phin loai ng, trich 1ap DPRR va sir
dung quy DPRR dé xir ly RRTD

1.1. Tinh hinh chung vé hoat dpng cho vay

Pén 31/7/2024, tong du ng tai PGD NHCSXH huyén Ha Quang dat
657.250 triéu dong, gom 18 chuong trinh cho vay véi 8.255 h vay von (SH
liéu cu thé cac chuong trinh cho vay theo biéu 02 dinh keém). Trong do, cho
vay hd ngheo chiém ty trong lon nhat (chiém ty 1& 37 ,3%/tong du no), ho cén
nghéo la 9%, cho vay giai quyét viéc 1am 27,3%, cho vay hé san xuét kinh
doanh viing khé khin 11,2%, cho vay cac chuong trinh con lai chiém 15,1%.

Don vi thuc hién cho vay chu yéu bang hinh thirc iy thac thong qua 04 to
churc chinh tri - xd hoi: Hoi Lién hi¢p Phu nir, Ho1 nong déan, Ho1 Cuu chién
binh va Poan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh dé thuc hién mot sé ndi dung
cong viéc trong quy trinh cho vay, trong d6 c6 viéc thanh lap va quan ly T6
TK&VV, theo ddi giam sat hoat dong cua Td TK&VV theo hudng dan nghiép
vu uy thac cia NHCSXH. NHCSXH td chuc giai ngan, thu no truc tiep dén
timg nguol vay tai cac Dlem giao dich xa trude su ching klen cua TH truong
T6 TK&VV, dai dién hoi, to chuc doan thé nhan uy thac, cac t6 TK&VV thuc
hién thu 14 tién vay, tién gui tiét kiém cua td6 vién theo uy nhiém cua
NHCSXH. Du ng cho vay qua uy thac chlem 99,6%/tong du ng cho vay; cho vay
truc tiép chi chlem 0,4% tong du no, chu yéu la cho vay xuat khau lao dong va
cho vay giai quyét viéc lam.

Danh gia: Du n¢ cho vay tai don vi tdng truong qua cac nam cho thay
nguon tin dung chinh sach ngay cang dugc mo rong, tao dleu kién cho nguoi
dan tiép can ngudn von vay uu dai. Pon vi kiém soét kha tét chat luong tin
dung, no qué han dén 31/7/2024 1a 224 triéu dong (chiém 0 ,03%/tong du ng
cho vay), ng khoanh 1a 206 trié¢u dong.

1.2. Két qua thanh tra hoat dong cho vay cdc doi twong chinh sdach

Poan thanh tra di tién hanh chon miu 91 T6 TK&VV tai tat ca cac xa, thi
trdn, 19 hd so cho vay nha & xa hoi va 04 hé so cho vay truc tiép véi du no
kiém tra 12 218.202 triéu dong (ch1em 33,2%/téng du no cho vay). Két qua
kiém tra cac chuong trinh vay von cu thé nhu sau:

1.2.1. Thanh tra viéc chdp hanh cdc quy dinh vé cho vay doi véi hé nghéo

bén 31/7/2024, du ng cho vay hd ngheo tai don vi 1a 245.299 tri¢u dong,
chiém 37 3%/t0ng du no. Don vi dang ap dung muc cho vay toi da 100 triéu
dbng/ho; Lai suat cho vay tai thoi diém thanh tra 1a 6,6%/nam. Vé phuong
thire cho vay: Cho vay qua uy thac théng qua cac td chirc chinh tri - xa hoi.
Viéc tham dinh, phé duyét cho vay dugc thuc hién dung theo quy trinh; Khong



phéat hién cho vay vuot sb tién; vuot murc 13i sudt; thoi han khong phu hop;
Thuc hién cho vay doi véi hod pghéo thugc vdi danh sach ho nghéo duoc
UBND xa phé duyét hang nam, bo sung dinh ky.

Qua kiém tra _phat hién sai s6t trong 15 ho so vay vén cua khéch hang, cu
thé nhu sau: 01 hé so thiéu gidy uy quyén theo quy dinh tai Piém 1 Khoan 1
van ban s6 5650/NHCS-TDNN ngay 28/12/2016 v/v bo sung giao dich dan su
gitra NHCS v61 ho gia dinh vay von ké tir 01/01/2017; 01 ho so ghi sai thoi
gian gla han trén gidy dé nghi gia han ng; 13 ho so thong tin ngudi vay von,
thanh vién trong h¢ gia dinh dugc UBND xa xac nhén la chu hd nghéo khéng
khop voi thong tin trén danh sach ho nghe¢o dugc UBND x@ phé duyét hang
nam, don vi chua thyuc hi¢n tot viéc ra soat hd so, thong tin khach hang theo
quy dinh tai Diém 11.3 Khoan 11 Quy dinh 316/NHCS-KH ngay 02/5/2003
Hudng dan nghiép vu cho vay doi vl ho ngheo. Trong thoi gian thanh tra, don
vi dé chinh stra thong tin, bd sung gidy Uy quyen xac nhan UBND xa déi véi
cac truong hgp khong khop thong tin so v&i danh sach ho ngheo hang nam do
UBND xi sai 8ot trong qua trinh tong hop.

1.2.2. Thanh tra viéc chdp hanh cdc quy dinh vé cho vay déi véi hé cdn
ngheo

Thoi diém 31/7/2024, du no cho vay ho can nghco tai don vi la 59.481
triéu dong, chiém 9 OS%/tong du no; 13i suat 7,92%/mam; mirc cho vay tbi da
100 triéu dong/ho Viéc cap tin dung cho hd cén nghéo cling dugc thue hién uy
thac qua céc t6 chire chinh tri - x& hoi, Gy nhiém thu 13i, tién gui tiét kiém qua
t6 TK&VV nhu cho vay hd nghéo.

Qua thanh tra, phat hién mot s6 sai sot ciia 06 hd so nhu sau: 01 hd so
khach hang thudc danh sich hd nghéo nhung don vi cho vay chuong trinh ho
can ngheo, vi pham quy dinh tai Khoan 2 van ban s6 1003/NHCS-TDNN ngay
12/4/2013 huéng dan nghiép vu cho vay d6i voi ho can ngheéo theo Qb so

5/2013/QDb- TTg (Khoan vay da tdt toan); 01 ho so ghi sai thong tin 13i sudt; 04
ho so thong tin nguoi vay von, thanh vién trong hd gia dinh duoc UBND x4 xac
nhan 1a chu ho can nghéo khong khép véi thong tin trén danh sach ho cén ngheo
dugc UBND xa phé duyét hang nam.

Trong thoi gian thanh tra don vi da khac phuc, chinh stra doi vdi cac sai sot
trén.

1.2.3. Thanh tra viéc chap hanh cdc quy dinh cho vay vé nuoc sach va vé
sinh, moi truong noéng thon

Dén 31/7/2024, du no cho vay nudc sach va VSMT nong thon tai don vi
1a 31.093 triéu dong, chlem 4,7%/tong du ng. Chuong trinh cho vay nay duoc
thuc hién thong qua cac T6 TK&VV, hién nay dang cho vay véi mac 1ai suat
9%/nam, nham ho tro cho nhiing h gia dinh thuéc khu vuc néng thén vay vén
dé thuc hién chién luge quéc gia vé cap nudc sach va vé sinh mdi truong ndng
thon, nham nang cao stc khoe, cai thién diéu kién sinh hoat, thic day phat
trién kinh té xa hoi khu vuc nong thdn.
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Qua thanh tra, phat hién sai sot trong 06 hd so vay von cia khach hang
nhu sau: 02 hoé so ghi sai la suat thuc té ap dung cho khach hang; 03 hé so
trén gidy dé nghi vay von ngan hang phé duyét ky han tra no la 12 thang/lan vi
pham Diém 12 Vin ban 1411/NHCS-KHNV ngay 03/8/2004; 01 ho so bién
ban kiém tra str dung vén vay ghi ngay trudc ngdy giai ngan thuc té cuia khach
hang.

Trong thoi gian thanh tra, don vi da chinh sua, bo sung ddi véi cac sai sot
trén. '

1.2.4. Thanh tra viéc chdap hanh quy dinh vé cho vay doi voi hé gia dinh
SXKD tai viing kho khan

Du ng cho vay ho gia dinh SXKD tai vung khé khan dén 31/7/2024 1a
73.883 triéu dong, chiem 11,2% tong du no;

Qua thanh tra phat hién sai sot trong 06 ho so cta khach hang nhu sau: 01
ho so thiéu danh sach td vién dé nghi vay von theo quy dinh tai Piém 2.2 Muc
I Hudng dan 677/NHCS-TD ngay 22/4/2007 thuc hién cho vay vbn theo
Quyét dinh 31/2007/QD-TTg vé tin dung dbi vai ho gia dinh SXKD tai vung
kho khan; 03 hé so thoi han cho vay trén phé duyét cua ngan hang tai giay dé
nghi vay von khong ding voi thot han cho vay trén hé thong; 02 ho so Bién
ban kiém tra st dung von vay ghi ngay trudc ngay giai ngan thuc té cua khach
hang.

Trong thoi gian thanh tra, don vi d@ chinh sua, bd sung doi voi cac sai sot
trén.
1.2.5. Thanh tra viéc chdp hanh quy dinh vé cho vay giai quyét viéc lam

Pén thoi diém 31/7/2024, du no cho vay giai quyét viéc lam 1a 179.390
triéu dong, chiém ty 1¢ 27,3%/ tong du ng cho vay.

Qua thanh tra phat hién mot 5O ton tai, sai sot trong 06 hd so nhu sau: 01
hd so ghi sai thong tin 1ai sudt thuc té ap dung cho khach hang; 02 ho so ky
han tra ng vuot qua thoi han 06 thang/lan theo quy dinh; 01 ho so thoi han cho
vay trén glay dé nghi vay von khong khép voi thoi han trén hé thong; 02 ho SO
ngudi ky va tén nguorl dai dién NHCSXh huyén Ha Quang trén hop dong
khong thdng nhét véi nhau.

Trong thoi gian thanh tra, don vi da chinh sua, bd sung ddi véi cac sai sot
trén.

1.2.6. Thanh tra viéc chdp hanh quy dinh vé cho vay nha o xa hoi

Du no dén thoi diém 31/7/2024 13 14.437 triéu ddng, chiém 2,2%/ tong
du no, du no kiém tra 6.447 triéu dong, chiem ty 1&é 44,7% du no cho vay nha
o xa hoi, gom 19 khach hang.

Don vi cho vay ddi véi cac déi tuong 1a can bd, céng chtrc, vién chuc, sy
quan, ha sy quan, quan nhan thugc cong an nhan dan va quan doi nhén dan,
nguoi thu nhap thap tai khu vuc do thi. Co ddy du ho so chimg minh vé doi




tuong, thuc trang nha ¢, diéu kién cu tri va diéu kién thu nhap va phai thuc
hién gui tién tiét kiém hang thang tai NHCSXH. Muc dich chi yéu 1a xay méi
nha &. Mtc cho vay téi da khong qua 500 triéu dong. Thoi han cho vay khong
qua 25 nam. NHCSXH cho vay tryc tiép tai tru s& PGD va c6 uy thac mot s6
nd1 dung cong viéc cho cac t6 chic chinh tri xa hoi, nguoi vay von 13 thanh
vién cua to TK&VV.

Qua kiém tra con cé mot sb ton tai, sai sot ciia 04 hd so nhu sau: 01 hd so
Giéy xac nhan vé dbi tuong va thuc trang nha & sai mau theo quy dinh tai
Khoan 9 van ban so 8586/NHCS-TDSV ngay 29/9/2021; 01 hd so giai ngan
chua ding quy dinh tai Khoan 11 van ban s6 8586/NHCS-TDSV ngay
29/9/2021 cia NHCSXH vé Hudéng dan nghlep vu cho vay uu ddi dé mua,
thué nha ¢ xa hoi; xay dung madi hoac cai tao, sua chtra nha dé o (Pon vi da
sua dm bo sung trong thoi gian thanh tra); 01 hé so thiéu bién ban kiém tra
thuc té cong trinh thé hién ngudi vay vén da str dung trén 50% phuong an tinh
toan gid thanh va phuong an vay theo quy dinh tai Khoan 11 vin ban sb
8586/NHCS-TDSV ngay 29/9/2021; 01 hd so Hop dong thé chip dan chiéu sai
s6 Hop dong tin dung.

Tlong thoi gian thanh tra, don vi da chinh sira, b6 sung, rat kinh nghiém
ddi v6i cac sai st trén.

1.2.7. Thanh tra viéc chdp hanh quy dinh vé cho vay hoc sinh, sinh vién
cd -hoan canh kho khan va hoc sinh, sinh vién co hoan canh gia dinh kho khan
dé mua mady tinh, thiét bi hoc tap triee tuyén.

Du no cho vay dbi véi 02 chuong trinh cho vay nay 1a 1.422 triéu ddng,
chiém 0,2%/du no cho vay.

Qua klem tra cho thay don vi thuc hién cho vay dung dbi tuong, murc cho
vay va lai suat thuc hién ding quy dinh. Tuy nhién, qua kiém tra hd so phat
hién sai sot trong 03 hé so nhu sau: 02 hd so sé tién tra no cac phan ky khong
hop 1y véi tong sd tien cho vay; 01 h6 so ky han tra no chua phu hop theo quy
dinh tai van ban s6 2162A/NHCS-TD ngay 02/10/2007 cia NHCSXH veé
Huéng dan Thuc hién cho vay déi véi hoe sinh, sinh vién theo Quyét dinh s
157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007 cia Thu tuéng Chinh phu.

Trong thot gian thanh tra, don vi da chinh stra, b6 sung doi voi céc sai sot
trén.

1.2.8. Cho vay viing dén téc thiéu sé va mién nii Nghi dinh 28/2022

Du ng cho vay thoi diém 31/7/2024 1a 21 479 triéu dong, chiém
3,27%/du no cho vay. Qua kiém tra phat hién mot sd sai sot trong 02 hd so
nhu sau: 01 hé so Thong tin cua thanh vién trong hd gia dinh dugec UBND x3
xac nhan la chu ho khong khép véi thong tin ngudi thu hudng chinh sach hd
tro nha & theo Quyét dinh sé 3961/QD-UBND ngay 19/9/2022 cta Chu tich
UBND huyén Ha Quang; 01 ho so 13i suét cho vay dugc ngén hang phé duyét
trén gidy dé nghi vay von khong ding véi 1ai sudt thuc té ap dung cho khach
hang.
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Trong thoi gian thanh tra, don vi da chinh sira, bo sung doi véicac sai sot
trén.

1.2.9. Thanh tra viéc chdp hanh quy dinh vé cho vay déi voi cic doi
tuong khac.

Ngoai viéc cho vay déi véi cac ddi tuong chinh sach trén, PGD NHCSXH
huyén Ha Quang con thue hién cho vay doi véi cac chuong trinh khac nhu:
Cho vay h¢ méi thoat ngheo theo QD 28/2015; Cho vay ho nghéo vé nha o;
Cho vay tlong rimg, phat trién chin nudi Nghi dinh 75/2015/ND-CP; Cho vay
ho dan toc thiéu sb dic biét kho khan; Cho vay phat trién KTXH vung DTTS
va mién nui (2085/QD-TTg); Cho vay nguoi chép hanh xong an phat ti; Cho
vay xuat khau lao dong, Cho vay thuong nhan VKK, Cho vay ho DBDTTS
ngheo, doi séng khé khian — QD755/2013, Ho nghéo vé nha & QD 167, Qb 33.
Pén 31/7/2024 du no cho vay ddi voi cac chuong trinh trén 1a 30.766 triéu
ddng, chiém 4,7%/tong du ng cho vay.

Két qua kiém tra cac chuong trinh cho vay trén cho thay viéc t6 chirc
trién khai thuc hién cho vay dung quy trinh, ding dbi tuong, qua thanh tra
khong phat hién sai pham.

1. 3. Xdc minh, doi chiéu khdch hang

Doan thanh tra da tién hanh kiém tra, déi chiéu 9 khach hang vay tai xém
Coc Vuong va xom Soc Giang xa Soc Ha, xom Xuén Loc thi trdn Xuan Hoa,
huyén Ha Quang, so du no doi chiéu la 858 triéu dong.

Qua kiém tra, xac minh cho thdy cac ho gia dinh vay ding doi tuong,

dung muc dich su dung vén, khach hang tra 13i déu hang thang. Phuong an st
dung von ¢6 hiéu qua, dam bao kha nang tra ng.

1. 4. Phan loai no, trich lap duw phong va xir Iy riii ro tin dung
1. 4.1. Phén loai no: Chi tiét phan loai no dinh kém tai Biéu s6 03.

Vi¢c phan loai ng dugc tién hanh 01 nidm/lan, thoi diém bao cdo dén
31/12 hang nam. Bm v6i tiéu chi phén loai ng theo kha néng tra ng cua khach
hang dugc don vi tién hanh dbi chiéu, phan loai theo dinh ki 03 nam/lan.

Thoi diém 31/12/2022, du no qua han tai don vi la 164 tri¢u dong, no
khoanh la 141 triéu déng. Thoi diém 31/12/2023, du no qua han tai don vi la
228 triéu dong, no khoanh 1a 206 tridu dong. Dén ngay 31/7/2024, du no qua
han tai don vi la 224 triéu dﬁ")ng, no khoanh la 206 triéu déng.

Qua kiém tra hd so 8 moén vay cua 6 khach hang c6 du ng qué han la 71
triéu dong, chiém 31,7% téng ng qua han. Nguyén nhan qua han la do khach
hang di khoi noi cu tru, bo trén khoi dia phuong; khach hang vay chet nguoi
thira ké c6 hoan canh kho khan khong c6 kha néng tra no... Bon vi da phdi hop
cung chinh quyén dia phuong va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, to6 TK&VV
thudng xuyén don déc khach hang, gia dinh tra no.



Danh gia: Pon vi thuc hién phén loai ng theo quy\dinh tai Quyét dinh
976/QD-TTg ngay 1/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy
ché phan loai no tai Ngan hang Chinh sach xa hgi. Qua thanh tra khong phéat
hién sai pham vé phan loai no.

1.4.2. Trich lap dw phong rui ro tin dung

Don vi thuc hién trich 1ap du phong rii ro chung déi véi cac ngudn vén
UTDT tir ngan sach dia phuong bang 5%/tong 1di thu duoc. Tai thoi diém
31/7/2024, von uy thac dau tw NHCSXH huyén Ha Quang nhan dugc cua
chinh quyén dia phuong 1a 4.995 triéu dong. Trong 7 thang dau nam 2024, thu
1di cho vay tir von UTDT la 1.830 triéu dong, du phong cho vay da trich 1a
91,5 triéu dong.

Danh gia: Don vi thuc hién trich 1ap du phong rii ro tin dung theo van
ban s6 1218/NHCS-KTTC ngay 14/4/2017 cua Ngan hang Chinh sach x3 hoi
hudng dan khoan tai chinh trong hé thong Ngan hang Chinh sach xa héi va vin
ban 50 1421/QP- UBND ngay 31/8/2017 ciia UBND tinh Cao Bang vé viée
ban hanh quy ché quan 1y va str dung nguon vén ngan sach dia phuang uy thac

qua Ngan hang Chinh sach xi hoi dé cho vay nguoi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac.

[.4.3. Viéc xu Iy rui ro tin dung

Pon vi thuc hién xu Ii rui ro tin dung theo quy dinh tai Quyét dinh sé
50/2010/QB-TTg ngay 28/7/2010 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh
co ché xur Iy no bi rui ro tai Ngan hang Chinh sach xa hoi va Quyét dinh
62/QD-HDQT ngay 27/9/2021 cua Hoi dong quan tri Ngan hang Chinh sich
xa hoi quy dinh xtt 1i ng bi rti ro trong hé théng Ngan hang Chinh sach x3 hoi.

- Gia han no

T 01/01/2022 dén 31/7/2024, don vi da thuc hién gia han no cho 880
khoan vay voi du no 1a 28.057 triéu dong.

Qua kiém tra chon miu cac hé so duoc gia han cho thay don vi luu trit hd
so day du, dung quy dinh. Gidy dé nghi gia han no néu rd li do gia han va co
xac nhan day du cta t6 chuc chinh tri - xa hdi nhan uy thac, UBND xa va cua
phong giao dich Ngéan hang Chinh sach xa hoi huyén Ha Quang. Céc khoan
vay duoc gia han ng chu yéu thude chuong trinh cho vay ho ngheo, ho can
nghéo, ho san xuat kinh doanh ving kho khan. ..

- Khoanh no

Trong thoi ky thanh tra, don vi thuc hién khoanh ng ddi véi ddi véi 02
khoan vay ctia 02 khach hang, du ng duoc khoanh 1a 98,8 triéu dong theo vin
ban thong bao cua Tong Giam déc NHCSXH. Cac khoan vay duoc khoanh ng
thudc chuong trinh cho vay ho ngheo, ho can nghéo. Nguyén nhin khoanh ng
do khéach hang bo di khoi dia phuong va do khach hang vay da chét, nguoi
thira ké khong c6 viéc lam, thu nhap khoéng 6n dinh.




Ho6 so khoanh no duogc don vi luu triv day du g6m: Bién ban dé nghl xu ly
no bi rii ro ¢6 diy du xac nhan cuia UBND cdp xd va Cong an cap xa noi
khach cu tri va cac hd so gidy to cua khoan vay.

- Xoa ng

Trong thoi ki thanh tra, PGD Ha Quang da thuc hién xo4 no ddi véi 02
khoan vay cua 02 khach hang theo Théng bao sd 254/NHCS-QLN ngay
13/01/2023 cua Téng Giam déec NHCSXH, du ng duge xoa 13 75 triéu dong ng
géc va 4,7 triéu d@)ng no 1ai. Cac khoan vay duoc xoa no déu thudc chuong
trinh cho vay ho ngheo.

Hb so x6a no duge don vi luu trir day du, theo quy dinh gém‘ Van ban
thong bao xur Iy no bi rui ro cia NHCSXH Viét Nam; Bién ban de nghi xu ly
ng bi rui ro co day du xac nhan cua dai dién khach hang vay Von to truong to
tiét kiém vay von, can bo tin dung phu trach, dai dién UBND cap xa, dai dién
t6 chtc doan thé nhan uy thac, dai dién NHCSXH huyén Ha Quang va cac hd
so giay to phap 1y lién quan cta khoan vay.

2. Kiém tra nguon von dugc cap, von huy dong, sir dung nguon von
2.1. Nguon von dwgc cap, von huy dong

S6 liéu vé ngudn von duoc cép va von huy dong tai Phong-giao dich
NHCSXH huyén Ha Quang nhu sau:

Pon vi: triéu done
Thoi diém 31/12/2023 | Thoi diém 31/7/2024
Neubn vé Thoi diém — — Ty
guon von 31/12/2022 , ling giam | Tang giam | ¢rong %
So ligu $0 voi So licu $0 voi
31/12/2022 31/12/2023
TONG NGUON VON 501.585 592.311 18,09% 657.567 120% 100%
L-Mgniin. i afin. 4l OF 444683 | 515215 15.86% | 542234 | 524% | 82.46%
trung vong
II. Nguén von huy dong 43.955 15.150 2,72% 51.034 13,03% 7,76%
;{1 'hg;‘y aongurio chite od | gq gay 34.622 228% | 39347 | 13.65% | 598%
2V'VT nguitovien ToTK- | 4 595 10.528 23.50% 11.687 | 11.01% 1.78%
1L Npuon vonaign Gy 12.947 31.946 146,74% | 64299 | 10127% | 9,78%
thac dau tu
1. Ngan sach dia phuong o g .
AL 10.790 28.604 165.10% | 59304 | 10733% | 9.02%
cdp tinh
2 Negdn sachdiaplweng | 5 jg9 3.342 54,949 4995 | 4946% | 0,76%
cap huyén

Nguon vén ctia PGD NHCSXH huyén Ha Quang chu yéu la nguon von tur
trung uong, thoi diém 31/7/2024 chiém ty 1& 82,46% tong ngudn von. Vén
duoc bo sung hang ndm tuong tng vai ty 1€ tang truong theo chi tiéu ké hoach
tin dung ddi vé6i cac chuong trinh va doi tuong chinh sach xa hoi trén dia ban.
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Ngu611 vén huy dong tu to chire ca nhan va tién gui cta to vién T6 TK-VV
chiém 7,76%/tong ngudn vén va cd xu huong tang dan qua cac nam. Hang
ndm, UBND huyén Ha Quang ho tro mot phan nguén von cho don vi dé thuc
hién cho vay.

- Lai suat huy dong vén ciia NHCSXH tai thoi diém thanh tra:

Don vi: Yo/nam

1 Khéng ky han va c6 ky han 01 thang 0.2% 0,2%
2 | Ky han 01 thang 1,6% 1,6%
3 | Ky han 02 thang 1,6% 1,6%
4 | Ky han tir 03 thang dén dudi 06 thang 1,9% 1,9%
5 | Ky han tir 06 thang dén dudi 09 thing 3,0% 2,9%
6 | Ky han tir 09 thang dén dudi 12 thang 3,0% N 2,9%
7 | Ky han 12 thang 4,7% 4,2%
8 Ky han trén 12 thang 4,7% 4,2%

Danh gia: Pon vi thuc hién huy dong tién gui tiét kiém theo hudng dan
tai vin ban s6 3579/NHCS-KHNV ngay 10/6/2019; 1ai sut huy dong thuc
hién theo vin ban so 1645/QD-NHCS ngay 15/3/2024 cua NHCSXH vé viée
quy dinh 13i suat toi da déi véi llen giri bang dong Viét Nam cua t6 chire, ca
nhan tai NHCSXH; van ban sé 275/NHCS-KHTD ngay 15/3/2024 cta Chi
nhanh NHCSXH tinh Cao Bing vé viéc quy dinh 1ai suat dbi voi tién guri bang
dong Viét Nam cua to chire, ca nhan tai NHCSXH.

2.2. Sir dung von:

Don vi st dung von cht yéu cho hoat dong cho vay va thuc hién Quy an
toan chi tra. S5 liéu vé tinh hinh st dung vén theo Biéu 04.

Phong giao dich NHCSXH huyén Ha Quang thuyc hién xdy dung va t6
chuc thuc hién ké hoach tin dung theo Quyét dinh s6 86/QD-NHCS ngay
10/01/2014 cua NHCSXH vé viéc xay dung va to chtrc thuc hién ké hoach tin
dung trong hé thong ngan hang CSXH; véan ban 5O 1026/QD-NHCS ngay
29/3/2017 vé viéc stra doi bo sung mot sé diéu cua quy dinh vé xdy dung va to
chirc thuc hién ké hoach tin dung trong hé théng ngan hang CSXH.

Phong giao dich NHCSXH huyén Ha Quang thuc hién cho vay theo cac
chuong trinh tin dung cia NHCSXH trén co so chi tiéu ké hoach tin dung
duoc truong Ban dai dién HPQT cép tinh giao. Vén duoc bd sung, diéu chinh
twong tng véi ty 18 ting truong tin dung. Khi nhan dugc quyét dinh vé viéc
diéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung tir Ban dai dién HDQT NHCSXH tinh,
don vi lap to trinh gii Ban dai dién HDQT NHCSXH huyén quyét dinh diéu



chinh chi tiéu ké hoach tin dung déi véi cac xa, thi trdn va trién khai téi céc to
truong. Tong du no cua PGD NHCSXH huyén Ha Quang téi thoi diém
31/7/2024 1a 657.250 triéu dong, du no cua don vi ting qua cac nam. Hang
nam don vi hoan thanh chi tiéu ké hoach tin dung, dén 31/7/2024 don vi da
hoan thanh 97% so v&i ké hoach dat ra.

Vé thuc hién dinh muc Quy an toan chi tra: Pon vi thuc hi¢n theo Quyél
dinh sé 789/QD-NHCS ngay 30/8/2021 vé viéc giao han muc Quy an toan chi
tra va dinh muc ton quy tién mat, qua thanh tra khong phat hién truong hop vi
pham quy dinh vé an toan chi tra.

3. Hoat dong cita hé thong kiém tra, kicm soat noi bd.
3.1. Qudn Iy, diéu hanh

Giam doc PGD NHCSXH huyén Ha Quang ban hanh van ban vé viéc
phan cong nhiém vu ctia Ban Giam ddc, theo d6 mdi thanh vién trong Ban
giam dbe duoce phan cong theo di, chi dao, didu hanh mét sb linh vuc tai don
vi. Viéc phan cong nhiém vu phu hop, ro rang thé hién su phdi horp gita céac
thanh phan dugc phan cong. Giam ddc thuc hién uy quycn tung lan cho mot
Phé giam ddc diéu hanh hoat dong cua don vi khi Giam dbc di vang.

Hang thang Giam ddc t6 chirc, chu tri hop trién khai van ban, danh gia két
qua cong tac, danh gia, phan loai can bo va trién khai phuong hudéng nhiém vu
cho thang tiép theo, thanh phan tham du 1a Ban lanh dao, Trudong cic bo phan
va toan thé can bd tai don vi.

3.2. Kiém tra, kiém sodt noi bo

- Kiém tra cia Ngan hang cép trén: Trong thoi ky thanh tra, don vi da tlep
nhan 01 cudc kiém tra ctia Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Cao Béng ve
cong tac an toan kho quy, cong tic thu, doi, tuyén chon, phan loai tién
KBTCLT; 08 cudc kiém tra cia NHCSXH tinh Cao Bang (02 cudc klem tra
toan dién; 06 cudc kiém tra chuyén dé). Qua kiém tra di phat hién mot sé sai
sot lién quan dén cac hoat dong nghiép vu, thuc hién kién nghi cua cac doan
kiém tra, don vi da tién hanh ra soat, khic phuc, chinh sura va bao cao tinh hinh
thuc hién kién nghi theo quy dinh.

- Ban dai dién HDQT huyén va t6 chirc Hoi doan thé céc cép thuong
xuyén kiém tra, glam sat hoat dong uy thac cho vay tai cac To TK&VV, truc
tiép kiém tra, déi chiéu cac ho vay von theo quy dinh tai Quyét dinh 162/QD-
HDQT ngay 17/4/2003 V/v ban hanh quy ché hoat dong cua Ban dai dién
HDPQT NHCSXH cac cap, Quyet dinh s6 91/QD-HDQT ngay 01/12/2015 V/v
stra doi bo sung mot so diéu cua Quy ché hoat déong Ban dai dién HDQT
NHCSXH cac cap.

- Hoat dong tu kiém tra, kiém soét tai don vi:

Don vi thuc hién theo quy dinh tai Van ban sé6 9299/NHCS-KTNB ngay
24/12/2019 hudng dan phuong phap, quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bd
trong hé théng NHCSXH. Trong thoi ky thanh tra, don vi di xay dung ké
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hoach tu kiém tra hang nam, trong d6 thanh 1ap doan kiém tra toan dién tdi
thiéu 10 dén 12 xa/nam; ty kiém tra cong tac tin dung va cong tac kho quy;
kiém tra viéc thuc hién ket ludn, kién nghi ctia cac doan thanh tra, kiém tra,
kiém toan; klc.m tra viéc to chuc thuc hién va hd so kiém tra, gidm st cua
TCCT-XH cép huyén; thuc hién giam sat tir xa qua Camera va trén thong tin
b4o cao. Hang thang cd bao cao két qua thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat
ndi bo tai PGD.

Hién nay tai don vi ¢6 01 can bd chuyén trach lam cong tac kiém tra,
kiém soat noi bo, thuc hién nhiém vu giam sét, kiém tra tinh hinh hoat dong tai
PGD mot cach doc lap, khach quan theo chi dao cua Giam dbc NHCSXH tinh
va cac quy dinh caa NHCSXH vé hé thong kiém tra, kiém soat ndi bd. Qua
cong tac tu kiém tra da phat hién mét s6 ton tai, sai sot trong hoat dong, qua do
¢6 bién phap chi dao cac t6 nghiép vu thuc hién khéc phuc, chinh stra, bb sung
theo quy dinh.

Ddnh gid: Hé thdng kiém tra, kiém soat noi bo tai NHCSXH dugce t6
chirc chét ché, thuong xuyén tai cac cap tuy nhién hiéu qua chua cao do dé
nhiing ton tai, sai sot vé hd so vay von cua cac chuong trinh tin dung chinh
sach néu tai Diém 1.2 va sai sot trong cong tac kho quy néu tai Diém 5 Phan II.
Két qua thanh tra chua dugc phat hién dé chinh stra, bo sung kip thoi.

4. Viéc chap hanh cic quy dinh vé phong, chong rira tién

DPon vi trién khai, thuc hién cong tac phong, chéng rira tién theo Luét
phong, chéng rua tién sé 07/2012/QH13 ngay 18/6/2012 va Luat phong chéng
ria ticn s6 14/2022/QH15 ngay 15/11/2022; Quyét dinh s6 11/2023/QD-TTg
ngay 27/4/2023 quy dinh muac giao dich 1én phai bao céo; Quyet dinh so
97/Qb-HDQT ngay 31/12/2015 cua Chu tich hoi dong quan tri vé viéc Ban
hanh Quy dinh phong, chéng rira tién trong hé théng Ngan hang Chinh sach xa
hoi.

Cong tac phong chéng rira tién tai PGD NHCSXH huyén Ha Quéang do
Giam déc Phong giao dich phu trach; T6 Ké toan-Ngan quy co trach nhiém
tham muu, giup Giam dbc kiém tra, giam sat viéc phong, chong rua tién tai
don vi.

Tai don vi va 21 Diém giao dich xa chu yeu phat sinh cac giao dich thanh
toan, gui tién nho 1é cua cac khach hang vay von, t6 chirc Hoi nhan uy théac va
can by cong chuc, vién chue, ngudi dan trén dia ban. Khong phat sinh cac
truong hop giao dich ndp, rut tién mét co gia tri tur 400 tricu dong tro 1én, giao
dich gui hoac rut tién tiét kiém bang tién mat cé gia tri tir 500 triéu dong tro
lén. Trong thoi ky thanh tra, tai don vi khong phat sinh cac giao dich c6 gia tri
16n hodc cac giao dich dang ngd theo quy dinh ctia Luat phong chéng ria tién.

5. Quan Iy tién méit va dam bao an toan kho quy

Nhin chung don vi tuén thu cac quy dinh vé cong tac quan ly kho quy;
van chuyén tién mat; st dung va bao quan chia khoa cura kho tién, két sit; quay
giao dich; thuc hién mé va ghi chép cac loai s6 sach theo ddi cong tac kho quy



theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-NHNN ngay 06/01/2014 cia Ngan
hang Nha nu6e Viét Nam. Trong thoi ky thanh tra tai don vi khong xay ra cac
vu viée thiéu, mat tién, an chi quan trong, GTCG va tai san trong kho.

Tuy nhién, qua kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh vé an toan kho quy
con ¢ mot sd ton tai, sai sot nhu sau: Ngay 29/3/2022, ngudi duge ty quyén
ay quyén tiép cho nguoi khac; Trong Giay uy quyén ngay 02/01/2024 nguoti
ky tén va nguot duoc ghl trong ni dung gidy uy quyén khong khép nhau. T
ngay 10/10/2023 dén ngay 13/10/2023, Giam déc don vi uy quyen cdng tac
kho quy cho Phé Giam déc nhung khong ghi chép viéc ban giao chia khoa trén
s6 ban giao chia khéa cira kho tién; Tt ngay 28/3/2024 toi 31/7/2024, don vi
kiém ké dinh ky hodc dot xuat khong co quyét dinh thanh lap Hoi dong kiém
ke.

Don vi da chinh stra, bo sung va xin rat kinh nghiém vé cac sai sot trong
cong tac quan ly tién mat va dam bao an toan kho quy.

6. Thanh tra viéc thue hién cdc két luin, kién nghi, quyét dinh xir Iy
vé thanh tra, kiém tra, kiém toan va két qua chinh sira, khac phuc sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan (néu c6); viéc chap hanh cic van ban chi
dao, canh bao cia Ngan hang Nha nuée.

T nam 2022 dén thoi diém thanh tra, don vi co 01 doan kiém tra cta
Ngéan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Cao Bang vé cong tac an toan kho quy,
cong tac thu, doi, tuyen chon, phan loai tién KDTCLT; 02 doan kiém tra toan
dién va 06 doan kiém tra chuyén dé ctia NHCSXH tinh Cao Bang Qua kiém
tra, cac doan da phat hién céc ton tai, sai sot, don vi da tiép thu, chap hanh thuc
hién chinh stra theo kién nghi cua doan kiém tra, kiém soat noi bo.

Thuc hién Chi thi s 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 vc tang cuong
phong, chéng ngan ngira vi pham phap luat trong linh vuc tién t& va ngan
hang, dam bao an ninh an toan hoat dong; Ké hoach s 4693/NHCS-KTNB
ngay 01/11/2017 ctia Tong giam déc NHCSXH vé tang cudng phong, chong
ngédn ngura vi pham phap luat trong linh vuc tlen t€ va ngan hang, dam bao an
ninh an toan hoat déng, gop phan 6n dinh tién té, tai chinh; Ké hoach s6
698/NHCS-KTNB ngay 07/11/2017 cua NHCSXH tinh Cao Bang. PGD
NHCSXH huyén Ha Quang pho bién, trién khai toi toan thé can bo nhan vién
trong don vi cac van ban chi dao cia Ngan hang Nha nudc, NHCSXH tai cac
cudc hop cua don vi. Quan tam gido duc chinh tri tu tudng, boi dudng nghiép
vu cho can bé nhdm han ché cdc rui ro trong qua trinh tac nghiép.

Danh gia: Pon vi da thuc hién khac phuc, chinh stra day du theo kién
nghi cua cic doan kiém tra. Trién khai thuc hién cac bién phap theo chi dao
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, NHCSXH ve cac bién phap phong,
Chong, ngin nglra vi pham phép luat trong linh vuc tién té, ngan hang.

III. KET LUAN
1. Mat dwoe



Quy mé ngudn vén, du no cho vay cia PGD NHCSXH huyén Ha Quang
cd su tang truong qua cac nam. Pon vi da trién khai, thuc hién tot cac chi tiéu
ke hoach vé nguén von va tin dung. Chénh Iéch thu chi hing nim cta don vi
tét, hiéu qua, dam bao bu dap chi phi.

Pon vi chip hanh quy dinh vé cong tac quan ly tién mat, dam bao an toan
kho quy. Trong thoi ky thanh tra tai don vi khdng xay ra cac vu viéc thiéu, mat
tién, an chi quan trong, GTCG va tai san trong kho.

Thuc hién tét cong tac phong, chong rira tién va cac nhiém vu theo chi
dao cua Thong déc NHNN Viét Nam vé ké hoach tang cuong phong, chéng,
ngan ngua vi pham phap luat bao dam an ninh, an toan trong hoat dong ngéan
hang. o)

2. Miit ton tai .

Vé hoat dong tin dung: Con cé ton tai, sai sot ddi vai chuong trinh cho
vay ho ngheo, cén ngheo, san xuat kinh doanh ving khé khin, cho vay giai
quyét viéc lam, nude sach va vé sinh méi truong nong thon, nha ¢ xa@ hoi, cho
vay hoc sinh sinh vién, cho vay ving dan toc thiéu sd va mién nii Nghi dinh
28/2022/ND-CP.

Cong tac an toan kho quy con cd mot s ton tai, sai sot trong cong tac Uy
quyén cia BQL kho tién, bién ban kiém ké dinh ky va kiém ké ban giao. Viéc
theo doi, ghi chép sb ban giao chia khoa cira kho tién, quyét dinh thanh lap Hoi
dong kiém ké chua day du kip thoi.

- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd tai don vi hiéu qua chua cao do d6
nhiing ton tai, sai sot vé hd so vay von ctia cac chuong trinh tin dung chinh
sach va sai sot trong cong tac kho quy chua duoc phat hién dé chinh sira, bd
sung kip thoi.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Trong qua trinh tién hanh thanh tra khong c6 cac bién phap xu ly cua
nguoi ra quyet dinh thanh tra, truong doan thanh tra hodc co quan, t6 chirc cé
tham quyén di ap dung tai don vi.

V. KIEN NGHI

1. Thuc hién chén chinh, rat kinh nghiém déi véi nhiing sai st trong cac
bd ho so vay vén nhu da néu tai Piém 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6,
1.2.7, 1.2.8 Phan II. Két qua thanh tra. Pon vi can cht trong hon nita cong tac
rd"soat thong tin khach hang, kiém tra tinh ddy du, hop phap, hop 18 cia hé so
vay von trude khi phé duyét cho vay.

2. Rut kinh nghiém va thuc hién day du quy dinh vé kiém ké kho quy,
ghi chep s6 theo ddi ban glao chia khoa ctra kho tién, cdng tac Uy quyén tranh
13p lai cac sai sot nhu da néu tai Khoan 5 Phan II Két qua thanh tra.

3. Pé nghi don vi nang cao hon nita trach nhiém trong hoat dong tu
kiém tra, kiém soat tai don vi dé kip thoi phat hién va chinh sira, bd sung kip
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thoi nhitng sai sot trong viéc cho vay cac chuong trinh tin dung chinh sach va
cong tac an toan kho quy.

pé nghi PGD NHCSXH huyén Ha Quang thuc hién kién nghi trén va gui

bao co két qua thuc hién bang van ban kém tai liéu chimg minh vé Thanh tra,

gidm sat Ngin hang Nha nudéc Chi nhanh tinh Cao Bang trudc ngly
30/10/2024./.

Nt i ke CHANH THANH TRA GIAM SAT
- NHCSXH tinh (dé phéti hop); ’ NHN ’ CN TINH CAO BANG

- PGDNHCSXH Ha Quang (dé thyc hién);
-Luu: HSTT.LTTHL. {\lr—
DPinh kém: Biéu 01, 02, 03, 04. Phu luc 01.

Luc Quynh Trang



