NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ VIETNAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CHI NHANH TiNH BiNH DUONG
S6:452/TB-BDU3 Binh Duwong, ngaylthdng 10 nim 2024

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
V& viéc thanh tra Ngan hang TMCP Bio Viét
Chi nhanh Binh Dwong

Ngay 29/7/2024, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang Nha nude Chi nhanh
tinh Binh Duong ban hanh Quyét dinh s6 170/QD-BDU3 vé viéc thanh tra Ngan
hang TMCP Béao Viét Chi nhanh Binh Duong; tir ngay 12/8/2024 dén ngay
10/9/2024, Poan thanh tra theo Quyét dinh s§ 170/QD-BDU3 d4 tién hanh thanh

tra tai Ngan hang TMCP Bao Viét Chi nhanh Binh Duong (sau day viét tht 1a /-

BaoViet BD/Chi nhanh).

Trén co s& béo cdo két qua thanh tra ngdy 25/9/2024 clia Truéng Poan thanh
tra va y kién ctia co quan, td chire ¢4 lién quan (néu c6); Chanh Thanh tra, gidm sat
ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Binh Duong dé ban hanh Két luén thanh tra
s§ 246/KL-BDU3 ngdy 18/10/2024 (sau dy viét tht 13 Két luan thanh tra). Ket
luan thanh tra dugc Giam dbc Ngan hang Nha nude Chi nhénh tinh Binh Duong
chi dao thuc hién tai vén ban s6 1685/BDU3 ngay 18/10/2024.

Can ctt Didu 79 Luat Thanh tra ndm 2022 vé viéc Cong khai két luan thanh
tra, Thanh tra, giam sat ngdn hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Binh Duong thong
bao cac ndi dung sau:

I. NOI DUNG THANH TRA

- Cép tin dung d6i v6i khach hang, nhém khéach hang 16n, khach hang mai
phat sinh, cac khoan dAu tu trai phiéu doanh nghiép; cac linh vyc nhiéu rii ro (bét
dong san, tiéu dung..); cac khach hang c6 muc dich dau tu vao cing 01 du an/cing
01 chu ddu tu, cac khach hang c6 chung tai san bao dam hodc cung chung
ngudi/nguén tra ng; cp tin dung khong c6 tai san bao dam hodc tai san phat sinh
tir hop dong goép von/quyén doi ng phat sinh tir hop ddng kinh té/quyén doi ng phat
sinh tir hop dong hop téc.

- Viéc phéan loai ng, trich 1ap du phong rii ro, hoach todn 1ai phai thu.

- Huy dong von, 13i suit huy dong Viét Nam df‘iqg va ngoai t&, chi tra 1ai tién
rit trude han, chi hoa hong mdi gidi trong huy dong von.
II. KET QUA THANH TRA
1. Nhitng két qua dat dwoc
Chi nhanh d& nd luc vuot qua nhitng khé khan chung cta nén kinh té, mé
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rong céc hoat dong kinh doanh, giam 14i suét, thuc hién co cdu lai thoi han tra ng,
mién, giam 13i, phi, gitr nguyén nhém ng nham hd tro khach hang chiu anh huong
boi dich bénh Covid- 19 va trién khai thyc hién cac chuong trinh chinh sach hd tro,
phuc hdi nén kinh té theo chu truong, chinh sach cua Pang, phap luit cia Nha
nudc va cua nganh Ngéan hang.

Vé co ban, BaoViet BD tuan thii quy dinh ndi bé va quy dinh ctia phap luat
c6 lién quan. Tuy nhién, trong hoat dong cé"lp tin dung, phan loai ng, trich 1ap du
phong rui ro va hoach toan 1i phai thu tai BaoViet BD van con nhimg ton tai, han
ché can phai ra soat dé khac phuc, chinh stra nhim han ché céc rai ro Xay ra trong
qua trinh hoat dong.

2. Cac han ché, sai pham va ton tai phat hién qua thanh tra
Két qua thanh tra tai Chi nhanh cho thdy con mét sé tdn tai, sai pham nhu sau:
Déi véi hoat dong cp tin dung

- Tén tai, sat sot chung: Chi nhanh thdm dinh ngudn tra no theo hd so vay
von tir cho thué nha va cho thué xe 6 t6, hop dong cho thué ky song phuong, viéc
thanh toan tién thué bang tién mat, chi nhanh chua c6 bién phap kiém soat nguon
thu dam bao khach hang thuc hién tra ng dung theo thoa thuan; Chi nhanh tham
dinh va xét duyét cho vay nhu cau vén dé thanh to4n chi phi nhan chuyén nhu'(mg
bat dong san chi can ctr vao gia tri theo thoa thuan dat coc, khong can cir vao gia tri
nhan chuyen nhuong trén hop dong chuyén nhuong ¢6 cong chimg; Chi nhanh
thuc hién kiém tra, gidm sat von vay dinh ky chua day du, ndi dung bién ban kiém
tra so sai, chua dénh gia chi tiét vé tinh hinh st dung vén cua khéach hang, va chua
thu thép tai liéu, chiung tir c6 lién quan dén ndi dung k1em tra. Bén canh do, bién
ban kiém tra dinh ky khach hang vay von thanh toan tién nhén chuyén nhuong/bu
dép nhén chuyen nhuong QSDD khong danh gia QSDP (phuong an vay von) con
thudc quyen sur dung, s& hitu ctia khach hang hay khach hang d& chuyén nhuong.

- Vé cong tac thdm dinh va quyét duyet cho vay: Chi nhanh thdm dinh tinh
hinh tai chinh ctia khach hang dya trén cdc so liéu Bdo céo ndi bé do khach hang
cung cép khong théng nhét véi cac sé lidu béo cdo véi co quan Thué.

- Vé kiém tra, gidm sat vén vay:

+ Pén thoi diém thanh tra, khach hang da ban QSDD la phuong éan vay vbn
tai BaoViet BD, tuy nhién, Chi nhanh chua xem xét, danh gia, diéu chinh quan hé
tin dung phu hop.

+ Khach hang vay st dung vén vay sai muc dich: Khach hang str dung han
mtrc thau chi dé tra no vay tai Chi nhanh.

- BAOVIET Bank thuc hién phé duyét co cau ng chua phi hop quy dinh.
- Céc cam két bao lanh chua thé hién day du noi dung theo quy dinh.

- Chi nhanh thyc hién, hach toan 13i phai thu khéng dung quy dinh chua
phan 4nh ding ban chét, thyc trang, két qua hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh.
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3. Nguyén nhan han ché vi pham
3.1. Nguyén nhan khach quan
- Tinh hinh kinh t& chinh tri x& héi trong nuéc va qudc té c6 nhidu dién bién

phtrc tap da tac dong manh dén hoat dong ctia khach hang lam sut giam nang luc
tai chinh, sut giam doanh thu, anh huéng dén kha ning tra cac khoan ng ding han.

- Nguén luc cén bo méng, khoéng bn dinh, con thiéu kinh nghiém chuyén
mon va quan ly nhiéu khéch hang, d6i tugng khach hang nhé 1&.

- Mot s6 truong hop do dic thi khach hang cho thué tai san c6 thoi quen thu
tién mat, hop dong thué Kkhong co6 cong chimg nén khau thu thap hd so chimg minh
ngudn thu nhép gip nhiéu khé khan.

3.2. Nguyén nhin chi quan

- Chi nhanh chua triét dé tuén thu quy trinh, quy dinh vé cp tin dung, cac
diéu kién phé duyét cap tin dung, ve quan ly ngudn thu nhap ctia khach hang, vé
giam sat tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh, tinh hinh tai chinh..

- Chi nhanh cap tin dung cho khach hang nhung cong tac tham dinh va
kiém tra, kiém soat von vay chwa sdu sat va chat chd dan dén vi pham, sai s6t
trong tac nghiép tai don vi. Bén canh do, chua c6 bién phap tng xir tin dung kip
thoi ddi véi nhitng khach hang khéng thuc hién ding cac cam két.

4. X4ac dinh trach nhiém
4.1. Trach nhiém tap thé

Lanh dao Chi nhanh, PGD, c4ac Phong, Ban nghlep vu (bao gom BAOVIET
Bank) c6 lién quan cung chiu trach nhiém chung trong cac sai sot, vi pham co lién
quan dén trach nhiém trong thdm dinh, trinh, klem soat, phé duyét cac giao dich,
hd so... véi cac tdn tai, sai sot, vi pham da néu & Két luan thanh tra.

4.2. Trach nhiém ca nhan

Céc cé nhan c6 lién quan dén cac sai sot vi pham d4 duge néu tai phan II, chiu
trach nhiém cé nhan theo nhiém vu quyén han cia minh dbi véi timg nghiép vu,
timg cong viéc dugc phan cong va tung hd so khi ky, kiém soét, trinh, tai tham
dinh, phé duyét & timg khach hang va timg thoi diém.

IIL. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Kién nghi

1.1. P6i véi Tong Giam doc BAOVIET Bank

- Péi v6i cac sai pham dugc néu tai Két ludn thanh tra, dé nghi Téng Giam
ddc BAOVIET Bank chi dao cac don vi c6 lién quan ngh1em tuc rut kinh nghlem
va thuc hién chén chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché dd dugc néu trong Két

ludn thanh tra. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd, dam béo viéc tuan
thu cac quy dinh phéap luat v& hoat ddng cap tin dung, dong thoi giam sat viéc khic
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phuc céc kién nghi dam bao khong phét sinh céc hanh vi vi pham tuong tu.

- Thuc hién ra soat, xac dinh trdch nhiém cua tap thé, ca nhan c6 lién quan
dén céc ton tai, sai sot, vi pham ma Poan Thanh tra da néu trén dé xur ly theo tham
quyén va tu chiu trach nhiém lién quan dén céc ndi dung trén.

- Chi dao cac Phong chuyén mon tai HQi sé tang cuong cong tac quan ly,
giam sat don vi kinh doanh trén dia ban tinh Binh Duong dé néng cao chat luong
hoat dong cép tin dung.

- Chi dao b phan kiém tra, kiém soat ndi bd tién hanh kiém tra dénh gia lai
toan bd hod so vay voén véi mue dich nhan chuyén nhuong/bu dép nhén chuyén
nhugng bét dong san; cac hd so ¢6 nguén thu nhap tra no tir cho thué tai san va tir
lrong nhan tién mat.

- Chi dao cac bd phén c6 lién quan ra soat, diéu chinh hé théng thu no tu dong
(néu phét hién hé thong c6 15i) @& dam bao thir tu thu hdi ng qua han ding theo
quy dinh cta Théng tu sb 06/2023/TT-NHNN.

- Rut kinh nghiém dbi véi viéc thuc hién phé duyét co ciu no chua phu hop
quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 7 théng tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023.

1.2. P6i véi Giam dbc BaoViet BD

Yéu ciu Gidm ddc"BaoViet BD td chic hop kiém diém, rat kinh nghiém déi
v6i céc ca nhén, tip thé c6 lién quan dén cac ton tai, sai pham lién quan dén hoat
dong cép tin dung d3 dugc néu tai Phan II Két luan thanh tra do chua thuc hién
dang cac quy trinh, quy dinh cia BAOVIET Bank va cua phép luat. Trong do,
quan tdm thuc hién céac kién nghi cu thé nhu sau:

1.2.1. Vé hoat ddng cho vay

- Rut kinh nghiém d6i véi viéc thim dinh tinh hinh tai chinh cta khach hang
dua trén céc sb liéu Béo cdo ndi bd do khach hang cung cép khong théng nhét véi
céc sb lidu bao cdo véi co quan Thué.

- Yéu cau Chi nhanh ra so4t viéc thuc hién phuong 4n str dung vén ctia khach
hang, thu thap hé so chimg tir phii hop trén co sé d6 c6 bién phép diéu chinh méi
quan hé tin dung phu hop, dung theo quy dinh phép luat va quy dinh noi bd cia
BAOVIET Bank.

- B6i véi viée khach hang st dung vén vay sai myc dich (Khach hang sr dung
han murc thau chi dé tra ng vay tai Chi nhanh). Yéu cau Chi nhanh rat kinh nghiém
va c6 bién phap gidm sat dam bao khach hang st dung vén vay diing muc dich.

- Déi véi viée cam két bao 1dnh chua thé hién déy da ndi dung theo quy dinh.
Yéu ciu BaoViet BD rut kinh nghiém viéc ndi dung cam két bao lanh khong day
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du theo quy dinh cua BAOVIET Bank, quy dinh cta phap luat va sir dung mau
cam két bao lanh day du nodi dung theo quy dinh (khi c6 phét sinh).

- Tang cudng cac bién phap kiém soat xu hudng gia ting ng xéu; thu hdi no
day du, triét dé dbi vé6i cac khoan no xau, ng duge xir Iy rii ro dang hach toan theo
doi tai Chi nhanh va PGD truc thudc.

1.2.2. Cong tac phin loai ng, trich lap va hoach toan lai phai thu

- Yéu ciu BaoViet BD tién hanh ra soét lai toan bd khach hang ma Poan
chua kiém tra dé dam bao viéc phan loai ng, trich 14p du phong rui ro ding theo
quy dinh.

- Rut kinh nghiém déi véi viée thuc hién ché d6 tai chinh néu tai phan Hach
toan 14i phai thu va thuc hién ra soat viéc hach toan sd 1ai phai thu phu hop quy
dinh dbi v&i toan bd khach hang tai BaoViet BD.

2. Khuyén nghi

Chi nhanh xem xét, danh gia lai cdc ndi dung canh béo rii ro Poan dé néu
tai Canh bdo rii ro dé x4y dung bién phap quan tri rii ro pht hop vdi timg khach
hang dé han ché rti ro trong cho vay./.

CHANH THANH TRA, GIAM SAT
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