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Sé: A% /KKL-DNA.TTGS

Dong Nai, ngay 30thdng 7 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong Chi nhanh Pong Nai

Thyuc hién Quyét dinh thanh tra s6 07/QD-DNA.TTGS ngay 22/3/2024
cua Chanh Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nudc (NHNN) Chi nhanh tinh
Pong Nai vé viéc thanh tra Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPB)
Chi nhanh Pdng Nai, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tir ngay 02/4/2024
dén ngay 10/6/2024;

Xét bdo cao két qua thanh tra Ngan hang thuong mai cb phin Viét Nam
Thinh Vuong Chi nhanh Péng Nai ngdy 25/6/2024 ctia Trudng Doan thanh tra.
Chénh Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nu6c Chi nhanh tinh Pong Nai két
ludn nhu sau:

PHAN I
KHAI QUAT CHUNG

I. Qua trinh thanh lap va hoat dong

Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong Chi nhdnh Déng Nai duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s 08-2007/QD-HDQT ngay 12/01/2007 cia Chi tich
HPQT VPB va Gidy chiig nhan dang ky hoat déng Chi nhénh s 0100233583-
017 do phong Piang ky kinh doanh S& K& hoach va Pau tu tinh Pong Nai cip
ngay 22/01/2007, ding ky thay d6i lan thir 12 ngay 31/08/2017; Nguoi dai dién
theo phap luat: Ong Hoang Thanh Hoa-Giam déc Chi nhénh duoc bd nhiém
theo Quyét dinh sb 953/2015-QD-HPQT ngay 19/08/2015 cua Chu tich HDQT.

Co cau t6 chirc bd méy cua chi nhanh bao gém
- Ban Giam dbc: Gém c6 7 nguoi (Gidm dbe va 06 Phé Gidm déc); Giam

déc phu trach Phong KHCN tai Chi nhanh; Céc Phé Gidm ddc phu trach mot
phong chuyén mon, bd phan chitc néng riéng va Phong Giao dich.

- Céc phong chuyén mon, by phén chirc nang tai Chi nhéanh: Phong
DVKH, Trung tdam SME, Phong KHCN, Trung tam thé chap, Phong kinh doanh
KH tiéu thuong. T chirc hoat dong theo mo hinh chuyén moén hod phé duyét tap
trung theo timg khéi khach hang riéng.

- Phong Giao dich truc thuge: 02 Phong, gdm: PGD Hb Nai (dia chi: Sé
212 xa 16 Ha Noi, khu phé 1, phuong Tén Bién, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong
Nai va PGD Long Thanh (dia chi: S6 Al1-3 va Al-4, khu dan cu Ciu Xéo, cho
Long Thanh, thi trn Long Théanh, tinh Dong Nai).

- S6 lao dong dang lam viéc tai Chi nhanh 93 nguoi, toan bd déu cé trinh
do Pai hoc.

\
Oy,

':\
o
AN

ol Ry

NS e —

B




2

IL. Tinh hinh hoat dgng ctia Chi nhanh
1. Vé huy dong von
~ Dén 31/12/2023, téng huy déng vén cta Chi nhanh dat 1.221.813 triéu
ddng, so voi thoi diém 31/12/2020 ting 439.038 triéu dong, ty 18 ting 56,1%; so
voi thoi diém 31/12/2021 ting 615.677 triéu déng, ty 1 ting 101,6%; so véi thoi
diém 31/12/2022 ting 325.692 triéu dong, ty 1€ tang 36,3%. Trong do:

- Phan theo loai hinh: Huy dong vbn c4 nhan dat 1.189.790 tridu dong,
chiém ty 1é 97,4% trén téng huy dong von; Huy dong von td chie dat 32.023
triéu déng, chiém ty 1€ 2,6% trén téng huy dong von.

- Phén theo loai tién: Huy ddng bang VND la 1.221.173 tri¢u df‘)ng, chiém
ty 16 99,95% trén téng von huy dong; Huy dong bing ngoai t&¢ (EUR/USD) 1a
640 triéu ddng, chiém ty 1& 0,05% trén tong von huy dong.

_ Phan theo ky han: Huy dong khong ky han 12 361.986 tri¢u dong, chiém
ty 1€ 29,6% trén téng von huy dong; Huy dong c6 ky han 1a 859.827 triéu dong,
chiém ty 1€ 70,4% trén téng von huy dong.

2. Vé hoat dong cho vay

Pén 31/12/2023, tdng du no cho vay dat 4.636.753 triéu dong, so véi thoi
didm 31/12/2020 tang 3.696.959 tri¢u dong, ty 1& tang 393%; so vdi thoi diém
31/12/2021 ting 3.575.624 triéu dfing, ty 1& tang 337%; so voi thoi diém
31/12/2022 tang 2.395.726 triéu dong, ty 1& tang 107%. Trong do:

- Du no ngén han 1a 1.676.281 triéu déng, chiém 36,2% téng du no; Du
no trung, dai han 1a 2.960.472 triéu df‘mg, chiém 63,8% téng du no.

- No qué han tai Chi nhénh 12 463.882 triéu dong, chiém 10% tong du ng.

~ No nhém 2 12 351.908 tri¢u déng, chiém 7,6% tong du ng, so véi thoi
didm 31/12/2020 tang 323.817 tridu dong, ty 1€ tang 1.153%; so véi thoi diém
31/12/2021 tang 292.154 triéu dong, ty 1& ting 489%; so véi thoi diém
31/12/2022 ting 256.484 triéu dong, ty 1 ting 269%.

- No xfu (nhém 3-5) tai thoi diém 31/12/2023 1a 111.975 trigu dong,
chidm 2,41%/tdng du ng, so voi thoi diém 31/12/2020 tang 99.466 tri¢u dong, ty
1é ting 795%; so vdi thoi diém 31/12/2021 ting 93.373 triéu déng, ty 1é ting
502%: so voi thoi diém 31/12/2022 ting 88.702 triéu dong, ty 1¢ ting 381%.

- No co chu (theo Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN, Théng tu s6
09/2014/TT-NHNN, Théong tu sé 11/2021/TT-NHNN) dén 31/12/2023 la 432,6
triéu ddng, so véi thoi diém 31/12/2020 giam 1.011 triu dong, ty 1¢ gidm 70%;
so v6i thoi didm 31/12/2021 giam 12.360 tri¢u dong, ty 1€ giam 97%; so voi thoi
diém 31/12/2022 giam 4.455 triéu dong, ty 1& giam 91%.

- No co chu Covid-19 (Theo Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN, Thong tu
s6 03/2021/TT-NHNN, Thong tu sé 14/2021/TT-NHNN) dén 31/12/2023 la
7.700 triéu ddng, so véi thoi diém 31/12/2020° giam 35.421 triéu dong, ty 18
giam 82%; so voi thoi diém 31/12/2021 giam 167.565 triéu dong, ty 1& giam
95,6%; so voi thoi diém 31/12/2022 giam 85.793 triéu déng, ty 1& giam 91,8%.
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- No co cdu khach hang gip khé khan (Theo Théng tu s6 02/2023/TT-
NHNN) dén 31/12/2023 1a 14.381,9 triéu dong (gdm ca du no co cau goc va du
no co céu li) dbi voi 16 khach hang.

2.1. Duw ng phan theo muc dich

- Cho vay kinh doanh bt dong san: 35.875 triéu dong, chiém 0,8% tdng
du ng cho vay; so véi thoi diém 31/12/2020 ting 35.875 triéu dong, ty 1¢ ting
100%; so véi thoi diém 31/12/2021 tang 30.291 triéu dong, ty 18 ting 542%; so
v6i thoi diém 31/12/2022 tang 23.181 triéu dong, ty 18 ting 182,6%. Trong dé
ng x4u 1a 0 dong.

- Cho vay phuc vu thuong mai, dich vu: 1.503.400 triéu dong, chiém
32,4% tong du no cho vay; so véi thoi diém 31/12/2020 tang 1.321.911 triéu
dong, ty 18 ting 728%; so véi thoi diém 31/12/2021 ting 1.276.823 triéu déng,
ty 1 ting 563%; so vé6i thoi diém 31/12/2021 ting 1.056.280 triéu dong, ty 1€
ting 236%. Trong d6 ng xau 13 5.946 triéu dong, chiém ty 18 0,4% du ng cho
vay kinh doanh, thuong mai.

- Cho vay tiéu dung, thé tin dung: 2.886.179 triéu dong, chiém 62,2%
téng du ng cho vay; so véi thoi didm 31/12/2020 ting 2.419.154 triéu ddng, ty
18 ting 518%; so véi thoi diém 31/12/2021 tang 2.174.177 triéu dong, ty 18 ting
305%; so vdi thoi diém 31/12/2022 tang 1.296.690 trigu ddng, ty 18 ting 81,6%.
Trong d6 ng x4u 13 103.447 triéu déng, chiém ty 1& 3,5% du no cho vay tiéu
dung.

- Du ng cho vay céc ddi tugng khéac 211.298 triéu dong, chiém 4,6% tdng
du ng cho vay; so v6i thoi diém 31/12/2020 giam 79.982 triéu ddng, ty 1& giam
27,5%; so véi thoi diém 31/12/2021 tang 94.333 triéu dong, ty 18 ting 80,6%; 50
v6i thoi diém 31/12/2022 tang 19.573 triéu ddng, ty 18 10,2%. Trong d6 no x4u
14 2.581tri¢u dong, chiém ty 1& 1,2% du no cho vay cac déi tugng khéc.

2.2. Du n¢ phan theo ky han

- Du ng cho vay ngén han la 1.676.281 triéu dfing, so voi thoi diém
31/12/2020 tang 1.265.176 triéu dong, ty 1é ting 308%; so véi thdi diém
31/12/2021 tang 1.359.564 triéu dbng, ty 1& ting 429%; so vdéi thoi dlém
31/12/2022 tang 1.060.479 trigu dong, ty 18 ting 172%. Trong do6 ng xau la
34.042 triéu dong, chiém ty 1& 2% du no cho vay ngan han.

- Du ng cho vay trung dai han 1a 2.960.471 triéu dong, so v6i thoi diém
31/12/2020 tang 2.431.783 triéu dong, ty 1& ting 460%; so véi thoi diém
31/12/2021 tang 2.216.059 triéu dong, ty 1€ tang 297%; so voi thoi dlem
31/12/2022 tang 1.335.246 triéu dong, ty 1& tang 82,2%. Trong d6 no xau la
77.933 triéu dong, chiém ty 18 2,6% du no cho vay trung dai han.

2.3. Dw n¢ phén theo thanh phan kinh té

- Du no cho vay doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép cé von dau tu
nude ngoai (FDI): Khong phat sinh.

- Du ng cho vay doanh nghi¢p ngoai quoc doanh 14 278.289 triéu dong,
chiém 6% téng du no cho vay; so v6i thoi diém 31/12/2020 gidgm 96.950 triéu
dong, ty 1& giam 25,8%; so véi thoi diém 31/12/2021 ting 100.623 triéu dong, ty
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16 ting 56,6%; so véi thoi diém 31/12/2022 tang 51.491 triéu dong, ty 1é tang
22,7%. Trong d6 no xdu la 2.726 triéu dong, chiém ty 18 1% du ng cho vay
doanh nghiép ngoai quoc doanh.

- Du no cho vay ca nhén 1a 4.358.463 triéu ddng, chiém 94% tbng du ng
cho vay; so voi thoi diém 31/12/2020 tang 3.793.909 triéu dong, ty 1¢ ting
672%:; so véi thoi diém 31/12/2021 ting 3.475.000 triéu déng, ty 1é tang 393%;
s0 v0i thoi diém 31/12/2022 tang 2.344.234 triéu dong, ty 1& ting 116%. Trong
d6 no x4u 1a 109.249 triéu ddng, chiém ty 1¢ 2,5% du ng cho vay ca nhén.

2.4. D n¢ phén theo loai tién

- Du no cho vay VND la 4.567.258 triéu d(‘“)ng, chiém 98,5% téng du no
cho vay; so véi thoi diém 31/12/2020 ting 3.677.484 tri¢u dong, ty 1& ting
413%; so vai thoi diém 31/12/2021 tang 3.567.624 triéu déng, ty 1é ting 357%;
so v&i thoi diém 31/12/2022 tang 2.393.049 triéu déng, ty 1é ting 110%. No¢ xXau
13 111.975 tridu ddng, chiém ty 1¢ 2,4% du ng cho vay bing VND.

- Du no cho vay ngoai té: 69.494 tri¢u déng, chiém 1,5% téng du no cho
vay; so voi thoi diém 31/12/2020 tang 19.474 triéu ddng, ty 1é tang 38,9%; so
véi thoi didm 31/12/2021 ting 7.999 triéu dong, ty 1€ tang 13%; so v6i thoi diém
31/12/2022 tang 2.676 triéu dong, ty 18 tang 4%. No xau 0 dong.

3. Vé hoat dong diu tu trai phiéu doanh nghiép: Khong phat sinh.

4. V& hoat dong bao lanh

Pén 31/12/2023, téng sb du béo lanh 1a 40.633 triu dong, so véi thai
diém 31/12/2020 tang 14.827 triéu ddng, ty 1& ting 57,5%; so v6i thoi diém
31/12/2021 tang 27.108 triéu ddng, ty 1& ting 2%; so voi thoi diém 31/12/2022
ting 28.814 triéu dong, ty 1¢ tdng 243,8%. Hoat dong bao lanh cha yéu 13 bao
l3nh thanh toan, bao lanh thuc hién hop déng va cam két nghiép vu thu tin dung
L/C. Trong thoi ky thanh tra, chua phat sinh du ng cho vay bat buge déi voi viéc
thuc hién cap bao lanh.

5. V& ké hoach ting truwéng huy dong va tin dung

Trong thoi ky thanh tra, Téng Giam dbc VPB giao cho VPB Chi nhanh
Ddng Nai ké hoach tang trudng tin dung nhur sau:

- Nam 2020: Sé du vén huy déng 1a 1.032 ty dong, tang trudng 30% so
v6i nam 2019; S6 du no tin dung 1a 1.203 ty déng, ting trudng 20% so véi nam
2019: Chi nhanh dat 125,1% ké hoach dugc giao.

_ Nam 2021: S du vdn huy dong 1a 1.035 ty ddng, ting trudng 35% so
véi nam 2020. S6 du ng tin dung 1a 1.363 ty déng, tang trudng 30% so voi nam
2020; Chi nhanh dat 77,8% ké hoach dugc giao.

- Nam 2022: Sb du vén huy dong 1a 866 ty dong, ting truong 45% so v6i
nam 2021; Sé du no tin dung 1a 2.228 ty ddng, ting truéng 100% so véi ndm
2021; Chi nhanh dat 100,6% ké hoach dugc giao.

- Niam 2023: Sé du vén huy dong 1a 1.290 ty dong, tang truong 45% so
v&i nam 2022. S6 du no tin dung 13 4.783 ty ddng, ting trudng 120% so véi ndm
2022; Chi nhanh dat 96,9% ké hoach dugc giao.
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- Nam 2024: S du vén huy dong 1a 1.588 ty ddng, ting trudng 30% so
v6i nam 2023; S6 du ng tin dung 14 6.189 ty dong, tang trudng 35% so véi nim
2023.

6. V& cong tac kiém soat, kiém toan ndi bd '

Theo bao cdo, trong thoi ky thanh tra chi phat sinh 01 bdo cdo s6
26/BCKT/2020 ngay 31/7/2020 vé viéc thuc hién kiém toan n(f)i' bo tai VPB Chi
nhénh Désng Nai, theo d6 kiém toan s liéu dén 31/12/2019 va dén 31/5/2020.

7. Két qua kinh doanh: Chénh 1éch thu nhép trlir chi phi nam 2020 la
45.382 tridu dong, nim 2021 la 30.476 triéu ddng, nam 2022 1a 70.545 triéu
ddng, nam 2023 1a 75.818 triéu dong.

_ PHANII
KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. Thanh tra hoat dong cho vay, bao lanh

1. V& viéc ban hanh quy dinh néi bo

Trong thoi ky thanh tra, Hoi ddng quan tri, Ban dleu hanh Ngéan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong dé ban hanh cac quy dinh vé hoat dong cho vay
(cac san pham lién qua dén viée cap tin dung), bao lanh, quy dinh vé nhéan tai
san dé dam bao tién vay, quy dinh vé phan loai ng, trich 14p du phong rii ro,.
Tuy nhién, qua két qua kiém tra nhan thay viéc ban hanh cac quy dinh néi bo
lién quan dén hoat dong cho vay chua day du, chit ché, tiém 4n nhiéu rti ro nhur
sau:

1.1. San pham cho vay thanh toan tién dit coc cho bén thit ba danh
cho khach héng ca nhan tai Dy an Gem Sky World

San pham cho vay dbi véi khach hang c4 nhan cé nhu cau vay vén dé
thanh to4n tién coc cho bén thi ba (Cong ty CP Dich vu BDS Pét Xanh - Cong
ty Dat Xanh) cung ung dich vu tu van va moéi giGi bat dong san cho khach hang
(thoa thuan tu vin) dé c6 thé tim hiéu va mua duogc BDS tai du an Gem Sky
World can ctr theo quy dinh tai khoan 1 E)Ieu 328 B luat dan su nam 2015,

Khi trién khai ky cac thoa thuan tu vén thi muc dich cu thé viéc dat coc 1a
mot phan gia tri san pham ma khach hang (vay vén tai VPB) dat coc cho Cong
ty Pat Xanh dé dam bao thuc hién cic cam két theo thoa thuan (tu van, moi
gi6i) va nham muc dich chimg minh nang luc tai chinh dé dam bao nghia vu
thanh toan theo hop déng dugc ky két gitta khach hang va chu dau tu (khi chu
dau tu cé du diéu kién ban/chuyén nhuong san phim tu vin va thuc hién Hop
déng dugc ky két giita khach hang va Chu dau tu). Trong khi d6, hoat dong
nganh nghé ctia Cong ty D4t Xanh (Codng ty méi gidi bat dong san) phai tuan thu
cac quy dinh tai Luat kinh doanh bat dong san 2014 trong pham vi chi thyc hién
cdc dich vu trung gian cho cic bén c¢6 nhu ciu mua ban, chuyén nhugng, cho
thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san va hudng thu lao, hoa hdng mai
gidi tir cac giao dich nay.

Sau khi khach hang vay thanh toén cho Cong ty P4t Xanh dé thyc hién
thoa thuan tu van theo muc dich vay nhung do cac bén chua thuc hién, théng
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nhét thyc hién giam sat s& tidn d4 thanh toan dat coc theo thoa thuan tu van dan
dén VPB chua kiém soat dugc dong tidn vén vay ctia khach hang, riii ro c6 thé
phat sinh viéc chiém dung vén, anh hudng dén viéc vay vdn va tra ng cta khach
hang khi Cong ty Dat Xanh chua thuc hién ding nghia vu thanh toan theo thoa
thuin tu van véi khach hang, theo thoa thuan gitra ba bén (Cong ty Pat Xanh,
VPB va khach hang).

Két qua kiém tra nhén thay Cong ty DAt Xanh hién dang gip kho khén tai
chinh, chua thuc hién ding nghia vu thanh toan theo cac thoa thuédn véi khach
hang va ngan hang din dén mot s6 khach hang dang khiéu kién, khiéu nai trong
qué trinh thyc hién thoa thun tw vén gitta Cong ty P4t Xanh va khach hang.

1.2. San pham cho vay TOPUP (Huéng dan chwong trinh phé duyét
trirde va giai ngin véi cac khoan vay c6 TSDB cho KHCN hién hiru tai VPB
ngay 25/06/2023)

San phdm cho vay quy dinh chua day du, chat ché din dén viéc tham
dinh, xét duyét cho vay gap nhiéu rui ro do chua danh gia cu thé va day du kha
nang tra ng cla khach hang, chua kidm soat duoc viée cho vay khi chimg tir tai
liéu ching minh ngudn tra ng va muc dich su dung vbn sau cho vay chua tuén
thi theo cac quy dinh cta phép luat. Cu thé: San phédm cho vay dbi vai khach
hang dang c6 du ng tai VPB, co lich str thanh toan tdt trong qué khtr, khong
thudc danh sach blacklist, khoi kién, ban ng, can bd nhéan vién; Déanh gia kha
nang tai chinh, nguf“)n thu KH theo bang ké thu nhap va PVKD chiu trach nhiém
<ic minh tinh chinh xéc va xac thuc hd so vay von; Khach hang khong phai
kiém tra lich st trd ng qua CIC,...Tuy nhién, két qua kiém tra nhan thay viéc
trién khai san pham chua tuan thu cac quy dinh cua phap luat nhu sau:

- Tai thoi didm tham dinh, mot s6 khach hang dang c6 ng qua han, da suy
giam kha nang tai chinh. Viéc khong kiém tra lich s trd ng qua CIC la chua day
d0 co so chimg minh kha nang tai chinh tra ng trong trudng hop khéach hang co
cac khoan vay tai cac TCTD khac.

- Céc khoan cho vay chu yéu la tiéu ding ca nhan (mua cac vat dung gia
dinh nhu tivi, tu lanh, ban, ghé,....), chimg tir chimg minh chi la cac bang ke,
hoa don ban 18, hop déng mua ban, bién ban giao nhén hang héa...; Mua béan
v6i gia tri 16n nhung khong c6 cac chimg tir, hoa don theo quy dinh cua B§ tai
chinh 14 khéng phu hop véi quy dinh phap luat vé hoa don dan dén c6 thé xéac
dinh khong chinh xac muc dich vay vbn ctia khach hang.

- Khéach hang vay von déu giai ngan nhan béng tién mat, khong thanh toan
chuyén khoan cho céc clra hang, ho kinh doanh, ca nhan (chi cam két khong co
t3i khoan thanh toan tai TCTD nao) la chua chét ché dac biét dbi vai cac gia tri
mua, ban 16n).

_ Khéch hang vay vén véi s tién 1én dé bd sung vén luu ddng, ngudn tra
no tir hoat dong mua bén, san xuat kinh doanh, c6 cac giéy phép dang ky kinh
doanh, hoat dong theo quy dinh ctia phap luét nhung khong thu thap cac ching
tir lién quan hoat dong mua ban, san xuat kinh doanh dugc phap luét cong nhan
(bdo cdo tai chinh ngp thué, cac to khai thué GTGT, hoa don dau vao, dau ra,...)
dé 1am co s& thAm dinh muc dich vay vén va nguon tra ng cua khach hang.
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Trdch nhiém lién quan: San phdm cho vay du an Gem Sky Word (ong
Phing Duy Khuong - Gidm doc Khoi KHCN); San pham cho vay TOPUP (éng
DENIS SHEGAI-Trung tam rui ro tin dung, ong DMYTRO KOLECHKO-Pho
TGP kiém Gidm doc Khoi QTRR, ba Phan My Hanh - Trung tém san phdm cho
vay thé chap, ong Phimg Duy Khuong - Phé TGD thwong truc kiém Gidm doc
KHCN, 6ng Nguyén Pikc Vinh - Tong Gidm déc).

2. Thanh tra vé hoat dong tin dung

Két qua kiém tra cho vay: Téng du no dén thoi didm 31/12/2023 tai
VPB Chi nhanh Déng Nai 1a 4.636.753 tri¢u dong. Két qua kiém tra chon mau
148 ho so khach hang voi tong du ng duge kiém tra tai thoi diém 31/ 12/2023 la
1.433.643 triéu ddng, chiém 30,9% téng du ng ciia VPB Chi nhanh Ddng Nai,
cu thé:

- No nhém 1 1a: 110 khéch hang véi téng du ng 1.230.210 triéu dong;

- No nhém 2 1a: 21 khéch hang véi tong du ng 122.627 triéu ddng;

- No x4u (3- 5) 17 khach hang v6i tong du ng 80.806 triéu dong;

- Ngoai ra, kiém tra chon mau ng xu Iy rii ro: 24 khach hang véi tong dur
no xu ly rui ro dang theo déi ngoai bang 1a 18.653 triéu dong

Vi pham dwoc phat hién qua thanh tra: Téng s6 ho so ¢6 lién quan dén
ton tai, sai pham: 124 khach hang vdi tong du ng cd lién quan tai thoi diém
31/12/2023 1a 1.160. 114 triéu dong, chiém 80,9% so véi _téng du ng cho vay
duoc kiém tra (chi tiét tai Biéu 08 - Téng hop vi pham vé hoat dong cho vay).
Cu thé nhu sau:

2.1. V& cong tic thAm dinh: Cong tac thdm dinh chua chit ché, chua day
dd theo quy dinh tai Piéu 17 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
clia NHNN Viét Nam dbi véi 111 khach hang (263 khoan vay) véi téng du no
¢6 lién quan dén 31/12/2023 la 1.047.425 trigu dong (Chi tiét ting tru’ong hop
khach hang tai phu luc s6 01 do Pocm Thanh tra ldp), trong d6 gbdbm cac ton tai,
sal pham chu yéu sau:

- Péi voéi khach hang cé nhan: Chua thAm dinh day di, cu thé duoc
phuong an vay v6n va kha ning tra ng cua khéach hang; Tham dinh cho khéch
hang vay vén dé mua BDS, hoan vén mua BPS nhung tham dinh va phé duyét
cho vay cin ctr vao hop dong mua bén, chuyen nhugong BDS khong cong chng
(gia tri hop dong cong ching thdp hon nhiéu so véi gié tri hop dong khong cong
ching) dan dén chua ddy du can ctr dé tham dinh, phé duyét chinh xac nhu cau
vay von cua khach hang; Tham dinh cho vay bd sung von hoat dong kinh doanh,
ngudn tra no tir hoat dong kinh doanh nhung chi chung chung vé doanh thu, logi
nhuén, chua dénh gia dugc mé hinh hoat dong kinh doanh, quy mé hoat dong va
hiéu qua kinh doanh, khéng c6 diy dii hoa don, chimg tir, béo c4o tai chinh lam
co s& cho viéc tham dinh tinh hinh hoat dong kinh doanh cta khach hang hoic
c6 chimg tur nhung chi 1a céc bang tu ké ctia khach hang (bang ké hang hod mua
vao, hang hoa ban ra, bang ké doanh thu, lgi nhuén.....) chua ding quy dinh cta
Bo Tai chinh din dén chua diy du co s& dé thim dinh hoat dong kinh doanh,
kha nang tra nog cua khach hang; Tham dinh khach hang vay von bd sung von
kinh doanh, c6 nguén thu nhép thuong xuyén tra ng nhung lai tham dinh tra gbc
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cubi ky, thoi gian &n han tra no gbc dai (tir 12 dén 24 thang) nhung chua tham
dinh cy thé viéc 4n han tra ng gé)c nhu thé nao, thoi gian 4n han mot sb truong
hop bang ca thoi gian cho vay; Tham dinh chua dﬁy du, cu thé viéc vay va tra no
ctia khach hang tai cac TCTD khac dé can dbi kha ning tra ng cua khach hang;
Tham dlnh chua day du, chit ché va chinh xac tinh hinh tai chinh, ngué‘)n thu
nhéap dé tra ng ciia khach hang dan dén sau cho vay khach hang suy giam kha
ning tai chinh, phét sinh ng qué han, ng xau.

- Péi véi cac khach hang doanh nghiép: Chua thAm dinh day dd va chat
ch& tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuAt kinh doanh ciia doanh nghiép; Tham
dinh s6 liéu mot sb thoi diém chua sét voi thoi diém thdm dinh va cho vay dé
danh gia chinh xdc tinh hinh tai chinh va ké hoach vay vdn cta doanh nghiép;
Thém dinh tinh hinh tai chinh, ké hoach kinh doanh, phuong an vay vén chu yéu
dya vao bao céo tai chinh n6i bd ctia cong ty, chua theo to khai thué gia tri gia
ting, chua thu thap ching tir (c4c hop ddng kinh t&) dé thim dinh day du thi

2 Ay

trudng dau vao va dau ra, lam co s& tham dinh dy phong ké hoach kinh doanh

cta cong ty; Chua thAm dinh céc rui ro lién quan dén hoat dong san xuét kinh
doanh va dé ra giai phap han ché rui ro, dam bao an toan cho khoan vay. Tham
dinh tinh hinh du no tai cac TCTD nhung chua thdm dinh cu thé tinh hinh vay
von tai cac TCTD (han murc vay, muc dich, thoi han, tinh hinh tra no,.. ) dé xac
dinh chinh xéc nhu cAu vay von va can d6i ngudn tra ng ciia doanh nghiép.

Trdch nhiém lién quan dén cong tdc dé xudt, tham dinh, phé duyét cho vay
(cu thé theo biéu tong hop cdc vi pham vé hoat dong cho vay-Biéu 08 kém theo)

2.2. V& bao dam tién vay

Cho khach hang vay vén nhén thé chép tai san 1a QSD d4t nhung chua
thuc hién ding ky giao dich dam bao theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 25 Nghi
dinh s& 99/2022/ND-CP ngay 30/11/2022 ctia Chinh phii vé dang ky bién phap
dim bdo, cu thé dbi véi khach hang Dinh Quang Hi¢u, HDTD s
L N2309120237176 ngay 18/09/2023, du ng 2.600 triéu dong, HDTC so

r

LN2309120237176 ngdy 20/9/2023 (thé chép QSD dat so DM 458645 tai thira
it s6 129 to ban db sb 42 tai phuong Thong Nhét, Bién Hoa, Ddng Nai).

Thuc hién rat bét, thay thé TSPB 1a QSD dAt nhung chua thyc hién dang
ky thay d6i ndi dung ding ky giao dich dam bao theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
18 Nghi dinh s& 99/2022/ND-CP ngay 30/11/2022 cua Chinh phu vé dang ky
bién phap dam bao, cu thé dbi voi khich hang Chu Ngoc Trung, HDTD sb
L N2112064838453 ngdy 16/12/2021, du ng da diéu chuyén di 14 27.888 triéu
ddng va HDTD sb 076229 ngay 16/11/2023, du ng 2.380 tricu ddng, gom:

’

- HDTC s 002116 ngay 15/12/2021, thé chap 05 QSD dét véi tong gid tri
14 8.789.357.000 ddng; Hop dong sira doi, bo sung so 01/PLHD ngay 03/8/2022,

r

sira ddi chi con thé chép 01 QSD dét sd CY 521165, gid tri 1.057.230.000 dong
nhung chua dang ky thay ddi noi dung dang ky giao dich dam bao.

- Hop ddng thé chip s6 000065 ngay 07/01/2022, thé chip QSD dat s6
CU 956835 tai thira dat s 200, t& ban do sé 6, xd An Vién, huyén Trang Bom

Y

véi thng gid tr 1a 35.895.972.000 dong, cAp tin dyung cao nhét 21.500 triéu dong;

2 a2 b I'4
~

Hop dong stra doi, bo sung hop dong so 01/PLHD, dam bao cho vay cao nhat 1a
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24.000 triéu dong. Tuy nhién, theo bién ban dinh gia tai san ngay 16/11/2023
gitta VPB Chi nhanh Dong Nai va khach hang, dinh gia QSD dit s6 DH 315086
cung thudc thira dat s6 200, t& ban do sb 6, xd An Vién, Trang Bom, gia tri
35.895.972.000 ddng; Thay i 56 sb QSD dht (CU 956835 sang thanh s6 DH
315086) nhung chua thuc hién ky thay d6i hop déng thé chip va ndi dung dang
ky giao dich dam béo.

Trdch nhi¢ém lién quan dén cong tdc bao dam tién vay (cu thé theo biéu
tong hop cdc vi pham vé hoat dong cho vay -Bzeu 08 kem theo)

2.3. Vé cong tac kiém tra sir dung vOn vay

Thuc hién kiém tra, giam sat von vay chua day du, chét ché, chua dap ng
theo ding quy dinh tai Piéu 24 Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua NHNN Viét Nam dbi véi 101 khach hang (237 khoan vay) véi
téng du cé lién quan dén 31/12/2023 14 915.848 tridu dong (Chi tiét tung khdach
hang theo phu luc s6 02 do Doan Thanh tra ldp kém theo), trong d6 gdm nhiing
ton tai, sai pham chu yéu sau:

- P6i v6i khach hang ca nhan

+ Kiém tra trudc va trong khi cho vay:

0 Thu thép ching tir chimg minh hoat dong san xut kinh doanh (cho vay
b sung von kinh doanh hodc ¢ ngudn tra no tir hoat dong kinh doanh) trudc
khi thim dinh va phé duyét cho vay 1a cdc bang tu ké cua khach hang (bang ké
hang hoa mua vao, hang hod bén ra, bang ké doanh thu, loi nhuén.....) theo tén
san pham, sé luong, don gia va thanh tién thudc ddi tuong hang hod, dich vu
mua vao khéng c6 hoa don nhung chua diy du thong tin theo mau quy dinh tai
Théng tu s6 78/2014/TT- BTC ngay 18/6/2014 ctia B6 Tai chinh vé viée hudng
dan thi hanh Nghi dinh sé 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 cta Chinh Phu
quy dinh va hudéng dan thi hanh Luat thué thu nhap doanh nghiép.

0 Céc ho kinh doanh (c6 gidy chimg nhén déng ky kinh doanh) chua thyc
hién 1ap day du ndi dung thong tin dé theo dai hoat dong san xuét kinh doanh 12
chua ding quy dinh vé mau biéu theo quy dinh tai Thong tu 88/2021/TT-BTC
ngay 11/10/2021 ctia BS Tai chinh hudng dan ché do ké toan cho cc ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh.

Viéc kiém tra trude va trong khi cho vay dé thu thip chung tir, tai liéu
phuc vu cho cong tac thim dinh va phé duyét cho vay nhung chua day du, chat
ché, chua phu hop theo quy dinh cua phap luat vé hoa don, Chng tir dan dén
chua xéc dinh chinh xac nhu cau vay von, hiéu qua viéc sir dung von vay va kha
nang tra ng cua khach hang. Rleng d6i véi san pham cho vay TOPUP, muc dich
cho vay chu yeu 1a tiéu dung cé nhén (mua céc vat dung gia dinh nhu tivi, ta
lanh, ban, ghé,....), chimg tir chi 1a cAc bang ké cua khach hang, hod don ban 1¢,
hop déng mua ban, bién ban giao nhan hang hoa....va giao cho don vi kinh
doanh chiu trach nhiém tinh chinh xac va xac thue ho so vay vén la chua day du
co s& dé thdm dinh phuong 4n vay vén va kha nang tra ng cua khach hang.

+ Kiém tra sau cho vay: Chua kiém tra hoic kiém tra nhung chua day da
va chét ché theo quy dinh khi cdc bién ban kiém tra vay vbn sau cho vay (theo
mau ctia VPB), chi kiém tra chung chung théng tin vé HDTD/KUNN, danh gia

" W
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ding muc dich. Chua kiém tra, danh gid cu thé viéc gidi ngan cho khach hang
nhu thé nao, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh va kha
nang tra no cua khach hang; Kiém tra nhung chua thu thap cac chung tu lién
quan dé lam co sO cho viéc kiém tra (Cac bdo cdo ndp thué, s sach theo doi
hang hoa nhap, xuat, tdn,...dé 1am c#n ctr kiém tra tinh hinh hoat dong san xuét
kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta c4 nhén, ho gia dinh; Ching tir chimg minh
muc dich st dung von vay chua du co so dé xéc dinh muc dich sir dung von clia
khach hang khi chi 1a cic bang danh mdy tu ké hang hoa dich vu chua day du
thong tin theo quy dinh phap luat hodc mua, chuyén nhugng QSD d4t nhung hop
ddng mua ban khong c6 cong chung, QSD dét chua sang tén...); Chua kiém tra,
danh gia dinh ky tinh hinh vay von cua khach hang tai cac TCTD khac dé danh
gi4 bd sung kha nang tra ng cua khach hang.

Cong tac kiém tra sau cho vay chua danh gia day du, chat ché viéc thyuc
hién cac thoa thuan tu vén lién quan dén khach hang dbi véi du an Gem Sky
World din dén chua kiém soat dugc dong tién von vay ctia khach hang, rti ro co
thé phat sinh viéc chiém dung von, anh huéng dén viéc vay vOn va tra no cua
khach hang khi Cong ty P4t Xanh chua thuc hién dung nghia vu thanh todn theo
thoa thuan tu vAn voi khach hang, theo thoa thuan giita ba bén (Cong ty Dat
Xanh, VPB va khach hang).

- Pbi voi khach hang doanh nghiép: Thyc hién kiém tra dinh ky sau cho
vay theo mau cua VPB, chi kiém tra chung chung khach hang sir dung von diung
muc dich, tinh hinh giai ngan, bang ké hoa don; Danh gia téng quan hoat d{)ng
doanh nghiép on dinh, khong thay ddi theo céc tiéu chi nhung khong co6 cu thé
s6 lidu va tai lidu, chung tir ching minh. Thu thap mot s6 tai liéu chung tir lién
quan dén hoat dong san xut kinh doanh, tinh hinh tai chinh doanh nghiép va
tinh hinh du no cho vay tai cac TCTD khac nhung chua kiém tra, danh gia day

du cac ndi dung vao bién ban kiém tra dinh ky dé theo dai dﬁy‘dﬁ, chinh xac
thuc trang hoat dong, viéc sur dung von vay ctia doanh nghiép nhim cé dé xuat,
kién nghi cac bién phap xur ly kip thoi khi ¢6 nhiing su bién déng bat thuong.
Chua kiém tra dinh ky ddy du, cu thé tinh hinh tai chinh va hoat dong san xudt
kinh doanh cuia khach hang.

Trdch nhiém lién quan dén céng tdc kiém tra sir dung von vay (cu thé theo
biéu téng hop cdc vi pham vé hoat dong cho vay - Biéu 08 kém theo).

2.4. V& sir dung von sai muc dich: Khach hang vay vbn dé thanh toan
chuyén nhuong QSD dat (da co hop déng cong chimg mua ban); Tuy nhién, do
mot sb yéu to bét kha khang dan dén viéc chuyén nhuong khéng thé thuc hién
dugc, khach hang da khong st dung vén ding muc dich theo thod thuén cua hop
dong tin dung la vi pham vé nguyén tic cho vay, vay von quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cuia NHNN Viét Nam,
cu thé dbi véi khach hang Nguyén Quéc Tri, HDTD s6 LN2105143736978 ngay
04/06/2021, du no 4.500 triéu dong; Chung tir giai ngén la Hop ddng chuyén
nhuong QSD d4t ngay 03/6/2021, Ngé Thanh Danh chuyén nhuong cho Nguyén
Quéc Tri QSD dét s6 CX002708 tai thira dét s6 15, t& ban dd s6 10, phudng
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Uyén Hung, Tan Uyén, Binh Duong; Két qua kiém tra x4c minh thuc t&, khach
hang x4c nhan giao dich mua ban khong thanh cong.

Trach nhigm lién quan dén viéc de khach hang su dung von sai muc dich
(cu thé theo biéu tong hop cdc vi | pham vé hoat déng cho vay -Biéu 08 kém theo)

2.5.Vé cong tac phan loai n¢

VPB Chi nhanh Dong Nai thuc hién phan loai ng khong dung quy dinh tai
khoan 1 Piéu 10 Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ciia NHNN Viét
Nam quy dinh vé phén loai tai san c6, mirc trich, phuong phap trich 18p du phong
rui ro va viéc s dung du phong dé xur ly rii ro trong hoat dong cia t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi 08 khach hang véi tong du ng cé
lién quan 1& 50.291,5 triéu ddng, cu thé:

(1). Poan Thé4i Hoa, HPTD sé LD2209700870 ngay 04/7/2022, sb tién
vay: 4.081,3 triéu ddng, du ng dén 31/12/2023 14 4.081,3 triéu dong.

- Ky tra 1ai ngay 15/6/2023, khach hang chua tra 13i theo HDTD; Dén
29/9/2023, khach hang méi tra ng ky tra 1di ngay 15/6/2023, quéd han trén 90
ngdy; VPB Chi nhanh Pong Nai phén loai ng nhém 2; Két qua thanh tra phéan
loai ng nhém 3.

- DPén 31/10/2023, khéch hang moi trd ng ky tra 1ai ngay 15/7/2023, qua
han trén 90 ngay; VPB Chi nhanh Pdong Nai phan loai ng nhém 2; Két qua thanh
tra phan loai ng nhom 3.

- Pén 31/12/2023, da qué han trén 90 ngay; VPB Chi nhanh Pdng Nai
phén loai ng nhém 2; Két qua thanh tra phan loai ng nhém 3.

(2). Nguyén Xuan Lan, HPTD sé LN2210056987431 ngay 10/10/2022,
s6 tién vay: 11.000 triéu dong, du ng dén 31/12/2023 12 10.923 ,6 triéu dong.

- Ky thanh toan 14i ngay 15/5/2023 thi dén ngay 26/5/2023, khach hang
moi thuc hién thanh toan (qua han trén 10 ngay); Pén 31/5/2023 VPB Chi
nhénh Ddng Nai phan loai no & nhém 1; Két qua thanh tra phan loai n¢g nhoém 2.

- Ky thanh todn ngay 15/6/2023 va ngay 15/7/2023 thi dén ngay
15/8/2023, khach hang méi thuc hién thanh toan tra 13i; Dén 31/7/2023, khach
hang dé qua han trén 30 ngay, VPB Chi nhanh Péng Nai phan loai ng nhém 1;
Két qua thanh tra phén loai ng nhém 2.

- DPén 31/12/2023, VPB Chi nhanh Dong Nai dang phan loai ng khach
hang nhém 3.

(3). Truong Thanh Binh, HDTD s6 LN2111174724369 ngay 30/11/2021,
s6 tién cho vay 2.015 triéu dong, du no dén 31/12/2023 12 2.015 triéu déng;

- Tt ky thanh toan lai ngay 15/6/2023 dén ngay 15/9/2023, khéach hang
chua tra 13i theo HDTD. Pén ngay 29/9/2023, khach hang mai thanh toan lai
qua han ky ngay 15/6/2023, dd qud han tra 13i 110 ngay, VPB Chi nhanh Pdng
Nai phan loai n¢ & nhém 2; Két qua thanh tra phén loai ng nhém 3.

- Tlep tuc dén 31/10/2023, khach hang méi thanh toan ky 1ai cta thang
07/2023; Pén 30/11/2023, khach hang mdi thanh toan ky 13i cua thang 08/2023;
Dén 20/12/2023, khach hang mdi thanh toan ky 13i cua thang 09/2023.
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- Pén 31/12/2023, da qué han tra 14 trén 90 ngay; VPB Chi nhanh Pong

Nai dang phén loai ng & nhom 2; Két qua thanh tra phan loai ng nhom 3.
~ (4). Hoang Cao Binh, HDTD sé LN2301068090376 ngay 14/01/2023, s6
tidn cho vay: 1.800 tridu dong, du ng dén 31/12/2023 1a 1.800 triéu dong.

- Ky thanh toan 1&i ngdy 15/4/2023, khach hang phai tra 1ai so tién
22.625.753 ddng nhung khach hang chi thanh todn dugc 01 phén 1ai véi sb tién
khoang 6 triéu ddng; Cac ky thanh toan 1ai sau khach hang cling khong thanh
toan du 1ai theo HDTD.

_ Dén ky phan loai no thang 9/2023 (thoi diém 30/9/2023), khach hang da
qua han tra no trén 150 ngay (tinh tir thoi diém dén han ky thanh toan 1ai ngay
15/4/2023 nhung khoéng tra du theo HDTD); VPB Chi nhanh Dong Nai phén
loai ng nhom 2; Két qué thanh tra phan loai ng nhoém 3.

_ Pén 31/12/2023, VPB Chi nhanh Pdng Nai dang phan loai n¢ khach
hang ¢ nhom 4.

(5). Nguyén Thi Trang, HDTD sé6 LN2209156772090 ngay 03/10/2022,
s6 tidn cho vay 2.776 triéu dong, du ng deén 31/12/2023 12 2.776 trigu dong;

- Tir ky thanh toan 13i ngay 15/6/2023 dén ngay 15/9/2023, khach hang
chua tra 13i theo HDTD. Dén ngay 29/9/2023, khich hang mdi thanh toan 13
qua han ky ngay 15/6/2023, dd qua han tra 1ai trén 90 ngay; VPB Chi nhanh
Déng Nai phan loai ng & nhom 2; Két qua thanh tra phan loai no nhom 3.

- Tiép tuc dén 31/10/2023, khach hang méi thanh toan ky 131 cta thang
07/2023; Dén 30/11/2023, khach hang mai thanh toan ky 13i cua thang 08/2023;
Pén 20/12/2023, khach hang méi thanh todn ky 1ai cua thang 09/2023.

- Pén 31/12/2023, dd qua han tra 14 trén 90 ngay; VPB Chi nhanh Pong
Nai dang phan loai no & nhom 2; K&t qua thanh tra phan loai ng nhom 3.

(6). Lé Van Hao, HDTD s LN2111034636697 ngay 18/11/2021, s6 tién

2 ’

cho vay: 2.719 triéu dong, du ng dén 31/12/2023 12 2.619,26 triéu ddng.

 Tai céc ky tra no ngay 15/06/2023, 15/07/2023, 15/08/2023, 15/09/2023
khach hang khong tra dugc ng (1a1) theo lich tra no. Pén ngay 29/09/2023,
khéch hang tra 13i 23.153.629 dong (tién 1ai qué han ky trd ng thang 6/2023), da
qua han tra no lai trén 90 ngay; VPB Chi nhanh Pdng Nai phan loai ng khach
hang nhém 2 ; Két qua thanh tra phan loai ng & nhom 3.

- Tiép tuc dén 31/10/2023, khéach hang m&i thanh todn ky 1ai cua ky thang
07/2023. Dén 30/11/2023, khach hang mdi thanh toan ky 141 cta thang 08/2023,
da qua han tra 1ai trén 90 ngay; VPB Chi nhanh Pdng Nai phan loai ng & nhom
2; Két qua thanh tra phan loai ng nhom 3.

_ Pén 31/12/2023, VPB Chi nhénh Ddng Nai dang phan loai ng khach
hang ¢ nhom 3.

(7). D5 Duy Linh, HDTD s LN2207276340663 ngay 29/07/2022, sb tién
vay: 2.169,9 triéu ddng, du ng den 31/12/2023 12 2.169,9 tricu ddng; Va HDTD
s6 LN2207026127110 ngay 02/8/2022, sb tidn vay: 1.998,9 tridu dong, du ng
dén 31/12/2023 13 1.998,9 trigu dong.
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- Ky thanh toan 13i ngay 15/6/2023 thi dén ngay 29/9/2023 méi thuc hién
thanh toan; Pén 30/9/2023, qua han trén 90 ngay, VPB Chi nhanh Pong Nai
phan loai ng khach hang ¢ nhom 2; Két qua thanh tra phan loai ng nhom 3.

- Pén 31/12/2023, VPB Chi nhanh Pdng Nai dang phan loai ng khach
hang & nhém 3.

(8). Nguyén Thé Sang, HDTD s6 LN2303298766552 ngay 05/04/2023, sb
tién vay: 19.230 trigu dong, du ng dén 131/12/2023 1a 19.230 triéu dong; Va
HDTD sb 10070290 ngay 10/11/2023, sb tién vay: 2.700 triéu dong, du no dén
31/12/2023 14 2.677,5 triéu dong.

- Ky thanh toan no lai ngay 10/07/2023; Dén ngay 28/10/2023, khach
hang méi tra no 13i, qua han no 13i trén 90 ngay (tlr ngay 10/07/2023 dén ngay
28/10/2023), VPB Chi nhanh Pdng Nai phan loai ng & nhém 2; Két qua thanh
tra phan loai ng nhom 3;

- Pén 31/12/2023, VPB Chi nhanh Poéng Nai phai phan loai no khach
hang & nhom 3 trong khi van phéan loai ng & nhém 2.

Trdch nhiém lién quan dén céng tdc phdn loai no khong dung quy dinh

cua phap lugt thuge vé cdc cd nhén, lanh dao phé duyét ciia Khéi Qudn tri rii
ro Hoi s¢ VPB.

2.6. Vé sai pham khac: Déi véi 47 khach hang (106 khoan vay) véi tong
du ng 401.378 triéu dong. trong do:

2.6.1. Ve hd so vay vén: Cho khach hang vay von dé bd sung Von hoat
dong san xuét kinh doanh hodc c6 ngudn tra ng tir hoat dong sin xuat kinh
doanh nhung chua yéu cau khach hang cung cap va thu thap céc hd so, tai liéu
lién quan dén cong tac cho vay nhu: Thiéu gidy ching nhan dang ky kinh doanh
(hodc chi cé xac nhan cuia UBND phuong, x&); Chua thu thép day du hd so
chiing minh kha nang tai chinh va nguon tra ng cta khach hang (bdo céo thué,
bién lai n6p thué, sb sach ké toan, cac hoa don mua, bdn hang hoa,...) theo quy
dinh ctia B6 Tai chinh; Cho khach hang vay vén de thanh toan, hoan vén thanh
toan chuyén nhuong QSD dat nhung chua cung cap va thu thap cac QSD dat da
sang tén khach hang. H6 so vay vén chua day du theo quy dinh tai Diéu 9 Thong
tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ciia NHNN Viét Nam dbi voi 39
khach hang (93 khoan vay) véi tong du ng 370.127 triéu dong. Chi tiét tung
truong hop khdch hang tai phu luc s6 03 do Doan Thanh tra ldp kém theo.

2.6.2. Cong tac giai ngan chua dang quy dinh dbi v6i 04 khach hang (04
khoéan vay) vdi tong du ng 12.676 tridu dong, cu thé:

- Thyc hién giai ngén cho khach hang nhung chua thu thap chiung tir
ching minh khéch hang st dung vén ti c6 dé thanh toan céc dot theo nhu thoa
thudn tu vin d01 v6i du an Gem Sky World ddi véi khach hang Nguyén Thi
Trang, HPTD so LN2209156772090, du ng 2.776 triéu dong; Truong Thanh
Binh, HDTD s6 LN2111174724369, du ng 2.015 triéu dong.

- Thyc hién giai ngén cho khach hang bang tién mit nhung khong c6 gidy
linh tién cta khach hang, khong c6 chung tir chimg minh viéc khach hang da
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thanh toén cho bén ban, cu thé ddi véi khach hang Pham Cong Manh, HDTD )
LN2312061129806, du ng 2.000 tri¢u dong.

- Thuc hién gial ngan bd sung von kinh doanh néng san béngv chuyén
khoan vao bén thu hudng nhung khong c6 ching tir uy nhiém chi, cu thé doi véi

r

khach hang Trin B4 Mui, HDTD sé LN2210277237460, du ng 7.900 tri¢u dong.

2.6.3. Cong téc xu ly ng c6 vén dé chua ddy du doi voi 03 khach hang (08
khoan vay) véi tong du ng 25.737 triéu dong, cu thé:

Chua thuc hién day du céc hd so, tai liéu & timg khau/timg bude xur ly no
nhu: Thiéu bién ban lam viée, bdo céo dinh ky, to trinh, nghi quyét, phé duyét
phuong an/bién phép xur ly/thu hdi no ddi véi timg khach hang; Bdo cao tién do,
danh gié tinh hinh, két qua xi Iy ng ¢6 vén dé cia cac khach hang tai Chi nhanh...,
don cit d6i v6i 03 khach hang: Bui Thi Thoi, HDTD sb LN2208086427595, du

’

no 10.500 triéu dong va HDTD s6 LN23120611 19527, du ng 1.500 triéu déng;
Nguyén Thi Piép, HDTD s& LN2302098314569, du no 4.800 triéu dong va
HDTD sb LN2309050168975, du ng 975 triéu déng; Nguyen Thanh Hai, HDTD
o6 LN2302288489589, du ng 3.512 triéu dong va HDTD s6 LN2303018500670,
du ng 2.900 triéu déng va HDTD s6 LN2303018501047, du n¢ 550 triéu dong
va HDTD s6 LN2303178657264, du ng 1.000 triéu déng.

2.6.4. Thuc hién phé duyét cép tin dung nhung van dua ra diéu kién rang
budc khach hang tham gia bao hiém nhan tho 1a chua tach bach gi{ta hoat dong
dai 1y bao hiém va hoat dong cép tin dung; Chua ding véi chu truong cua
NHNN Viét Nam vé viéc hoat dong dai ly bao hiém va hoat dong cép tin dung
trong linh vuc ngan hang, cu thé d6i véi Cong ty TNHH Thuong mai dich vu -
Xuét nhép khau Kim M§ Phat, du ng 1.600 triéu ddng, tai Phé duyét cap tin
dung ngay 17/10/2022 dua ra dicu kién cAp tin dung “Thanh vién gép vén chinh
hodc thanh vién gop vén cao nhat tham gia bao hiém nhén tho tie ky dai han phu
hop véi gid tri vay, thoi han vay ciia DN va hoan 16t thit tuc tham gia bao hiém
va chuyén quyén thu huéng cho VPB’.

2.6.5. Thuc hién co cAu ng Covid-19 chua day du theo quy dinh tai huéng
dn s6 15/2020/HD-TGD ngay 25/03/2020 ciia Tong Gidm dbc VPB déi voi 05
hd so khach hang véi tdng du no 1a sai pham 12 1.305 trigu ddng khi chua c6 déy
du ho so, tai liéu chimg minh khach hang thudc dbi tuong chiu anh huong cua
dich Covid-19; Chua c6 céc bao cio danh gia cia BVKD vé kha ning tra ng
dam bao kha nang tra ng gbc/13i theo thoi han da dugc co cu lai.

Trdach nhiém lién quan vé sai pham khdc cu thé theo biéu tong hop cdc vi
pham vé hoat déng cho vay - Biéu 08 kém theo.

2.7. V& canh béo riii ro

_ Canh béo rii ro dbi véi viée thim dinh, dinh gia tai san dam bao la cac
quyén sir dung dét khi:

+ Céc bién ban dinh gia tai san dam bao cia VPB Chi nhanh Dong Nai
cht yéu can cir vao céc bdo cdo tu vén vé gia TSBD cua cac chuyén gia thudc
Céng ty TNHH Thinh Dién; Thim dinh, dinh gia TSPB la cic QSD d4t theo
phuong phap so sanh, tham khao cac BDS gan khu vyc TSPB (thong tin tham
khao la nguoi ban, s6 dién thoai va dudng dan trang web www.batdongsan.com)
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nhung khéng c6 cac thong tin cu thé tir trang web dé 1am co s& xac dinh gi tri
TSDB. Chua thu thap cac ching tir, tai liéu va cac thong tin cu thé dé lam co s&
cho viéc dinh gia: Cac thong tin mua ban trén cac phuong tién‘théng tin dai
ching c6 uy tin (bdo, dai, trang web,...), cac giao dich mua, ban gan khu vue do
da ¢ trang théi thanh cong dé xac dmh chinh xéc gia trji TSPB; M6t s6 truong
hop dinh gi4 cao hon nhiéu lan so véi gia ciia UBND tinh trong timg thoi ky.

+ Dinh gi4 tai san dam bao 1a cac QSD dét chua ddy dt nhu trén dap dén
xéc dinh gid tri tai san dam bao c6 thé cao hon gié tri dang giao dich thuc té, gy
rui ro trong viéc xur ly tai san dam bao khi khach hang khong c6 kha nang tra no.

- Canh bao rui ro trong viéc cho vay dbi voi Cong ty TNHH Thuong mai
dich vu Xuét nhap khdu Kim My Phat khi phat sinh doanh sO ban hang doi voi
nhom khach hang lién quan (chiém dén 64% téng doanh s phét sinh trong nam
2023) chu yéu la cac Coéng ty TNHH TM-DV Thanh My Phat, Cong ty TNHH
SX TM DV KKP; Co cau von cua Cong ty chu yéu dén no phai tra va chiém ty
trong 16n trong tdng nguon von cua Cong ty (ndm 2022 chiém 82,5%/téng
ngudn vén, nam 2023 chiém 81 7%/tong ngudn von) ty 1€ vay va ng thué tai
chinh dén 31/12/2023 chiém dén 74 4%/t0ng nguon vén). VPB Chi nhanh Dong
Nai can thiét xem xét, d4nh gia lai nhu cau von vay va kha nang tra ng vay ngan
han ctia Céng ty; Pong thoi ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat vdn vay dé
6 nhitng bién phap tmg xir tin dung phu hop.

- Canh béo rui ro vé ting trudng tin dung tai VPB Chi nhanh Péng Nai
nhu sau:

+ Pén 31/12/2023, tong du ng cho vay dat 4.636.753 triéu ddng, so véi
thoi diém 31/12/2022 tang 107%, so vdi thoi diém 31/12/2021 tang 337%, so
véi thoi diém 31/12/2020 ting 393%. No xau (nhém 3-5) 1a 111.975 triéu dong,
chiém 2 ,41%/tdng du no, so voi thoi diém 31/12/2022 ting 381,1%; so vai thoi
diém 31/12/2021 tang 501,9%; va so véi thoi diém 31/12/2020 tang 795,1%. Du
ng gbc bj tén thit dang trong thoi gian theo doi (ngoai bang) 1a 94.389 triéu
dong, so vé6i thoi didm 31/12/2022 ting 27,7%; so véi thoi diém 31/12/2021
tang 12,8%; va so véi thoi diém 31/12/2020 tang 53,3%.

+ Tang trudng tin dung tai VPB Chi nhdnh Pong Nai qua cac thoi diém
trong thoi ky thanh tra cé toc dd nhanh trong khi tinh hinh n¢ x4u ting manh
qua céc thoi diém, viée st dung du phong rii ro dbi véi cac khoan vay khong co
kha nang tra no tuong ddi cao va ngay cang c6 xu huéng tang, déc biét la doi
voi du ng cho vay tiéu dung (chiém dén 62,2% tong du no va ng xau chiém ty 16
3,5% trén téng du no cho vay tiéu dung); Co cau, t6 chirc bd may ctia VPB Chi
nhanh Pdng Nai va cdc don vi tryc thudc theo mé hinh chuyén mén hoé phé
duyét tap trung theo timg khdi khach hang riéng; Céc san phdm cho vay tai VPB
thuce hién giao cho don vi kinh doanh chiu trach nhi¢m tinh chinh X4c va Xé4c
thuc hd so vay vén (muc dich vay va ngudn tra ng) trong khi thuc té déu ap
dung chimg tir 14 cac bang ké linh hoat ((khach hang tu ké) dan dén chua thim
dinh chat ché, chinh x4c muc dich vay vén, ngudn tra no ctia khach hang. Do do,
viée tang trudng tin dung tai Chi nhanh qua cac thdi diém thanh tra 13 tiém an rét
nhiéu rui ro trong cong tac quan ly khoan vay, quan ly chit lugng tin dung.
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3. Vé cong tac xir 1y ng c6 van dé .

Trong thdi ky thanh tra, VPB da ban hanh tuong ddi day du cac quy dinh
né)i‘ bd vé bién phép’xfx ly ddi véi khoan cép tin dung co van dé theo quy dinh tai
Piéu 35 Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN, bi¢n phép thu hdi no theo quy dinh tai
didm i khoan 2 Didu 6 Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN.

Két qua kiém tra cac hd so xir Iy ng co vAn dé trong thoi ky thanh tra tai
VPB Chi nhanh Pdng Nai, nhén thdy ddi véi cac khoan ng qua han dén 90 ngay
hodc 150 ngay (tuy theo déi twong khdach hang va tai san thé chdp), VPB chu yéu
ap dung hinh thirc nhéc no tu dong, nhic ng qua dién thoai, 1am viéc thuc dia (thu
hoi no tai hién truong) d8 don dbc thu hdi no; Sau thoi gian qué han nay, don vi
quan ly, xu ly thu héi ng VPB méi chuyén sang cac hinh thic truy dau théng tin
khéach hang/thdng tin tai san, ngudn thu khéc cua khach hang, thu héi xtr ly tai san
bao dam (néu Khdch hang cd thé chdp tai san bao dam), khoi kién, dé nghi thi
hanh an (theo quy trinh, quy dinh tai Diéu 9, Quyét dinh s6 50/2021/0Di-TGD
ngay 16/06/2021, Quyét dinh s6 79/2021/QT-TGD, Quyét dinh s6 61/2021/QT-
TGD). Tuy theo ddi tugng dugc xtr 1y no, chét luong/dic diém khoan ng 6 van de,
VPB phéan ludng xtr ly/phén chia trach nhiém xu Iy no cu thd ddi véi timg ca nhan,
bd phén tuong ung; Ngoai ra, VPB con ap dung cong nghé hd tro trong cong tac
nhéc no (hé thong tw déng giti tin nhdn bang file ghi am giong noi 1VM, gui thu
dién tir theo tan sudt quy dinh Ebank Util) va don déc tra ng. VPB ép dung linh
hoat va phdi hop nhiéu bién phap xur ly ng nhur don dbe, thu gitr/xtr ly TSBD (néu
cé), truy dAu, khéi kién, t6 giac...

Két qua kiém tra chon mau cac hd so tin dung nhén thdy vé co ban cong tac
Xu 1y ng co van dé duoc VPB Chi nhanh DPéng Nai va cac don vi trong hé thong tai
Chi nhanh quan tim thyuc hi¢n theo ding cac quy dinh ndi bd vé quan ly, xtr Iy no
6 van dé ctia VPB. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién cdng tac xur 1y ng ¢o van
d2, van con mét sb ton tai nhu sau:

- VPB chua thuc hién day dii cac hd so, tai liéu & timg khau/timg bude xtr ly
no nhu: Thiéu bién ban lam viée, bdo cdo dinh ky, to trinh, nghi ngzét, phé duyét
phirong dn/bién phdp xir Ij/thu hoi no déi véi timg khdch hang; Bdo cdo tién do,
dénh gid tinh hinh, két qua xit [y no 6 van dé ciia cac khdch hang tai Chi nhanbh...)
nén khong danh gia dugc day du, toan dién vé hiéu qua xt ly no c6 vén dé, don ctr
dbi v6i 03 khach hang da néu ¢ phéan sai pham khac vé cong tac cho vay: Bui
Thi Thoi, Nguyén Thi Diép va Nguyén Thanh Hai.

- Pa sb céac khoan ng co vén dé chuyén thanh ng xau, phai st dung du phong
dé xir 1y i ro 1a cac khoan vay khoéng co tai san bao dam (khdch hang cd nhan)
hodc dugc bao dam bang bao lanh cta c4 nhan (khdch hang doanh nghiép); Cac
khoan vay ndy déu kho c6 kha nang thu hoi, tham chi sau khi khoi kien thanh céng
va duoc thi hanh 4n thi cling kho thu hdi duoc ng géc. Trong mot s6 truong hop,
VPB sau khi khéi kién, phai rat don khoi kién sau mét thoi gian; Tuy nhién, khong
c6 phé duyét vé viée rat don khoi kién cling nhu cac bién phap xu ly tiép theo sau
khi rut don.
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4. V& cong tac thue hién béo linh ‘

Tong s6 du bao lanh dén thoi diém 31/12/2023 dat 40.633 triéu dong, SO
v6i thoi diém 31/12/2020 tang 14.827 triéu dong, ty 18 ting 57,5%; so vdi thoi
diém 31/12/2021 tang 27.108 triéu dong, ty 18 tang 200%; so véi thoi diém
31/12/2022 tang 28.814 triéu dong, ty 1é tang 243,8%. Trong do6:

- Bao lanh thu tin dung L/C 1a 32.415 trigu dong, so véi thoi diém
31/12/2020 ting 32.415 triéu dong, ty 1& ting 100%; so v&i thoi diém
31/12/2021 ting 27.180 triéu dong, ty 1é ting 519%; so véi thoi diém
31/12/2022 ting 32.415 triéu dong, ty 1¢ tang 100%.

- Béo lanh thuc hién hop dong 13 1.549 triéu dong, so véi thoi diém
31/12/2020 ting 276 tridu dong, ty 1& ting 21,7%; so véi thoi didm 31/12/2021
tang 1.048,7 tridu ddng, ty 1 ting 209%; so v&i thoi didm 31/12/2022 giam 77,3
triéu dong, ty 1& giam 4,7%.

- Béo lanh thanh toén 1a 3.710 triéu d6ng, so véi thoi diém 31/12/2020
gidm 20.488 tri¢u dong, ty 1& giam 84,7%; so véi thoi diém 31/12/2021 giam
4.013 tridu ddng, ty 1& giam 52%; so véi thoi diém 31/12/2022 tang 733,6 triéu
dong, ty 18 tang 24,6%.

- Bao lanh du thau 14 19 triéu dong, 50 v&i thoi diém 31/12/2020 va thai
diém 31/12/2021 déu ting 19 triéu dong, ty 1& ting 100%; so vé&i thoi diém
31/12/2022, giam 1.541 triéu dong, ty 18 glam 98,8%.

- Béo lanh khéic 1a 2.940 tridu dong, so v&i thoi diém 31/12/2020 tdng
2.605 triéu dong, ty 16 tdng 777%; so véi thoi diém 31/12/2021 tang 2.873,7
triéu dong, ty 1é ting 4.324%; so véi thoi diém 31/12/2022 giam 2.715,9 triéu
dong, ty 18 giam 48%.

Két qua kiém tra chon mau hd so bao lanh dbi véi 05 Cong ty voi tong 5O
du bdo 1anh den 31/12/2023 1a 8.218 triéu dong nhan thiy VPB Chi nhanh Pong
Nai thuc hién cép bao lanh thuc hién hop déng, bao lanh bao hanh, bao lanh du
thau, bao 1anh tam Ung, bao lanh thanh toan dung theo quy dinh tai Thong tur s6
07/2015/TT-NHNN ngay 25/6/2015 ciia NHNN Viét Nam quy dinh vé bao lanh
ngan hang; Thong tu s6 13/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 sira doi, bd sung
mot s6 diéu cua Thong tu sé 07/2015/TT- NHNN; Thong tu sd 11/2022/TT-
NHNN ngay 30/9/2022 cia NHNN Viét Nam quy dinh vé bao lanh ngan hang.

IL. Vé cong tac phan loai no, trich 14p va sir dung dw phong dé XLRR

1. V& ban hanh quy dinh, chinh sach ndi bd

Hoi dong quan tri Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ban hanh
véan ban quy dinh phén loai tai san c6 va trich 1ap du phong rii ro tai VPB sb
1636/2014/QDi-HPQT ngay 03/10/2014; Vin ban so 200/2021/QPi-HPQT
ngay 30/9/2021 cua HDQT thay thé vin ban sb 1636/2014/QDi-HDPQT ngay
03/10/2014 va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/10/2021.

2.Vé cOng tac phan loai n¢

VPB Chi nhanh Dong Nai thuc hi¢n viéc phén loai ng, cam két ngoai

bang, trich 14p du phong rii ro hang thang. Tinh hinh phén loai ng ciia VPB Chi
nhanh Péng Nai qua mét s6 thoi diém nhu sau:
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Pon vi tinh: triéu don

Ol Thoi diem | Thoidiém | Thoi diém Thoi diém
31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2023
1. Téng dw no ndi bing 939.794 1.061.129 2.241.027 4.636.753
- Nhém 1 901.255 982.774 2.122.330 4.172.870
- Nhém 2 26.758 59.754 95.424 351.908
-Nhém 3 8.325 9.442 10.476 63.485
- Nhom 4 2.481 8609 9.725 44811
-Nhém 5 975 551 3.073 3.679
2. No xéu (3+4+5) 11.781 18.602 23.274 111.975
Ty Ié no xiu 1,25% 1,75% 1,04% 2,41%

Két qua kidm tra hd so vay von con du no dén 31/12/2023 nhan thay cdng
tac phan loai ng ciia VPB Chi nhanh DPdng Nai chua ding theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 10 Thong tu sé 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia NHNN
Viét Nam quy dinh vé phén loai tai san ¢, muc trich, phuong phap trich lap du
phong rti ro va viéc st dung du phong dé xur 1y rii ro trong hoat dong cua to
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudce ngodi d6i véi 08 khach hang vai téng

du no 50.291,5 triéu déng da néu tai Muc I Phan 11 Két qua kiém tra x4c minh &
trén.

Qua do, két qué phén loai ng dén 31/12/2023 nhu sau:
Don vi tinh: triéu dén

£ .5 Két qua
i l“‘“.l e S6 li¢u cia thanh tra
Chi tiéu VP];) ‘-.)(; l:gl ;l;ianh Poan Thanh tra so voi bﬂf) cao

ting (+), gidm (-)
1. Téng dw ng ndi bang 4.636.753 4.636.753 -
- Nhém 1 4.172.870 4.172.870 -
-Nhém 2 351.908 321.128 -30.780
- Nhém 3 63.485 94.265 +30.780
- Nhém 4 44811 44811 2
-Nhém 5 3.679 3.679 :
2. No xéu (3+4+5) 111.975 142.755 +30.780
Ty I¢ ng xiu 2,41% 3,08% +0,67%

Ngodi ra, két qua kiém tra nhan thdy VPB Chi nhanh DPéng Nai thuc hién
didu chuyén du ng vé Hoi so VPB dé xu ly no tap trung dbi vé&i cac khoan ng
qué han, no xéu hodc didu chuyén du no di tinh khac d& quan 1y khach hang dan
dén chua x4c dinh chinh x4c thuc trang du ng tin dung tai VPB Chi nhanh Déng
Nai. Cu thé:

- Nzam 2020, 2021, 2022 chua phét sinh didu chuyén du ng.

- Trong nidm 2023, phat sinh didu chuyén du no di ddi voi 69 khach hang
véi tong du no didu chuyén di 1 160.326 triéu dong.

- Trong Quy 1/2024, VPB Chi nhanh Dong Nai didu chuyén di ddi véi 84
khéch hang véi tong du ng didu chuyen di 12 76.869 triéu dong.

Viéc diéu chuyén dw no cho vay di dén Héi s¢ VPB va tinh khdc phdt sinh
nhiéu truong hop khdch hang véi du ng I6n trong nam 2023 va Quy 1/2024 dan
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dén viéc xdc dinh thue trang no qud han, ng xdu tai VPB Chi nhdnh Bé‘ng Nai
la chua chinh xdac; Cong tdac theo doi, don doc thu hoi ng khach hang tai VPB
Chi nhdnh Pong Nai s& gdp nhiéu khé khdn do tém Iy chii quan, giém trdch
nhiém cua nhdn vién tin dung.

3. Vé trich 1ap duw phong rii ro tin dung

VPB Chi nhanh Ddng Nai cin ctr két qua phén loai no va thuc hién trich
1ap dy phong rii ro theo thang, do d6 can cir s6 lidu trén bang can déi tai khoan
(thang 01/2021, thang 01/2022, thang 01/2023,thang 01/2024) va bdo cdo phan
loai no, trich ldp du phong dén 31/12/2020, 31/12/2021, 31/12/2022 va dén
31/12/2023, s6 tién trich lap du phong rui ro nhu sau:

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Théi diém Théi diém Thoi diém Théi diém
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
Du phong cu thé 2.725 11.954 7.093 28.711
Du phong chung 7.039 7.954 16.785 34.665

Két quéa kiém tra cong téc phén loai ng chua ding quy dinh dbi voi 08
khach hang da néu ¢ trén, trong d6 cé 04 truong hop khach hang chua phan loai
ng ding tai thoi diém 31/12/2023 dan dén viéc trich lap dy phong rii ro chua
dung quy dinh, trich thiéu du phong cu thé s tién 1.341,7 triéu dong, cu thé:

Don vi tinh: triéu dong

Dur Do Sé tién "
S wrne “T{fa“ i — phai trich | Chénh
dén et i tri o0 tien da P léch
T Khachhang | 311212 | qua TSDB trich theo ke | (thira +,
3 thanh q ra thiéu -)
tra
1 Truong Thanh Binh
PDLD2135900185 | 2.015| 3 (Qu;é":(r)ftlz‘;i7sén) 403 161.1 -120.8
2 | Nguyeén Thj Trang
LD2229300907 | 2.776,7 | 3 (Qujéisé’fsén) 55,5 222.1 -166,6
3 Poan Thai Hoa
LD2209700870 | 4.0813 | 3 8.162,6
2 081, e iy 81,6 326.5 -244.9
4 | Nguyén Thé Sang
LN2303298766552 | 19.230 28.986,5
: 3 i o 236.8 9473 7105
LD2331401873 | 2.677,5 | 3 (Q‘;g’gét) 33 1319 98,9
Tong cong 4472 1.788,9 | -1.341,7

VPB Chi nhanh Dong Nai thyc hién trich 14p du phong cu thé thoi diém
31/12/2023 thiéu sb tién 1.341,7 triéu ddng 1a vi pham quy dinh tai Piéu 12
Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cua NHNN Viét Nam quy dinh
v€ phén loai tai san ¢, murc trich, phuong phép trich 14p du 'phong rui ro va viéc
st dung du phong dé xu ly rui ro trong hoat dong cua to chic tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai.
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4. Sir dung du phong rii ro

4.1. Cong tac thwe hién sir dung dw phong dé xir 1y rii ro tin dung

Trong thoi ky thanh tra, tdng du no goc di xu ly rui ro va dang hach toan
theo ddi ngoai bang khép voi 56: du trén tai khoan 9711 “No gdc bi ton that dang
trong thoi gian theo ddi”. Cu thé nhu sau:

- Thei didm 31/12/2020, ¢6 1.069 khach hang dugc sir dung du phong dé
thuc hién xtr 1y rui ro tin dung voi téng sb ng gbc dang hach toan theo ddi ngoai
bang 1a 61.480 triéu dong.

_ Thoi diém 31/12/2021, ¢6 1.518 khach hang dugc sir dung du phong dé
thuc hién xtr 1y rui ro tin dung voi téng sb6 ng gbc dang hach toan theo ddi ngoai
bang 1a 83.709 triéu dong.

- Thoi didm 31/12/2022, ¢6 1.082 khach hang dugc sir dung du phong dé
thuc hién xir 1y rui ro tin dung voi tdng sb ng géc dang hach toan theo doi ngoai
bang 1a 73.918 tridu dong.

_ Thoi diém 31/12/2023, ¢6 1.031 khach hang duoc sir dung du phong daé
thyc hién xr 1y rui ro tin dung vdi tong sb no géc dang hach toan theo ddi ngoai
bang 1a 94.389 triéu dong.

Két qua kiém tra chon mAu kiém tra hd so xtr ly rdi ro tai VPB Chi nhanh
DPong Nai dbi véi 24 khach hang véi téng du ng di xur ly rui ro dang theo doi
ngoai bang 1a 18.653 triéu ddng nhan thay:

_ Hoi ddng x 1y rii ro ban hanh Nghj quyét dé xur 1y rti ro céc khach
hang theo timg thoi ky cén ck theo to trinh chung c4c khach hang toan hé thong
ctia Khéi quan tri rii ro. Tuy nhién, cac t& trinh st dung du phong dé thuc hién
XLRR chi chung chung theo timg dot kém danh sach tong hop cac khach hang
& sir dung du phong rui ro; Khéng trinh cu thé timg truong hop khach hang nhu
thé nao (nguyén nhén, bién phap thu hoi ng, xir 1y ng ¢6 vén dé, tinh trang tai
san dam bao, du phong cu thé da trich,...) @& dam bao dung theo nguyén tac XU
ly rii ro quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay
30/7/2021 ciia NHNN Vit Nam quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich,
phuong phép trich 1p dy phong rii ro va viéc st dung du phong dé xir ly rui ro
trong hoat dong cua t6 chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

_ Hb so chua luu giir day di cong tac xit ly ng co vAn dé (To trinh, Béo
c40, Quyét dinh phé duyét...) truéc va sau khi thuc hién trinh st dung du phong
dé xir ly rui ro tin dung.

- Vé bién phép thu hdi ng sau khi xur ly rai ro: Nghi quyét xtt ly rui ro cac
khach hang ban hanh d& d& ra cc bién phép nhdm thu hoi no xur 1y rdi ro tuong
d6i phu hop vei tinh hinh thuc té timg khoan ng cua khach hang; Trong do, bao
gdm dén déc khach hang tra ng, truy dau khach hang, thu gitt, xr Iy TSBD, khoi
kién, thi hanh 4n... Céc bién phap thu hdi ng duge str dung linh dong va phu hop
véi quy dinh phap ludt hién hanh dan dén ket qua cong téc thu hdi no ngoai bang
sau khi xir ly rii ro ciia VPB Chi nhanh DPong Nai cling tuong d6i hiéu qua, sb lidu
thu hdi ng cé xu hudng ting. Tuy nhién, cong tac thu hoi no sau khi xtr ly rdi ro
vin con ton tai nhu sau: Tai thoi diém kiém tra, khong c6 bao céo tinh hinh XLRR
clia cac don vi lién quan (Pon vi thu hoi no/Don vi kinh doanh/Don vi dwgc VPB
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Uy thdc thu héi ne) gii bao cdo tinh hinh thu hdi no cho Phong Giam sat tin
dung/Don vi quan ly st dung DPRR (Khoi Quan tri rui ro) dé tong hop bdo cdo
Hoi dong xu Iy rti ro, HDQT va Tong Giam dbc theo quy dinh tai khoan 7 Biéu 10
Quy dinh 1635/2014/Qbi-HDQT ngay 03/10/2014 (dinh ky 6 thdang) hodc khoan 2
Piéu 9, khoan 3 Piéu 10 Quy dinh s 201/2021/QDi-HPQT (dinh ky hang thang).

Trdch nhiém lién quan cong tac thuc hién sic dung du phong dé xi Iy rii
ro tin dung thudc vé cdc cd nhan, linh dao phé duyét cua Trung tam Quadn Iy va
thu héi no; Trung tam xir Iy no phdp Iy; Khéi Quan tri rii ro Héi sé VPB.

4.2. Cong tac kiém tra cho vay di véi cac hd so st dung du phong dé
xir ly rii ro tin dung

Két qua kiém tra cong tac cho vay dél v6i 24 h6 so chon mau kiém tra sir
dung du phong dé xu 1y rui ro tin dung vdi tong du no dang theo ddi ngoai bang
14 18.653 triéu dong nhan thiy:

- Cong tac thdm dinh chua chit ch&, chua ddy du theo quy dinh tai Diéu
17 Théng tur sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN Viét Nam dbi
voi 15 khach hang véi téng du ng XLRR la 11.565 tri¢u dong nhu sau: Chua
tham dinh cu thé viéc vay von va kha nang tra no cua khach hang; Thdm dinh
cho khach hang vay von nhung khéng luu gift cac tai liéu lién quan dén hoat
dong san xuét kinh doanh, ngudn tra no cia khach hang dan dén chua day da
cin clr dé thdm dinh hiéu qué cia viéc st dung von vay ctia khach hang dan dén
sau cho vay khach hang suy giam kha nang tai chinh, khong co6 kha nang tra no,
phai thuc hién st dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung. Chi tiét timg trucng
hop khdch hang tai phu luc 56 01 do Doan Thanh tra lap kem theo.

- Cong tac kiém tra sir dung vdn vay: Thuc hién kiém tra, gidm sat von
vay chua day du, chit ché theo dung quy dinh tai Piéu 24 Thong tu sb
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ciia NHNN Viét Nam d6i véi 15 khach
hang véi téng du no XLRR la 11.272 triéu dong khi chi kiém tra chung chung
thong tin HDTD, KUNN, khach hang str dung ding muc dich; Chua kiém tra cu
thé viéc sir dung von vay, tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh va
nguon tra ng cla khach hang. Chi tiét timg truomg hop khdch hang tai phu luc
50 02 do Doan Thanh tra ldp kém theo

5. Thanh tra cong tic co cAu n¢ do anh hwéng dich bénh Covid-19

5.1. V& viéc ban hanh cic quy dinh vé co ciu ng h trg khach hang
anh hwéng béi dich Covid-19

Trong thoi ky thanh tra, VPB Chi nhanh Dong Nai trién khai thuc hién co
cau lai thoi han tra ng, gir nguyén nhém ng nham hd tro khach hang chiu anh
hudng do dich Covid- 19 theo quy dinh ciia VPB nhu sau:

- Huéng dan sb 15/2020/HD-TGD _ngay 25/3/2020 va huéng dan sb
27/2020/HD-TGD ngay 29/4/2020 huéng dan vé viéc co céu lai thoi han tra no,
mién giam l&i, phi, gitt nguyén nhém ng nham hd tro khach hang chiu anh
hudng do dich C0V1d 19 theo Théng tur sd 01/2020/TT—NHNN ngay 13/3/2020.

- Quy trinh s6 97/2020/QT-TGD ngay 19/11/2020 vé viéc thidm dinh va
phé duyét co céu lai thoi han tra no dbi véi khac hang doanh nghiép vira va nho
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chiu anh huéng bdi dich Covid; Quyét dinh s6 357/2021/QD-TGDP ngay
17/5/2021 stra d6i, bo sung quy trinh 97/2020/QT-TGD.

- Huéng dan s6 20/2021/HD-TGD huéng dan v& viéc co céu lai thoi han
tra no, mién giam l3i, phi, gilt nguyén nhém ng, trich 1ap du phong rui ro nham
hd trg khach hang chiu anh huong do dich Covid-19 theo Thoéng tu s6
03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021; Quyét dinh s6 651/2021/QD-TGP ngay
07/9/2021 sira dbi, bd sung hudng dan s6 20/2021/HD-TGD;

- Quyét dinh sb 702/2021/QD-TGD ngay 29/4/2021 stra déi, bd sung quy
trinh thim dinh va phé duyét co céu lai thdi han tré ng doi v6i khach hang cd
nhan va khach hang doanh nghiép vira va nho chiu anh hudng boi dich Covid.

5.2. Két qua kiém tra hd so co ciu ng Covid-19

Pén 31/12/2023, VPB Chi nhanh Pong Nai dang thyc hién co chu ng

a

Covid-19 cho 125 khach hang véi tong du ng gbc co cAu 13 7.700 triéu dong.

r

Chon méu kiém tra 05 hd so khach hang co cau ng Covid-19 voi tong du ng 1a
1.305 tridu dong, trong do tdng du no gbc co chu 12 58 triéu dong va tdng du ng
i co chu la 1285 tridu dong, gom: (1) Vi Thi Hudéng, HDTD sO
LN1810010964277/DNI/HDTC, du ng la 126,3 triéu dong trong d6 du ng gég
co cAu la 29,1 triéu doéng; (2) La Ngoc Thanh Phong, HDPTD so
LN1811141063984, du no la 414,8 triéu dong trong dé du ng goc co cu la
19,15 triéu dong; (3) Truong Thi To, HDTD s6 LN1810301031998, du ng la
182 triéu dong trong d6 du ng co cAu gbc 12 9,6 triéu ddng; (4) Ngd Pinh Long,
HDTD s6 LN1908291644623, du ng XLRR la 283 triéu déng trong d6 du no co
cAu 1ai la 30,04 triéu dong; (5) Nguyén Thi Thu Huong, HDPTD sO
[N1912131980142, du ng XLRR la 299 triéu dong trong d6 du ng co chu 14i 1a
98,5 triéu dong.

Két qua kiém tra nhén thay:

_ Céc hd so khach hang duoc co cAu gbc, 1i do anh hudng cia dich bénh
Covid-19 déu c6 muc dich vay vbn, ngudn tra ng, thoi gian vay von phat sinh,
thoi gian co cAu lai thoi han tra ng,...phu hop véi cac quy dinh vé co cau ng theo
Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020, Thong tu s6 03/2021/TT-
NHNN ngay 02/4/2021, Thong tu so 14/2021/TT-NHNN ngay 7/9/2021. Tuy

r
A

nhién, cac hd so co ciu ng chua thuc hién déy du theo quy dinh tai hudng dan s6

o

15/2020/HD-TGD ngay 25/03/2020 cia Téng Giam déc VPB, cu thé:

+ Chua c6 diy du hd so, tai liéu chimg minh khach hang thuge dbi tuong
chiu anh huéng ciia dich Covid 19 nhu: Céc Quyét dinh ciia UBND vé viéc cach
ly, phong téa tai dia phuong khach hang dang thuong trG; Cac chung tir chung
minh hoat dong kinh doanh, ngu&“)n tra no bi giam sut hodc c6 nhung chi la cac
bang tu ké doanh thu sit giam cua khach hang; Mirc do thiét hai; Ngué“m tra ng
du kién sau co cAu; Ho so dinh gia TSDB,...

+ Chua c6 céc bao céo danh gia cua DVKD vé kha ning tra ng dam bao
kha nang tra ng géc/léii theo thoi han da dugc co chu lai.

- Céng tac tham dinh va xét duyét cho vay ban dAu chua diy du, chit ché
khi: Chua thu thap dly du ho so tai liéu, sb sach, hoa don ching tur dé 1am co s&
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danh gi4 chimg minh khach hang ¢ kha nang thanh toan gdc, i cho khoan vay.
Chua thdm dinh, phén tich danh gia cu thé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh
hinh tai chinh va kha nang tra ng ctua khach hang.

- Cong tac thdm dinh, d& xuét va phé duyét co ciu no khi chua c6 diy du
cac chimg tir lam can cir thim dinh nhu: Chimg tir chimg minh tinh hinh hoat
dong san xuét kinh doanh cua khach hang gap kho6 khan do anh huéng boi dich
bénh, mitc d¢ thiét hai, ngudn tra no bi sut giam, dong tién tra ng chdm, tai
chinh giip nhidu khé khan, cac Quyét dinh ciia UBND vé viéc cach ly, phong téa
tai dia phuong khach hang thuong trii, ngudn tra no du kién sau co cau.

- Cong tac k1em tra sau cho vay chua chat ché, chua k;em tra, danh gia
kha néng tra ng gbe, 1ai vay cta khach hang sau khi duge co cdu theo dinh ky
thang/lan dé c6 bién phap xu ly kip thoi 1a chua dung theo quy dinh tai hudng
dan sb 15/2020/HD-TGD ngay 25/03/2020 cua Téng Giam doc VPB, dan t6i
sau khi co cau khach hang van khong c6 kha néang tra ng, phat sinh ng qua han.

Trdch nhiém lién quan Vé co cdu ng Covid-19 cu thé theo biéu tong hop
cdc vi pham vé hoat déng cho vay - Biéu 08 kém theo.

I11. Hoat dong dai 1y bao hiém

1. V& viéc ban hanh quy dinh ngi b

Trong thoi ky thanh tra, VPB ban hanh cdc quy dinh néi bo lién quan dén
hoat dong dai ly bao hlem nhu sau:

- Thong bao s6 124/2021/TB-GBK ngdy 04/8/2021 ctia Phé Tong Giam
ddc théng bao vé& viée tuan tha quy trinh/quy dinh khi thuc hién hoat dong ban
chéo san pham bao hiém AIA trén mé hinh gidi thiéu khach hang.

- Chi thi s6 13/2023/CT/PTGD ngay 03/4/2023 ctia Phé Téng GP VPB
chi thj vé viée tuan thu quy trinh/quy dinh vé viéc kinh doanh dai ly bao hiém.

- Chi thi s6 23/2022/CT/PTGD ngdy 22/8/2022 ctia Phé Tong Gidm dbe
VPB chi thi vé viéc tuan thu quy trinh/quy dinh khi thyc hién hoat dong ban
chéo san pham bao hiém AIA trén mé hinh gidi thiéu khach hang.

2. Vé tinh hinh hoat dong dai Iy bao hiém

Trong thoi ky thanh tra, VPB Chi nhanh Pong Nai thuc hién hoat dong
dai 1y bao hiém cho 14 Cong ty Bao hiém, trong d6 phat sinh chi yéu la cac
Céng ty (Toan Céu - GIC, Petrolimex - PJICO, Buu Dién — PTI, Céng Thuong —
VBI, Bao Viét, Pong B6 — PVI, Nhan Tho - AIA, Sai Gon - BSH) Cu thé:

- Nam 2020: Tong doanh sé thu phi 12 8.120 triéu dong, gom 1.192 khach
hang; Hoa héng nhan duoc tir bao hidm trong ky 1a 1.761 triéu dong Trong do

+ Tham gia bao hiém nhan tho 13 300 khach hang v6i téng doanh sb 1a
5.358 tri¢u dong, hoa hong nhan dugc 1a 1.332 triéu dong;

+ Tham gia bao hiém phi nhan tho (khoan vay, tai chinh, tai san, st
khoé....) 1a 912 khach hang véi téng doanh sb 1a 2.761 triéu déng, hoa hdng
nhén dugc 1a 429 triéu dong,

- Nim 2021: Téng doanh sb thu phi 1a 10.610 triéu dong, gébm 1.264
khach hang; Hoa hong nhan dugc trong ky 12 2.141 tridu dong. Trong dé:
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+ Tham gia bao hiém nhén tho 12 369 khach hang v6i téng doanh sb 7.349
triéu dong, hoa hong nhén dugc 12 1.654 triéu dong;

+ Tham gia bao hiém phi nhan tho (khoan vay, tai chinh, tai san, suc
khoe....) 1a 900 khéch hang véi tdng doanh sb 3.261 triéu ddng, hoa hong nhén
duoc 1a 487 triéu dong;

_ Nim 2022: Téng doanh sé thu phi 1a 16.175 triéu déng (bao gom 1.390
khach hang); Hoa hong nhan duge trong ky 1a 4.475 tridu ddng. Trong do:

+ Tham gia bao hiém nhan tho 1a 739 khach hang véi tbng doanh sO
14.854 triéu ddng, hoa hdng nhan dugc tir bao hiém 1a 4.376 trigu ddng;

+ Tham gia bao hiém phi nhan tho (khoan vay, tai chinh, tai san, suc
khoé....) 1a 663 khach hang véi tdng doanh sé 13.213 triéu ddng, hoa hong nhén
duogc 1a 99 tridu ddng;

_ Nim 2023: Téng doanh sb thu phi 14 16.722 triéu dong (bao gbm 2.209
khach hang); Hoa hong nhén dugc trong ky la 3.587 triéu déng. Trong do:

+ Tham gia bao hiém nhan tho 12 857 khach hang voi téng doanh s6
14.879 triéu ddng, hoa hdng nhan dugc 1 3.354 tri¢u dong;

+ Tham gia bao hiém phi nhan tho (khoan vay, tai chinh, tai san, suc
khoé....) 1a 1.378 khach hang v&i téng doanh sé 1.843 tridu dong, hoa héng
nhan duoc 1a 233 triéu dong;

V& chi tra tién bao hiém: Theo béo cdo, VPB (vai tro 1a dai ly) khong
tham gia vao viéc quan ly chi tra bdi thudng, viée quan ly dir lidu va chi tra boi
thuong sé do cong ty bao hiém thuc hién.

V& don thu phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo: Theo béo cdo, trong thoi ky thanh
tra chua phét sinh cac don thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo ctia khach
hang vé viéc tham gia bdo hiém qua hé thdng tai VPB Chi nhanh Poéng Nai.

3. V& thuc hién hoat dong dai Iy bdo hiém

Két qua kiém tra nhan thay hoat dong dai ly bao hidm ctia VPB Chi nhanh
Pdng Nai theo dung quy dinh tai Théng tu sd 37/2019/TT-NHNN ngay
31/12/2019 ctia NHNN Viét Nam, cy thé nhu sau:

_ Chc cong ty bao hiém ky két cac hop dong dai ly véi Hoi s& VPB bao
gdm ca bao hiém nhéan tho va bao hiém phi nhan tho; Cac hop dong dai ly déu
c6 thoa thuén vé viéc giéi thiéu, chao ban san phém, thu phi hoa hdng, cung cap
va dbi chiéu thong tin, thanh todn phi bao hiém gitra cong ty bao hiém va VPB;

- Céc cong ty bao hiém Chi nhanh tai Dong Nai thuc hién cur céc tu vén
vién qua lam viéc truc tiép dé tu van tai VPB Chi nhanh Ddng Nai hodc thanh
1ap cac by phén tu vén bao hiém dé phuc vu cho céac khach hang c6 phat sinh
nhu cAu mua bao hiém khi cé quan hé giao dich tai VPB Chi nhanh DPdng Nai.

- Nhan vién quan hé khach hang (QHKH) dugc thuc hién dao tao co ban
vé& cac san pham bao hidm dé& thuc hién tu vén, gi6i thiéu cho khach hang khi
dén giao dich, quan hé tin dung véi VPB va c6 nhu ciu mua bao hiém; Néu
khach hang dong y mua bao hiém thi chuyén vién QHKH sg& chuyén sang céc tu
van vién (cac bd phan tu vén) clia cac cdng ty bao hiém dé thyuc hién thu thap
thong tin, tu van truc tiép va chao ban san phém cho khach hang tai VPB; Néu
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khach hang dong y mua bao hiém thi cc tu van vién (bd phén tu vén) Cong ty
bao hiém s& thuc hién nhap thong tin khach hang 1én phin mém hé thong cla
cdc Cong ty bao hiém va thuc hién céc thu tuc ky két hop dong bao hiém vdi
khach hang (hop ddng bao hiém dién tir va hop ddng bao hiém gidy); Khéach
hang thuc hién déng phi bao hiém truc tiép hoic chuyen khoan qua tai khoan
thanh todn tai céc cdng ty bao hiém chi nhanh, tu vin vién bao hiém khong truc
tiép thu tién ctia khach hang,

- Vige thuc hién thu phi bao hiém, nhén hoa hong dai ly va cac khoan thu
khéc déu dugc theo dai, ddi chiéu tai Hi s& VPB va cac Cong ty bao hiém;
VPB Chi nhénh Dong Nai chi thuc hién theo ddi doanh sé ban béo hiém, hoa
hong gidi thiu, tu van tai Chi nhanh véi Hoi sé VPB.

- Kiém tra chon méu mét sé hop dong bao hiém gitra Cong ty bao hiém va
khach hang thi déu cé théng tin khach hang day dd, c6 thoa thuan vé cac ndi
dung bao hiém, gia tri bao hiém, thoi han bao hlem phi bao hiém,...; Cac san
phim bao hiém phat sinh tai VPB Chi nhanh Pong Nai chi yéu la cac san phdm
bao hiém nhan tho (Cong ty bao hiém AIA), céc san pham phi nhén tho tai cac
cong ty khac nhu bao hiém suc khoé, bao hiém xe, bao hiém nha Xudng, may
méc thiét bi, bao hiém chéy, né,.

Két qua lam viéc truc t1ep gitta Doan Thanh tra d6i v6i 02 tu van vién cua
Céng ty Bao hiém Nhéan tho AIA va 08 chuyén vién quan hé khach hang
(QHKH) tai VPB Chi nhdnh Pong Nai nhan thay nhu sau:

- Chuyén vién QHKH dugc dao tao, tap huén lién quan dén cong tac gigi
thiéu, tu van bao hiém va duoc cép gidy chimg nhén, chimg chi theo quy dinh.

- Nhan vién QHKH nim duoc quy dinh vé khong duogc ep khéach hang
mua bao hiém. Khach hang khi ¢6 nhu cdu mua bao h1em thi glOl thiéu qua
chuyén vién tu van chuyén sau Cong ty bao hiém dé tu vén nhu cau thyuc te cua
khach hang. Khach hang khéng déng y mua bao hidm thi tu vén vién chi cin bio
lai chuyén vién QHKH la khach hang khéng mua bao hiém.

- C4c nhan vién QHKH nhén dugc hoa héng sau khi dwoc ghi nhan khi
khéch hang thuc hién mua bao hiém theo m kinh doanh.

- VPB khong giao chay chi tiéu vé bao hiém cho cac chuyén vién ‘QHKH,
cac khach hang sau khi duoc tu van, glO‘I thiéu thanh céng chi duoc chdm diém
mat trong céc tiéu chi chung ciia nhan vién QHKH.

IV. V& cong tac phong chong rira tién, tai tro khiing bo
1. Viéc ban hanh quy dinh ngi by vé phong chdng rira tidn (PCRT),
tai tro khiing b6 (TTKB) theo quy dinh cua phap luit

Trong thoi ky thanh tra, VPB Chi nhéanh Bong Nai thuc hién trién khai
cong tac phong chéng rira tién, tai tro khiing bd theo chinh sach, quy trinh ndi
bo vé hoat dong PCRT, TTKB do Hoi s VPB ban hanh v6i hon 40 véan ban quy
dinh chuyén biét, bao gom Chinh séch chung vé phong, chdng rira tidn; Nhém
cdc vin ban vé nhan biét khach hang, xdc minh va cép nhét thong tin khéach
hang; Nhom céc van ban lién quan dén ra soat, phat hién, xtr ly va bao céo giao
dich dang ngd; Céch thirc giao tiép voi khach hang thuc hién giao dich dang

Y

+ HANG

2]

s
| =

1y
-3
5




26

ngd; Nhom van ban lién quan dén dao tao nghiép vu phong, chéng rua
tidn...Pon cit mot s6 van ban tiéu biéu sau:

- Quy dinh sé 261A/2023/CSH-HPQT vé chinh sich PCRT, chéng
TTKB, chéng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat va tuén thu cdm van,
trimg phat tai VPB; Quy dinh sb 63/2023/QPi-TGD vé quy dinh PCRT, TTKB,
chdng tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat, tuén thu cAm véan trimg phat tai
VPB: Quy dinh sé 155/2023/HDN-TGD vé& huéng dan nghiép vu nhan biét
khach hang trong phong, chéng rira tién; Quy dinh sb 86/2023/QTH-TGD vé
huéng dan quy trinh nhan biét khach hang trong phong, chéng ria tién; Quy
dinh s6 159/2023/HDN-TGD vé huéng dan nghiép vu quén 1y rui ro rua tién tai
VPB; Quy dinh sb 37/2023/HTQ-TGP vé huéng dan quy trinh quan 1y rti ro
rira tién khi cung cép san pham dich vu mdi, san pham dich vu hién c6 dp dung
cong nghé dbi méi; Quy dinh s6 109/2021/QT-TGD vé& quy trinh gidm sét giao
dich tao va xit 1y case trén He théng PCRT; Quy dinh s0 157/2023/HDN-TGD
vé hudng dan nghiép vu bao cao giao dich trong cong tac PCRT tai VPB.

- Ngoai ra, VPB con ban hanh céc vin ban hudng din, théng bao dé trién
khai cac quy dinh vé PCRT trong thuc tidn toan hé thdng, dua ra céac chi thi
nhdm phan tng kip thoi véi cac thay d6i dién ra trong hoat dong kinh doanh nhu
ting cudng ra soat cac giao dich rui ro cao, quan ly rui ro rua tién...

Két qua kiém tra nhén thay cac ndi dung trong cac quy dinh, quy ché quy
dinh tuong dbi ddy du theo céc quy dinh tai Ludt PCRT, cac Nghi dinh huéng
din ctia Chinh phii va Théng tu huéng dan cia NHNN Viet Nam; Phu hop co
cAu t6 chirc, san phém, dich vu va mac do rui ro vé rira tién, tai tro khing bo;
Céc quy dinh dugc cap nhat, bd sung, chinh sura kip thoi theo cac quy dinh cua
phép lut va huéng dan ctia NHNN Viét Nam.

2. Viéc phén cong can bg, b phén chiu trach nhiém vé PCRT, TTKB

Hoat dong PCRT, TTKB cua VPB tap trung tai Hoi s0, thuce hién td chure,
trién khai, bdo cdo,.. .vé PCRT, TTKB trong toan hé théng VPB theo quy dinh
ndi bd cia VPB; Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thu (Ong Nguyén Thanh
Long — Phé Téng giam doc kiém Gidm dbc khdi phép ché) 1a don vi chuyén
trach quan ly va theo doi hoat dong vé PCRT tai VPB, di duoc dang ky thong
tin theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 5 Théng tu s6 09/2023/TT-NHNN ngay
28/7/2023 ctia NHNN Viét Nam.

VPB Chi nhanh Pdng Nai bd tri can bd chuyén trach PCRT, TTKB tai
Chi nhanh theo quy dinh ciia VPB: B6 nhiém céc can by dang gifr chirc vu Kiém
soat vién tré 1én kiém nhiém chtc danh cén bd chiu trach nhiém vé PCRT,
TTKB tai cac Chi nhanh, Pk}c‘mg giao dich cua VPB dé nang cao hiéu qua cong
tac PCRT, TTKB toan hé thong.

Két qua kidm tra nhan thdy, Hoi s6 VPB da ban hanh cac Quyét dinh bd
nhiém can bd chju trach nhiém vé PCRT, TTKB tai VPB Chi nhanh Pdng Nai
va cac don vi truc thudce trong ting thoi ky theo ding quy dinh.
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3. V& nhén biét, cAp nhit thong tin khach hang va phan loai khach
hang trén co sé rii ro

VPB Chi nhéanh Pdng Nai thuc hién quy trinh, thu tuc nhén biét va cap
nhét thong tin khéch hang nhu sau: Nhan biét khach hang (K'YC) tai thoi diém
khach hang thiét 14p méi quan hé véi VPB; Thu thap thong tin nhéan biét khach
hang, thong tin chu s¢ hitu huéng loi cla khach hang va muc dich cua khéach
hang trong mdi quan hé véi VPB; Xac minh thong tin nhan biét khach hang,
thong tin chu s& hitu huorng lgi cua khach hang; Ra soat thong tin khach hang va
chu s¢ hiru huong loi cua khéach hang theo cac danh sach PCRT; Phan loai
khach hang trén co s rii ro rira tién; Thu thap thong tin nhén biét khach hang
tang cudng dbi véi cac khach hang ¢6 rii ro cao vé rira tién; Thudng xuyén cap
nhat thong tin nhan biét khach hang: Pinh ky 01 nam/lan véi khach hang c6 rui
ro cao; Cép nhat théng tin nhén biét khach hang khi thong tin nay co su thay dbi.

Theo bao cdo, vao thang 07/2021, VPB di dua vao sur dung céu phin
KYC thugc hé thong PCRT-OFSAA cung cip béi Oracle, sau khi hé théng nay
dugc go-live, da hd trg Ngan hang tu dong hoa hau hét cac cong tac nhan biét
khach hang cling nhu cdp nhét thong tin khach hang ma trude day phai thuc hién
thu cong, qua d6 néng cao tinh tuén thu cia Ngan hang véi cac yéu cau KYC
theo quy dinh cta phép luét.

Vé phan loai khach hang trén co s& rui ro theo quy dinh cia Luat PCRT:
VPB da ban hanh céc quy dinh thyc hién PCRT trong toan hé théng, trong d6 cé
quy dinh vé phan loai khach hang trén co s& rui ro, ndi dung co ban dua trén cac
yéu té quy dinh tai Luat PCRT, céc Nghi dinh va Thong tu huéng dan; Theo do,
thuc hién cac budce theo quy trinh khi giao dich véi khach hang dé phan loai
khéach hang rui ro; Sau dé, hé thong cong nghé thong tin sé tu dong cép nhét
phan loai khach hang va gu1 tap trung vé bd phan PCRT tai Hoi s& VPB dé thuc
hién céc quy trinh xr ly va bdo cdo theo quy dinh.

Két qua kiém tra nhan thdy VPB Chi nhénh Déng Nai thuc hién thong tin
nhan biét khach hang theo quy dinh tai Diéu 9 Luat PCRT ndm 2022 va khoan 1
Diéu 6 Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023; Cap nhat, b sung thong
tin nhén biét khach hang de dam bao su hiéu biét ddy du vé khach hang trong
sudt thoi gian thidt 1ap mdi quan hé véi khach hang theo quy dinh tai Piéu 10
Luat PCRT nim 2012, Diéu 34 Luat PCKB niam 2013 va Bleu 6 Nghi dinh so
19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mdt sb
diéu ctia Luat PCRT.

Két qua kiém tra chon mau mot s6 chimg tir cc giao dich Ién, chuyén tién
dién tir trong nudc, chuyen tién dién tir ra/vao Viét Nam trong thoi ky thanh tra
nhan thdy: Céc khoan giao dich mo tai khoan, giao dich chuyén tién thi chung tir
déu cé ghi nhén diy du thong tin khach hang, ¢6 luu gitt ban photo chirng minh
nhan dén, cén cudce coéng dén, passport ctia khach hang khi dén giao dich n0p,
rit, chuyén tién tai VPB Chi nhanh Dong Nai; Céc thong tin dit lidu déu co
trong céc file bao cdo trén hé théng PCRT, TTKB theo quy dinh.
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4. Cong tac ra soat cac giao dich dang ngo

Trong thoi ky thanh tra, trén co s& gidm sat cac giao dich cta khach hang,
VPB thuc hién viéc ra soat, xem xét va ghi nhéan cac dau hiéu dang ngd dé tir 6
thuc hién béo cdo giao dich ddng ng¢ theo quy dinh. VPB hién st dung cac
phuong thire giam sat giao dich khach hang bao gom:

- Giam sdr’t@r dong: céc giao dich cua khéach hang tai VPB dugc giam sat
tu dong bdi hé thong PCRT (hé théng OFSAA) theo cac kich ban giam sat nham
phat hién cac giao dich c6 chu tric, gi tri bat thudng so vdi lich sir giao dich
ctia khach hang, cac khach hang c¢6 cing phén khic va cac bén lién quan c6 rui
ro cao veé rira tién, ...

- Gidm sat thi céng: VPB duy tri viéc giam sat giao dich thu cong vai cac
d4u hiéu dang ngo ma hé théng khong hd tro dugce viéc phat hién nhu thai do
cta khach hang khi yéu ciu thuc hién giao dich, cac cAu trac giao dich phuc tap
mot cach bét thuong,... Cong tac giam sat thu cong dugc thuc hién béi CBNV
VPB trong qué trinh xtt ly giao dich cho khach hang thong qua viéc danh gia,
phan tich khach hang va giao dich cua khach hang. Ngoai ra, Phong PCRT va
MTXH & Hoi s VPB co thé thuc hién gidm sét theo chuyén dé ddi voi cac loai
giao dich, dbi twong KH c6 rui ro cao vé rira tién trong ting thoi ky.

Theo bo cdo, trong thoi ky thanh tra, cum Chi nhanh Pdng Nai c6 02
trudng hop giao dich phat sinh mot s6 dau hiéu giao dich dang ngo:

S . £ =, s
TR Ngay gui X S0 TK c¢6 giao L .
'{ So bdo cao bip &0 Tén KH dich diing ngd Pon vi phu trich

- : 5 VPB CN Dong Nai
1 | 38/2021/VPB-GDDN | 27/04/2021 Pinh Quang Thé 216664256 _ PGD Hé Nai

VPB CN béng Nai

Tran Thi Ngoc Héu 260101118 _ PGD Long Thanh

L4 Ngoc Bich Trdm 260524038 VPB CN Déng Nai
2 | 112/2022/VPB-GDDN | 20/12/2022 = - < -
Nguyén Hoai Thuong | 261042266 VPB CN bong Nai
Lé Thanh Tra 260640321 VEB CN Diing Na

— PGD Long Thanh

Sau d6, Phong PCRT&MTXH tai Hbi s& chinh thuc hién bao céo giao
dich dang ngo vé& NHNN Viét Nam theo quy dinh tai bao cao sb6 38/2021/VPB-
GDDN ngay 27/04/2021, bo cao s6 112/2022/VPB-GDDN ngay 20/12/2022.

5. Vé thue hién céc loai bdo cao

Céng tac bao cao duge thuc hién tap trung tai Hoi s VPB, khong thuc
hién theo timg Chi nhanh; Theo d6 toan bo dit liéu giao dich tién mit c6 gia tri
16n, giao dich chuyén tién dién tir phat sinh cla toan hé thong dugc thuc hién tu
dong boi hé théng OFSAA va s& dugc gii theo phuong thire truyén file dién tur
t6i Cuc PCRT — NHNN Viét Nam. Két qua kiém tra nhan thay:

- B4o céo giao dich c6 gié tri lon theo quy dinh tai Piéu 21 Luat PCRT
2012, Piéu 25 Luat PCRT 2022; Pidu 5 Thong tu s6 35/2013/TT-NHNN cua
NHNN Viét Nam. Thoi han, phuong thire béo cao theo quy dinh tai cac Piéu 25,

N

26 Luat PCRT 2012; Didu 36, Diéu 37 Luat PCRT 2022; Diéu 16 Nghj dinh s
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116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 ctia Chinh Phi; Pidu 10 Théng tu sé
35/2013/TT-NHNN cua NHNN Viét Nam.

- B4o cdo giao dich chuyén tién dién tir theo quy dinh tai Piéu 23 Lut
PCRT, khoan 3 Piéu 1 Thong tu s6 31/2014/TT-NHNN ciia NHNN Viét Nam
sira doi, bo sung mot s6 diéu Thong tu s6 35/2013/TT-NHNN. Thoi han,
phuong thirc bao céo theo quy dinh tai Dléu 25, 26 Luat PCRT, Diéu 36, Dicu
37 Luat PCRT 2022; Diéu 16 Nghi dinh s 116/2013/ND-CP; Piéu 10 Thong tu
s6 35/2013/TT-NHNN ctia NHNN Viét Nam.

- Pi véi bao cdo giao dich dang ngo: Trong thoi ky thanh tra, cum Chi
nhanh Pdng Nai phat sinh 02 trudong hop c6 lién quan trong céc béo cdo giao
dich dang ngo, bao gém: Béo céo s0 38/2021/VPB-GDDN ngay 27/04/2021,
bdo céo s6 112/2022/VPB-GDDN. Két qua kiém tra nhan thiy don vi béo céo
giao dich déng ngo theo quy dinh tai D1eu 22 Luat PCRT 2012; Piéu 14 Nghi
dinh s 116/2013/ND-CP; Diéu 5, Piéu 6 Théng tu s6 35/2013/TT-NHNN;
Diéu 25, Piéu 26 Luat PCRT ném 2012; Pidu 16 Nghi dinh s 116/2013/ND-
CP; Diéu 10 Thong tu sé 35/2013/TT-NHNN ctia NHNN Viét Nam. Viéc thuc
hién bdo cao va ndp bdo cdo giao dich dang ngd duoc thuc hién bodi Phong
PCRT&MTXH tai Hoi so (khong giri riéng 1é theo timg Chi nhanh), thoi han
thuc hién béo cdo giao dich ddng ngd theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 Luat
PCRT 2012.

- Béi véi béo cao giao dich rira tién nham TTKB: Trong thoi ky thanh tra,
cum Chi nhanh Bong Nai khong phét sinh trudng hop béo céo giao dich rira tién
nhim tai trg khiing bé.

6. Viéc ap dung bién phap tam thoi theo quy dinh

Trong thoi ky thanh tra, theo bao cdo VPB Chi nhanh Dong Nai chua phat
sinh cac giao dich dédng ngd, chua phai ra soat dbi v0i cac giao dich theo danh
sach den, danh sach canh bdo lién quan dén rta tién va tai tro khiing b nén
chua ap dung bién phép tam thoi theo quy dinh tai Diéu 33, Piéu 34 Luat PCRT
nim 2012; Piéu 34 Luit PCKB nim 2013; Piéu 22, Piéu 23 Nghi dinh sb
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 cua Chmh pht va khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh
s6 122/2013/ND-CP ngay 11/10/2013 cua Chinh phu.

7. Céng tac dao tao vé PCRT va tai tro khiing b
Theo bédo céo, trong thoi ky thanh tra, cac can by cua VPB Chi nhanh

Déng Nai d3 tham gia céc budi dao tao hang ndm vé PCRT do Phong PCRT va
MTXH phéi hop véi hoc vién VPB b chirc. Trong do:

- Cac CBNV cuia Chi nhanh phai tham gia khéa dao tao tuan tha bat budc
hang ndm, 100% cén bd méi ctia Chi nhdnh phai tham gia khéa dao tao tén
tuyén (day 1a mét trong cac diéu kién dé VPB ky két hop ddng lao dong chinh
thire véi CBNV). Dén hét nam 2023, VPB Chi nhanh Dong Nai da c6 84 cén bd
hoan thanh khoéa hoc.

- Ngoai ra, trong ndm 2022, VPB Chi nhéanh Dong Nai c6 tham gia cic
khoa dao tao vé st dung hé thong PCRT — OFSAA (bao gdm dao tao vé sir dung
hé théng Transaction filtering va hé théng KYC), dao tao PCRT chuyén sau cho
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cac can bd quan ly khich hang doanh nghiép do PCRT va MTXH t6 chic;
Trong nam 2023, cac can b6 quan ly khéch hang doanh nghiép da tham gia khoa
hoc vé dao tao vé mau biéu va giai phap giam thiéu sai so6t khi m& TKTT cho
khach hang t6 chuc, trong khéa hoc, don vi dugc truyén thong, dao tao vé viée
str dung mau biéu méi vé KYC.

8. V& cong tac kiém toan, kiém toan ndi bd vé cong taic PCRT

Theo béo cdo, trong thai ky thanh tra, VPB Chi nhanh Pong Nai chua
dugce thuc hién kiém toan ndi bo lién quan dén cong tac PCRT. Hoat dong
PCRT hang nim, KTNB s& thuc hién kiém toan hoat dong PCRT tai Phong
PCRT va MTXH — Khéi phap ché (dau méi hoat dong PCRT tai VPB).

PHAN 11
NHAN XET VA KET LUAN

Qua két qua thanh tra, nhin chung VPB Chi nhanh DPong Nai da c6 nhiéu
cb gang trong hoat dong cép tin dung trong bdi canh nén kinh té - xa hoi chiu
anh huéng ning né cua dich bénh Covid-19 va kho khan chung cua nén kinh té,
dic biét la trong viéc tang truong cap tin dung dbi véi cac khach hang cd nhan
nhdm mé rong quy md hoat dong cua Chi nhanh, gop phan thuc déy phét trién
kinh té dia phuong; Thuc hién dai ly bao hiém cho cac Cong ty bao hiém phéat
sinh tai Chi nhanh khi khach hang c6 nhu ciu, chua phat sinh cac trudong hop
khiéu kién, khiéu nai; Thuc hién cong tac phong, chéng rira tien, tai trg khung
bé tuan thi theo cac hudng dan, yéu cAu bao c4o cua Hoi sé VPB theo quy dinh.
Bén canh mit dat duge, VPB Chi nhanh Pdng Nai con nhiéu ton tai, sai pham
can duoc chan chinh va khic phuc nhim dam bao an toan trong hoat dong cua
Chi nhanh, cu thé:

1. Vé san phém cho vay

1.1. Ban hanh, trién khai thyc hién san phém cho vay thanh toan tién dat
coc cho bén thir ba (Cong ty CP Dich vu BDS Dat Xanh) danh cho khach hang
¢4 nhan tai Du 4n Gem Sky World chua ddy du, chat ché, phat sinh nhiéu rui ro
trong qué trinh thuc hién cho khach hang vay vén din dén khiéu kién, khiéu nai,
nhu: Cong ty CP Dich vu BDS P4t Xanh (Cong ty mdi giéi BDS) nhan coc dé
dam bao thuc hién cac cam két theo thoa thuén (tu van, mdi gi6i va chimg minh
nang luc tai chinh), chua phu hop trong pham vi hoat dong cua Cong ty theo quy
dinh phap luét; Chua thuc hién giam sat dugc sd tién da thanh toan dat coc theo
thoa thuan tu vAn ctia khach hang véi Cong ty CP Dich vu BDS D4t Xanh dan
dén i ro kho kiém soat dong tién von vay ciia khach hang, c6 thé phat sinh viéc
chiém dung von, anh hudng dén viéc vay von va tra ng cia khich hang. Pén
nay, Céng ty CP Dich vu BDS P4t Xanh gip khé khin tai chinh, chua thuc hién
dtng nghia vy thanh toan theo cac thoa thuan véi khach hang va ngan hang dan
dén mot sb khach hang dang thuc hién khiéu kién, khiéu nai. Chi tiét néu tai
diém 1 Muc I Phan Il Két qua kiém tra xdc minh

1.2. Ban hanh, trién khai thyc hién san phdm cho vay TOPUP chua day

dn, chat ché din dén viéc thAm dinh, xét duyét cho vay gap nhiéu rui ro do
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chua danh gia cu thé va dy du kha ning tra no ctia khach hang, chua kiém soét
dugc viéc cho vay khi chimg tir tai liéu chimg minh ngudn tra ng va muyc dich
st dung vén sau cho vay chua chat che nhu: Cac khoan cho vay chu yeu Ia ti€u
dung ca nhén bang tién mit (mua cac vat dung gia dinh nhu tivi, tu lanh, ban,
ghé,....), chtng tir ching minh la cac bang ké, hoa don ban 1€, hop dong mua
ban, bién ban giao nhén hang héa...nhung khéng theo quy dinh cua B¢ tai
chinh la khong phu hop véi quy dinh phap luat vé hoéa don dan dén c6 thé xéac
dinh khéng chinh xac muyc dich vay von cua khach “hang. Thyc hién déanh gia
kha ning tai chinh, nguén thu khéach hang chu yéu theo bang ké thu nhép
(khach hang tu k€ va DVKD chiu trdch nhi¢m xac minh tinh chinh xac va xac
thuc hd so vay Von) la chua day du cO SO dé x4c dinh nguon tra ng, khong tra
ctru CIC nham tham dinh viéc vay vén tai cac TCTD dé can déi ngudn tra no 1a
chua dam bao kha néng tra no cua khach hang dan dén sau cho vay khach hang
ng qua han, ng xau. Chi tiét néu tai diém 1 Muc I Phan II Két qua kiém tra xdc
minh
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2. Cong tac thdm dinh chua chit ché, chua dép ung day du theo quy dinh
tai Diéu 17 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua NHNN Viét
Nam d6i véi 111 khach hang (263 khoan vay) véi téng du ng ¢ lién quan dén
31/12/2023 la 1.047.425 triéu dong nhu: Chua thim dinh day du, cu thé dugc
phuong an vay von va kha ning tra no cua khach hang; Thém dinh cho khéch
hang vay von dé mua BPS, hoan vén mua BDS nhung thdm dinh va phé duyét
cho vay cén cir vao hgp dong mua ban, chuyén nhugng BDS khong cong ching;
Tham dinh cho vay bd sung vén luu dong hodc c6 nguodn tra ng tir hoat dong sén
xuét kinh doanh nhung chua c6 day du hod don, chimg tr, bao céo tai chinh 1am
co s& cho viéc tham dinh hodc ¢6 nhung chi 1a cac bang tu ké cua khach hang
(hang hoa mua vao, ban ra, doanh thu, loi nhuan.....) chua dung quy dinh ctia B9
Tai chinh; Thdm dinh thoi glan an han tra ng gbc dai (tir 12 dén 24 thang) nhung
chua danh gia phan tich va c¢6 can cir x4c dinh. Tham dinh du phéng ké hoach
kinh doanh, tinh hinh tai chinh, hoat déng sén xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
chu yeu cén cu vao bao cdo ndi bd ctia Cong ty, chua thu thép day du céc chu’ng
tir dé 1am cén cir thAm dinh; Thu thap dit liéu mot sb thoi diém chua sat véi thoi
diém tham dinh cho vay dé danh gia chinh x4c tinh hinh tai chinh va ké hoach
vay von cua doanh nghiép; Chua thdm dinh c4c rui ro lién quan dén hoat dong
san xuét kinh doanh dé dé ra giai phap han ché rai ro, dam bao an toan cho
khoan vay; Chua tham dinh cuy thé tinh hinh vay von tai cdc TCTD dé xéac dinh
chinh x4c nhu cau vay von va can d6i ngudn tra ng cta khéach hang. Chi tiét tai
diém 2 Muc I Phan II Két qua kiém tra xdc minh, tung truong hop khdch hang
tai phu luc s6 01 do Poan Thanh tra lap kém theo.

3. Vé bao dam tién vay:

- Cho khéch hang vay vdn nhén thé chip tai san 1a QSD dét nhung chua
thuc hién déng ky giao dich dam bao theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 25 Nghi
dinh s6 99/2022/ND-CP ngdy 30/11/2022 ctia Chinh phu vé ding ky bién phap
ddm bao, cu thé dbdi véi khach hang Pinh Quang Hiéu, HDTD s6
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LN2309120237176, du ng 2.600 tridu déng, HDTC so LN2309120237176 ngay
20/9/2023 (thé chap QSD dat so DM 458645).

- Thuc hién rit bét, thay thé tai san dam bao 1a QSD d4t nhung chua thuc
hién déng ky thay doi ndi dung déng ky giao dich dam bao theo quy dinh tai
khoan 1 biéu 13 Nghi dinh s6 99/2022/ND-CP ngay 30/11/2022 cia Chinh phu
v& dang ky bién phép dam bao ddi véi khach hang Chu Ngoc Trung, HDTD 56
LN2112064838453, du no 27.888 triéu ddng, cu thé déi véi HDTC sb 002116
ngay 15/12/2021 va HDTC s6 000065 ngay 07/01/2022.

4, Cong tac kiém tra, gidm sét von vay chua thuc hién day du, chit ché
theo dung quy dinh tai Piéu 24 Théng tw s6 39/2016/TT-NHNN ngy
30/12/2016 cua NHNN Viét Nam déi véi 101 khach hang (237 khoan vay) VOl
tdbng du ng c6 lién quan dén 31/12/2023 12 915.848 tridu dong nhu sau:

_ Kiém tra trudc va trong khi cho vay khi thu thap ching tir, tai liéu phuc
vu cho cong tac thAm dinh va phé duyét cho vay nhung chua ddy du, chit chg,
chua phu hop theo quy dinh ctia phap luat vé hoa don, ching tir dan dén chua
xac dinh chinh xéc nhu cau vay von, hiéu qua viéc st dung von vay va kha ning
tra ng cta khach hang; Cac san pham cho vay tai VPB déu dang ap dung bang
ké cua khach hang theo mo hinh don vi tét, giao quyén xac dinh ching tir lién
quan dén viéc vay von va kha néng tra ng clia khach hang 13 tiém 4n nhiéu rdi ro
trong viéc tham dinh va xét duyét cho vay, anh huong dén viéc tuan thu cdc quy
dinh cua phap luat vé cho vay. Chi tiét néu tai diém 2 Muc I Phan 1I Két qua
kiém tra xdc minh, timg truong hop khdch hang tai phu luc sé 02 do Poan
Thanh tra ldp kem theo.

- Kiém tra sau cho vay: Chua thuc hién kiém tra sau cho vay hodc cé
nhung chua ddy du va chit ch& theo quy dinh khi chi kién} tra chung chung
thong tin vé HDTD/KUNN, danh gia ding muc dich. Chua kiém tra, danh gia cu
thé viéc giai ngan cho khach hang nhu thé ndo, tinh hinh tai chinh, hoat dong
san xuét kinh doanh va kha ning tra ng cia khach hang; Chua thu thap cac
ching tur lién quan d& 1am co s& cho viéc kiém tra; Chua kiém tra, danh gia dinh
ky tinh hinh vay v6n ctia khach hang tai cac TCTD khac @& danh gia bd sung
kha nang tra ng ctia khach hang. Thuc hién kiém tra dinh ky d6i voi khach hang
doanh nghiép nhung chua kiém tra dy di, cy thé tinh hinh tai chinh va hoat
dong san xuat kinh doanh ctia khach hang; Chua thu thap chimg tur dé 1am co s&
cho viéc kiém tra ho#ic c¢6 nhung chua kiém tra, danh gia day du cac ndi dung
vao bién ban kiém tra dinh ky. Chi tiét néu tai diem 2 Muc I Phan II Két qua
kiém tra xdc minh, timg truong hop khdch hang tai phu luc s6 02 do Doan
Thanh tra ldp kem theo.

5. V& stir dung vbn sai muc dich: Khach hang vay vdn nhung khong st
dung vén ding muc dich theo thoa thuén cua hop ddng tin dung 1a vi pham vé
nguyén tic cho vay, vay vén quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu sd
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN Viét Nam d6i véi khach hang
Nguydn Quéc Tri, HDTD sé LN2105143736978, du ng 4.500 triéu ddng khi
vay thanh toan chuyén nhugng QSD dat (s6 CX002708) nhung giao dich khong
thanh céng. Chi tiét néu tai diém 2 Muc I Phan II Két qua kiém tra xdc minh.
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6. Thuc hién phan loai ng chua ding quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 Thong
tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia NHNN Viét Nam quy dinh vé
phan loai tai san co, muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va viée sur
dung du phong dé xir ly rui ro trong hoat dong cua to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dbi voi 08 khach hang véi tdng du no co lién quan la
50.291,5 trig¢u dong Dan dén tai thoi diém 31/12/2023, thyc hién trich lap du
phong cu the thiéu sb tién 1.341,7 triéu dong 1a chua dung quy dinh tai Diéu 12
Thong tu sb 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cua NHNN Viét Nam. Chi tiét
néu tai diém 2 Muc I va diém 3 Muc II Phan I Két qua kiém tra xdc minh.

7. Cong tac sir dung du phong dé xir Iy i ro tin dung

7.1. V& hd so xir Iy rui ro: Thuce hién trinh st dung du phong dé xir ly rii
ro tin dung ddi véi cac khach hang theo to trinh chung timg dot cla Khéi Quan
tri rii ro Hoi s& VPB kém danh sach tong hop cac khach hang dé st dung dy
phong rii ro; Khéng trinh cu thé timg trudng hop khach hang nhu thé nao
(nguyén nhén, bién phdp thu hdi no, xtr Iy ng ¢6 van d, tinh trang tai san dam
béo, du phong cu thé da trich,...) dé dam bao ding theo nguyén tac xur 1y rai ro
quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Thong tu sé 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021
ciia NHNN Viét Nam. Ho so chua luu giit day du cong tac xr Iy no c6 van dé
trude va sau khi thue hién trinh sir dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung.

7.2. V& cong tac cho vay déi véi hd so XLRR:

- Cong tac thim dinh chua chit ché, chua diy du theo quy dinh tai Piédu
17 Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN Viét Nam ddi
vOi 15 khach hang véi téng du ng XLRR 1a 11.565 triéu dong nhu sau: Chua
thdm dinh cu thé viéc vay von va kha ning trd ng ctia khach hang; Thdm dinh
cho khach hang vay von nhung khéng luu gitt cdc tai liéu lién quan dén hoat
dong san xuit kinh doanh, nguon tra ng cua khach hang dan dén chua day da
cin cir dé thdm dinh hiéu qua cla viée sir dung von vay ctia khach hang dan dén
sau cho vay khach hang suy giam kha nang tai chinh, khéng cé kha nang tra no,
phai thuc hién st dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung. Chi tiét timg truong
hop khdch hang tai phu luc s6 01 do Doan Thanh tra ldp kem theo.

- Cong tac kiém tra st dung vén vay chua day du, chit ché theo dung quy
dinh tai Piéu 24 Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cuia NHNN
Viét Nam ddi véi 17 khach hang véi tong du no XLRR 1 11.853 triéu dong khi
chi kiém tra chung chung théng tin HDTD, KUNN, khéach hang sir dung dung
muc dich; Chua kiém tra cu thé viéc st dung vén vay, tinh hinh hoat dong kinh
doanh, tinh hinh tai chinh va nguon tra no ctia khich hang. Chi tiét timg truong
hop khdch hang tai phu luc 56 02 do Poan Thanh tra ldp kem theo.

8. Vé sai pham khéc: Dbi véi 47 khach hang (106 khoan vay) véi tong du
no co lién quan 1a 401. 378 triéu dong, trong do:

- Hd so vay vén chua ddy du theo quy dinh tai Didu 9 Théng tu sb
39/2016/TT NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN Viét Nam dbi véi 39 khach
hang véi tong du no 371.627 triéu dong nhu: Thiéu gidy chimg nhan dang ky
kinh doanh (hoac chi ¢6 x4c nhan cia UBND phudng, xa); Chua thu thap day du
hd so chimg minh kha néng tai chinh va nguén trd ng ctia khach hang (béo céo
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thué, bién lai ndp thué, s6 sach ké toan, cac hoa don mua, ban hang hoa,...) theo
quy dinh ctia B Tai chinh; Thiéu cac QSD dat da sang tén khach hang. Chi tiét
néu tai diém 2 Muc Il Phan 1I Két qua kiem tra xdc minh.

- Cong tac giai ngan chua ding quy dinh dbi vai 04 khach hang (04 khoan
vay) véi tdng du ng cé lién quan 1a 12.676 triéu ddng. Chi tiét néu tai diém 2
Muc 11 Phén Il Két qua kiém tra xdc minh.

- Thuc hién cong téc xir Iy ng chua ddy du d6i v6i 03 khach hang (Bui Thi
Thoi, Nguyén Thi Diép, Nguyén Thanh Hai) véi téng du no c6 lién quan la
25.737 triéu dong khi: Thiéu bién ban lam viéc, bdo cdo dinh ky, to trinh, nghi
quyét, phé duyét phuong dn/bién phap xir ly/thu hdi ng dbi véi ting khach hang;
Bio cdo tién do, danh gi4 tinh hinh, két qua xt 1y ng ¢ van dé cua cac khach
hang...Chi tiét néu tai diém 2 Muc II Phan I1 Két qua kiém tra xdc minh.

- Thuc hién phé duyét cap tin dung déi véi Cong ty TNHH Thuong mai
dich vu - Xuét nhap khiu Kim M¥ Phat, du no c6 lién quan 1a 1.600 tridu dong
nhung van dua ra didu kién rang budc khach hang tham gia bao hiém nhéan tho 1a
chua tach bach gitra hoat dong dai ly bao hidm va hoat dong cép tin dung, la
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chua dung véi chu truong cua NHNN Viét Nam vé viéc hoat dong dai ly bao
hiém va hoat dong cép tin dung trong linh vuc ngén hang. Chi tiét néu tai diém 2
Muc II Phan I Két qua kiém tra xdc minh.

- Thue hién co chu ngy Covid-19 ddi véi 05 ho so khach hang voi téng du
ng c6 lién quan 1a 1.305 triéu d6ng nhung chua thidm dinh cu thé dugc phuong
4n co cdu ng khi chua co day du cic ching tir lam can clr nhu: Ching tir chung
minh tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia khach hang gap kho khén do
anh hudng boi dich bénh, murc do thiét hai, nguén tra ng bi sut gidm, dong tién
tra nog cham, tai chinh gap nhiéu khoé khin, cac Quyét dinh ctia UBND vé viéc
céch ly, phong toa tai dia phuong khach hang dang thuong tri; Ngudn tra ng du
kién sau co ciu. Cong tac kiém tra sau cho vay chua chit ché, chua kiém tra,
danh gia kha nang tra ng gbc, 1ai vay ciia khach hang sau khi duoc co cau theo
dinh ky thang/lan @é c6 bién phap xu ly kip thoi dan t6i sau khi co cau khach
hang van khong c6 kha néng tra ng. Chi tiét néu tai diém 5 Muc II Phan I Két
qua kiém tra xdc minh.

9. Canh bao rui ro:

_ Pbi véi viéc thdm dinh, dinh gia TSPB la cac QSD d4t khi céc bién ban
dinh gia TSPB, bdo cao tu véan vé gia TSBD theo phuong phap so sanh, thong
tin tham khao la ngudi ban, s6 dién thoai va dudng dan trang web
(www.batdongsan.com) nhung khong c6 céc thong tin cu thé tir trang web dé
lam co s& xac dinh gia tri TSPB; Chua thu thap cac chimg tur, tai li¢u va cac
thong tin cu thé (thong tin mua bén trén cac phuong tién thong tin dai chung c6
uy tin nhu bdo, dai, trang web, céc giao dich mua, ban gan khu vyuc d6 da & trang
thai thanh céng) dé 1am co s& xac dinh chinh xac gia trj TSDB. Pinh gia TSDB
chua ddy di din dén chua ddy du co sé x4c dinh chinh xéc gia tri TSDB, gdy rui
ro trong viéc xtr Iy TSPB khi khach hang khong c6 kha nang tra no.

- Trong viéc cho vay d6i v&i Cong ty TNHH Thuong mai dich vu Xuét
nhap khéu Kim My Phat khi phét sinh doanh s6 ban hang dbi véi nhom khach
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hang lién quan (chiém dén 64% tong doanh sb phét sinh trong nam 2023) chu
yéu la cac Cong ty TNHH TM-DV Thanh My Phat, Céng ty TNHH SX TM DV
KKP; Tinh hinh ng phai tra, ng vay chiém ty 18 cao trong tong nguon von.

- Vé tang truong tin dung tai VPB Chi nhanh Pong Nai trong thoi ky
thanh tra c6 téc d6 nhanh trong khi tinh hinh ng x4u tdng manh qua cac thoi
diém, viéc str dung du phong rii ro déi véi cac khoan vay khéng c6 kha néng tra
ng tuong ddi cao va ngay cang c xu hudng tang, ddc biét 1a déi v6i du ng cho
vay tiéu dung (chiém dén 62,2% tong du no va ng xau chiém ty 1& 3,5% trén
tong du ng cho vay tiéu ding); Co cau, to chitc bd may ciia VPB Chi nhénh
Ddng Nai va cac don vi tryc thude theo md hinh chuyén mon hoa phé duyét tap
trung theo timg khdi khach hang riéng; Cac san pham cho vay tai VPB thuc hién
giao cho don vi kinh doanh chiu trach nhiém tinh chinh xé4c va xéc thue hd Y
vay von dén dén chua thdm dinh chat ché&, chinh xéc muc dich vay vén, ngudn
tra ng cua khach hang; Céng tac kiém toan ndi by chua duge thuc hién thudng
xuyén (tir nim 2021 dén nay chua thuc hién kiém toan noi). Do do, viéc tang
trudng tin dung tai Chi nhanh qua céc thoi diém thanh tra 1a tiém 4n rat nhidu rai
ro trong cong tac quan ly khoan vay, quan ly chat luong tin dung.

10. V& cong tac diéu chuyén du no:

VPB Chi nhénh Bong Nai thyuc hién diéu chuyen du no vé Hoi sé VPB dé
xu ly no tap trung ddi véi cac khoan ng qua han, no x4u hoic didu chuyén du ng
di tinh khac dé quan Iy khach hang véi sé lugng khéach hang va du ng 16n trong
khi cac hd so cho vay tai Chi nhanh, dia chi khach hang, dia diém mua ban, hoat
dong san xuat kinh doanh nam trén dia ban thanh phd, tinh noi Chi nhénh dit tru
so chinh la chua phu hop vé cong tac diéu chuyén du no dé xir Iy no va quan ly
khoan vay. Viéc diéu chuyén du no cho vay véi sé lugng khach hang va du ng
I6n dang c6 xu hudng tang dan dén viéc xac dinh thuc trang ng quan han, ng
xau tai VPB Chi nhanh Ddng Nai 14 chua chinh xéc; Viée theo ddi, dén dbc thu
héi no khach hang tai VPB Chi nhéanh Dong Nai s& gip nhiéu khé khan do tdm
ly chu quan, gidam trach nhiém cua nhén vién tin dung.

’ ’ o PHAN IV ‘ '
CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Trong qua trinh thanh tra tai VPB Chi nhanh Pdng Nai, Doan Thanh tra
da phat hién hanh vi vi pham hanh chinh nhu sau:

- Thyc hién phén loai ng chua ding quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 Thong
tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia NHNN Viét Nam quy dinh vé
phén loai tai san cd, muc trich, phuong phép trich 1ap du phong ri ro va viée sir
dung du phong dé xir Iy rui ro trong hoat dong cua to chtre tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai d6i véi 08 khach hang véi tong du no ¢6 lién quan la
50.291,5 triéu dong Dan dén tai thoi diém 31/12/2023, thuc hién trich lap dy
phong cu the thiéu s6 tién 1.341,7 tridu dong la chua dang quy dinh tai Diéu 12
Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cia NHNN Viét Nam.
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- Hanh vi vi pham vé phan loai ng khéng dung quy dinh ctua phap luét quy
dinh tai diém a khoan 1 Diéu 36 Muc 10 Chuong II Nghi dinh s6 88/2019/ND-
CP ngay 14/11/2019 cta Chinh Phu quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc tién té va ngan hang “Piéu 36. Vi pham quy dinh vé phan logi tai
san c6, cam két ngoai bang, trich ldp va sir dung di phong dé xuw Iy rii ro. 1.
Phat tién tic 150.000.000 déng dén 200.000.000 dong dsi véi mét trong cdc
hanh vi vi pham sau day: ... a) Thue hién phdn logi tai san co, cam két ngoai
béng khéng ding quy dinh ciia phdp lugt; ... i

_ Poan Thanh tra da l4p bién ban vi pham hanh chinh va chuyén Co quan
Thanh tra, gidm sat ngén hang ra Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh d6i voi
hanh vi phén loai ng khong dung theo quy dinh cua phéap luat. Hanh vi vi pham
vé trich 1ap du phong khéng ding quy dinh cta phap lut quy dinh tai diém b
hoan 1 Pidu 36 Muc 10 Chuong II Nghi dinh sé 88/2019/ND-CP ngay
14/11/2019 cua Chinh Phu quy dinh vé& xit phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc tién té va ngan hang “b) Trich lap dw phong rui ro khong dung quy dinh cua
phdp ludt, tric truong hop viéc trich ldp du phong riii ro khong ding quy dinh
ciia phdp ludt la hau qua cua hanh vi vi pham tai diém a khoan 1 Diéu nay” 12
do hau qua vi pham tir hanh vi phan loai ng khong dung quy dinh (da 1ap bién
ban vi pham hanh chinh) nén Doan Thanh tra khong lap bién ban vi pham hanh
chinh hanh vi nay.

- Ngay 18/6/2024, Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang dé ra Quy‘ét
dinh s6 917/QD-XPHC vé viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién
té va ngan hang d6i v&i VPB Chi nhanh Dong Nai véi mirc phat tien 1a 350 triéu
ddng va ap dung bi¢n phap khac phuc hdu qua budc phén loai tai san co6 theo
quy dinh ctia phap luét trong thoi han t6i da 01 thang.

- Ngay 25/6/2024, VPB Chi nhanh Ddng Nai cling dd c6 van ban s6
009/2024/CV-VPBDN bdo céo bién phap khéc phuc héu qua la da thuc hién
phan loai ng ding theo quy dinh d6i véi 08 khach hang theo Quyét dinh xr phat
vi pham hanh chinh. Ngay 28/6/2024, VPB Chi nhanh Pdng Nai da nop phat s
tién vi pham hanh chinh theo Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh.

‘ ?HAN \Y% ' o
KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Can ctr két qua kiém tra, x4c minh va két luan néu trén, Chanh Thanh tra,
gidm sét Ngan hang Nha nu6e Chi nhanh tinh Pdng Nai kién nghi cac bién phap
xu ly:

L. Kién nghi déi véi Chi tich HDQT, Tong Gidm déc Ngian hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong

|. Theo dbi, chi dao VPB Chi nhanh Ddng Nai chan chinh, khic phuc
nhiing vi pham da néu tai Phan II Két qua kiém tra, xac minh.

2. Tang cudng cdng tac kidm tra, kiém soéat noi by tai VPB Chi nhanh
Pdng Nai nhim phét hién nhing vi pham dé c6 bién phap chén chinh kip thoi,
dam bao an toan trong hoat dong, trong do: Thuc hién ra soat kiém tra, kiém
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toan nodi by ddi véi cac hd so chua duge thanh tra; thuong xuyén kiém tra, theo
doi tinh hinh hoat dong cua VPB Chi nhanh Péng Nai dé c6 bién phép xur ly kip
thoi, ddc biét 1a ddi véi cac khoan no qua han, ng x4u, no sir dung du phong dé
xu ly rui ro tin dung. Bao cao két qua thuc hién (kém theo tai liéu chitng minh)
trong vong 06 thang ké tlr ngdy ban hanh Két luan thanh tra.

3. TH chirc hop kiém diém, xtr ly trach nhiém doi voi nhirng ngudi ¢ lién
quan dén cac ton tai, sa1 pham d& néu chi tiét tai Phan IT Két qua kiém tra, xac
minh thudc thdm quyen quan ly ciia Hoi s& VPB, dic biét dbi véi hanh vi vi
pham hanh chinh v€ céng tac phén loai ng; Xac dinh kiém diém trach nhiém cu
thé ting cd nhén, chic danh thudc Khéi Quan tri rai ro, Trung tim Quan ly va
thu héi ng, Trung tdm xtt Iy no ' phap ly va don vi khéc c6 lién quan dén vi pham
vé phan loai ng, xir Iy no c¢6 van dé, sir dung du phong dé xur ly rui ro tin dung.
B4o céo két qua thuc hién (kém theo tai li€u chirmg minh) trong vong 03 thdng
ké tir ngay ban hanh Két luén thanh tra.

4. C6 bién phép quan ly viéc diéu chuyén du no tai VPB ‘Chi nhanh Pdng
Nai, dam bao cong tdc quan ly no, viéc xir Iy no quéa han, no xau van dugce thuc
hién lién tuc nhim thu hoi ng theo quy dinh nhung vén xéc dinh ddy du, chinh
xac thyc trang tin dung tai Chi nhanh (céc khoan ng phét sinh tai Chi nhanh van
can ghi nhan, hach toan theo dai tai Chi nhanh) nham néng cao trach nhiém doi
véi céc c4 nhén trong viéc tham dinh va phé duyét cho vay.

3. Khuyen nghi:

5.1. Déi véi san pham cho vay lién quan dy an Gem Sky World: Xay
dung cu thé céc bién phap xr Iy nhdm bd sung, khéc phuc céac vén dé chua day
du, chat ché, phat sinh rui ro trong viéc cho vay thanh toan tién dat coc cho
Cong ty CP Dich vu BDS Pit Xanh dé cung Umg dich vu tu vén va moi gidi bét
dong san cho khach hang c6 thé tim hiéu va mua dugc BDS tai du an Gem Sky
World. VPB can ting cuong kiém soat chit ché khoan vay, danh gia cac han
ché, riii ro c6 thé phat sinh dé c6 bién phap khic phuc kip thoi; Yéu cau, dén
déc Cong ty CP Dich vu BDS Pit Xanh huy dong nguon luc, thuc hién ding
cam két theo c4c thoa thuén; Theo dbi, phdi hop chit ché thuc hién céc chi dao,
chi thi cuia UBND tinh Dong Nai va co quan nha nuéc c6 thim quyén lién quan
dén giai quyét tranh chap v6i nguoi dén theo quy dlnh phap luat.

5.2. Déi véi san phdm cho vay TOPUP tiém 4n rét nhiéu rti ro trong qua
trinh trién khai thuc hién do cac néi dung san pham chua quy dinh ddy du, cu
thé va chit ché. VPB can thiét sira ddi, bd sung cac ndi dung quy dinh cu thé
trong viéc trién khai thuc hién tai céc don vi kinh doanh nhim tham dinh, kiém
tra danh gid, phé duyét cho vay ddy du chinh xac, tuan thu cac quy dinh cua
phap luat vé cho vay, han ché rai ro va dam béo an toan cho khoan vay.

5.3. Thuc hién ra soét stra dbi, bd sung day du, chit ché va chi tiét cac quy
dinh trong cong tic cho vay, d6i véi céc san pham cho vay: Thu thap hé so vay
vén day du, thu thap chimg tir chirng minh nguon tra no, .chimg minh muyc dich
sir dung vén vay tuan thu theo céc quy dinh phap luét dé 1am co s¢ thim dinh
diy di, chinh xéc viée cho vay; Cong tac tham dinh va xét duyét cho vay can
chit chg, diy du, thim dinh dugc hiéu qua phuong 4an vay von cua khach hang;
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C6 quy dinh chit ché dbéi vé6i cong tac kiém tra trudc, trong va sau cho vay de
kiém soat dugc muc dich st dung von, tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh,
tinh hinh tai chinh va kha ning tra ng cua khéach hang.

5.4. Ban hanh méi, sira d6i cac quy dinh cu thé trong viéc dinh gia tai san
dam bao (bat dong san, dong san, mdy moc thiét bi,...) dé cac Chi nhéanh tryc
thude cé diy dit can i thue hién x4c dinh tuong doi chinh xéc gid tri tai san can
dinh gia nhiam han ché khé khin, rui ro trong vige xur ly tai san dam bao khi
khach hang khong c6 kha néng tra ng theo HDTD. Cén thiét thuc hién dinh gia
TSPB ciia cac Cong ty tham dinh gia doc lap khac, co uy tin chét luong dé dam
bao tinh khach quan va chuyén mon hoa trong viéc dinh gia TSDB.

5.5. Quan ly tdc do tang truéng tin dung tai VPB Chi nhanh DPdng Nai khi
tinh hinh ng xAu ting manh qua cac thoi diém, viéc st dung dyu phong rui ro dbi
v6i cac khoan vay khéng co kha néng tra ng tuong ddi cao va ngay cang cé xu
huéng tang; Céac san phém cho vay tai VPB thuc hién ap dung giao cho don vi
kinh doanh chiu trach nhiém tinh chinh xac va xac thuc ho so vay vén din dén
chua tham dinh chit ché, chinh xac muc dich vay von, ngué“m tra no cua khach
hang la tidm An rat nhidu rii ro trong cong tac cho vay, quan 1y khoan vay, quan
ly chét luong tin dung.

I1. Kién nghi dbi véi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng Chi
nhanh Pong Nai

Yéu chu Giam déc VPB Chi nhanh Déng Nai ra soat toan bo nhimg ton
tai, sai pham da néu tai két qua thanh tra dé chinh stra, khéc phuc kip thoi. Péng
thoi thue hién mot s6 noi dung sau:

1. Rat kinh nghiém déi v6i nhimg ton tai, sai pham trong cong tac thégn
dinh dbi véi 111 khach hang (263 khoan vay) véi tbng du ng c6 lién quan den
31/12/2023 13 1.047.425 triéu ddéng va déi véi 17 khach hang voi tong du no c6
lién quan (XLRR) dén 31/12/2023 la 12.147 triéu ddng d4 néu tai Phan II Két
qua kiém tra, xac minh. Chén chinh cong tac thdm dinh, nang cao k¥ ning, chat
lugng cong tac thim dinh trude khi cho vay, chd trong tham dinh tinh kha thi,
hiéu qua ctia phuong an vay vbn, sb liéu tai chinh va ngudn tra no tir khach hang
phai dam bao céc can clr, co s& tinh todn, tinh xac thuc dbi véi cac hd so phét
sinh cho vay méi. Thoi gian thyc hién: 04 thang ké tir ngay ban hanh Két luan
thanh tra.

2. Thue hién ding ky giao dich dam bao, dang ky thay dbi noi dung dang
ky giao dich dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sb 99/2022/ND-CP ngay
30/11/2022 ctia Chinh pht vé dang ky bién phap dam bao dbi voi khach hang
Pinh Quang Hiéu va khach hang Chu Ngoc Trung da néu tai Phan II Két qua
kiém tra, xac minh. Thoi gian thuc hign: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan
thanh tra.

3. Chéan chinh rut kinh nghiém, nang cao chét luong va td chure thuc hién
kiém tra chit ché trude, trong va sau khi cho vay theo ding quy dinh. Bién ban
kiém tra sau cho vay phai danh gia dugc cu thé tinh hinh tai chinh, hoat dong
kinh doanh cta khach hang, thu thap ching tir chimg minh muc dich sir dung
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vbn vay, nguodn tra ng va tai san dam bao; Khac phuc, chinh stra nhiing ton tai,
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sai pham vé céng tac kiém tra, gidm sat von vay ddi voi 101 khach hang (237
khoan vay) véi tong du no cd lién quan dén 31/12/2023 14 915.848 triéu dong va
ddi voi 17 khach hang véi tong du no co lién quan (XLRR) dén 31/12/2023 1a
11.853 triéu dong da néu tai Phén II Két qua kiém tra, x4c minh. Ap dung céc
bién phép thu hdi von trude han trong truong hop khéng bd sung ching tir
chimg minh muc dich sir dung vén theo ding quy dinh ctia phap luét. Thoi gian
thuc hién: 06 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

4. Thyc hién ap dung céc bién phap nham thu héi vén trudc han dél VOl
khéch hang Nguyén Quédc Tri, du no 4. 500 trigu déng da néu tai Phan 11 Két qua
kiém tra xac minh, khach hang vay vén nhung khong str dung vén ding muc
dich theo thoa thuan ctia hop dong tin dung. Thoi gian thuc hién: 03 thang ké tir
ngay ban hanh Két luan thanh tra.

5. Thuc hién hach toan trich 1ap bd sung du phong cu thé thiéu sb tién
1.341,7 tri¢u dong tai thoi diém 31/12/2023, dong thoi xac dinh lai két qua kinh
doanh nim 2023 theo quy dinh ctia phap luat. Thoi gian thuc hién: 03 thang ké
tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

6. Chan chinh, rat kinh nghiém trong viéc thuc hién quy trinh st dung du
phong de xtr Iy rii ro tin dung déi voi céc khach hang dam bao dung theo
nguyén tic xtr Iy rai ro quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Thong tu 5O 11/2021/TT-
NHNN ngay 30/7/2021 cia NHNN Vi¢t Nam. B6 sung ddy du hd so vé cong tac
xtt ly ng ¢6 van dé trude va sau khi thuc hién trinh sir dung du phong dé xur Iy
rii ro tin dung da néu tai Phan I Két qua kiém tra, x4c minh. Thoi gian thuc
hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

7. Thye hién bd sung hd so vay von day du theo dung quy dinh dbi véi 39
khéach hang véi tong du no ¢6 lién quan la 371.627 tri¢u dong, b sung day du
chimg tir sau khi giai ngan dbi véi 04 khach hang voi téng du no ¢6 lién quan 1a
12.676 triéu dong déd néu tai Phan II Két qua kiém tra, xac minh. Ap dung cac
bién phéap thu hdi vén trude han trong trudng hop khong bd sung day du chu’ng
tir theo ding quy dinh cua phép ludt. Thoi gian thyc hién: 06 thang ké tir ngay
ban hanh Két luan thanh tra.

8. Thuc hién bd sung ddy du hd so vé& xur ly ng ¢é van d& theo céc bude
quy dinh dbi vdi 03 khach hang (Bui Thi Thoi, Nguyen Thi Diép, Nguyen
Thanh Hai) véi tong du ng c6 lién quan la 25.737 triéu dong; Pong thoi ra soat
thuc hién day du quy trinh vé xir Iy no c6 van dé dbi véi céc khoan no cé van dé
tai VPB Chi nhanh Dong Nai theo quy dinh. Xay dyng ké hoach, 16 trinh cu the
trong viéc trién khai céc bién phap (ké ca khoi kién) dbi véi cac khoan no xAu,
ng xir Iy rai ro dé thu hoi no, dam béo an toan hoat dong cua ngan hang. Thoi
gian thuc hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

9. Chéan chinh rut kinh nghiém trong viéc phé duyét cAp tin dung dbi véi
Cong ty TNHH Thuong mai dich vu - Xuat nhap khiu Kim M§ Phat, du no
1.600 triéu ddng khi dua ra diéu kién rang bugc khach hang tham gia bao h1em
nhan tho la chua tach bach gitra hoat dong dai ly bao hiém va hoat dong clp tin
dung. Nghiém tuc thuc hién trlen khai ddy du cac quy dinh vé hoat dong Dai ly
bao hiém tai VPB Chi nhénh Pong Nai, dam bao hoat dong Pai ly bao hiém
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thuc hién theo ding chu truong va quy dinh cua NHNN Viét Nam. Thoi gian
thuc hién: 03 théng ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

10. Chén chinh rut kinh nghiém trong cong tac tham dinh cho vay, cong
tac tham dinh co chu no, cong tac kiém tra sau cho vay; Thuc hién thu thap dé"ty
di chimg tur chimg minh phuong an co ciu no bi anh hudéng boi Covid-19 dbi
v6i 05 hd so khach hang co cAu ng Covid-19 véi tong du ng 1a 1.305 triéu dong
d néu tai Phin II Két qua kiém tra, x4c minh; Trudng hop khong thu thap day
dii thi khong ap dung cac didu kién co cau ng Covid-19 d6i voi khach hang.
Thoi gian thyc hién: 03 thang tir ngay ban hanh Két luan thanh tra.

11. Canh bo rui ro ddi véi:

- Viéc tham dinh, dinh gia tai san dam bao la cac QSD déat tai VPB Chi
nhanh Déng Nai cAn phai ddy dii thong tin can dinh gid da néu tai Phan 11 Két
qua kiém tra xac minh. Khuyén nghi can thiét dinh gia lai tai san dam bdo co
dhy du thong tin, chimg tir, tai liéu dé lam can ot can dinh gia.

- Tinh hinh tai chinh va hoat dong san xuit kinh doanh cia Cong ty
TNHH Thuong mai dich vu Xuét nhap khdu Kim My Phat. Khuyén nghi can
thiét xem xét, danh gia lai nhu cau vdn vay va kha nang tra ng vay ngén han cua
Cong ty; Dong thoi ting cudng cong tac kiém tra, giam sat vén vay dé co nhiing
bién phép tng xUr tin dung phu hop.

12. Yéu chu VPB Chi nhénh Péng Nai tb chirc hop kiém diém, quy trach
trach nhiém, xt ly theo quy dinh ndi bd dbi véi c4 nhan co lién quan dén sai
pham da néu chi tiét tai Phan II Két qua kiém tra, xac minh thudc tham quyén
quan 1y cia VPB Chi nhénh Pong Nai. Béo cdo két qué thuc hién (kém theo tai
Jiéu chirng minh), thoi gian thyc hién: 03 thang ké tir ngay ban hanh Két luan
thanh tra.

Yéu cau Giam déc VPB Chi nhanh Déng Nai t6 chire thyc hién cac kién

nghi theo ding thoi han néu trén. Bao cdo két qua thuc hién viéc chén chinh sau
thanh tra giri vé Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Péng Nai dinh ky trudc
ngay 05 hang thang cho dén khi hoan tat viéc thyuc hién cac kién nghi duoc néu
tai Két luan thanh tra.

Két luan thanh tra gém 40 trang va dinh keém cac mAu biéu, phu luc do
Poan thanh tra 14p, 12 mot bd phén khong tich roi Két ludn thanh tra, duoc gl

t41 cac noi nhan dudi day./. ”é

Noi nhin: . ] CHANH THANH TRA, GIAM SAT

- VPB Chi nhanh Dong Nai (dé thuc hién); PHO CHANH THANH TRA PHU TRACH
- VPB (dé thyc hién), )
- Co quan TTGSNH (dé bao cao);

- Giam ddc (dé bao céo);

- TTGS Chi nhanh (dé theo d&i CSSTT);

- Luu VT, TTGS, Hé so thanh tra,

DPinh kem:

- Biéu 08-Téng hop vi pham vé hoat dong cho vay;
- Phy luc 01 vé cong tac thadm dinh;

- Phu luc 02 vé cong tac kiém tra sau cho vay;

- Phy luc 03 vé vi pham khéc.




