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THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Veé viéc thanh tra Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam Chi nhanh Binh Dwong

Ngay 21/8/2024, Chanh Thanh tra, giam sat ngén hang Nha nuéc Chi nhanh
tinh Binh Duong ban hanh Quyét dinh s6 189/QD-BDU3 vé viéc thanh tra Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam Chi nhéanh Binh Duong; tir ngay 09/9/2024 dén ngay
08/10/2024, Poan thanh tra theo Quyét dinh s6 189/QD-BDU3 di tién hanh thanh
tra tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam Chi nhanh Binh Duong (viét tit 1a Chi
nhanh/MSB BD).

Trén co s& bdo cdo két qua thanh tra ngay 24/10/2024 cia Trudng Doan thanh
tra va y kién ctia co quan, t6 chitc ¢6 lién quan (néu c6); Chanh Thanh tra, giam st
ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Binh Duong d& ban hanh Két luan thanh tra
s6 285/KL-BDU3 ngay 19/11/2024 (viét tit 1a Két luén thanh tra). Két luan thanh '_
tra dugc Giam doc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong chi dao thuc
hién tai van ban s6 1893/BDU3 ngay 19/11/2024 5

Can ctr Piéu 79 Luét Thanh tra nim 2022 vé Céng khai két luan thanh tra, ‘\
Thanh tra, gidm sat ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Binh Duong thong bdo S
cdc ndi dung sau:

I. NOI DUNG THANH TRA

- Hoat dong cép tin dung (bao gém cho vay, bao lanh, L/C) d6i v&i khach
hang/nhém khéach hang 16n;

- Viée xir Iy no x4u va thu hdi no ngoai bang sau khi xir Iy rui ro.

II. KET QUA THANH TRA

1. Két qua dat duoe

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam Chi nhanh tinh Binh Duong da dugc
thanh 14p va di vao hoat dong trén dia ban hon 16 nam, hién nay voéi mang ludi
hoat dong gém 01 Chi nhanh va 03 PGD truc thudc da tung budc phat trién, dap
ung cac san phém dich vu, tién ich, dich vu ngan hang trén dia ban, cung ung kip
thoi vén cho nén kinh té, gép phén trién khai va phat huy céc chinh sach tién té cia
nganh theo ding chi dao ctia Chinh phu, thuc hién tot chuong trinh, muc ti€éu phuc
hdi va phat trién kinh té x4 hdi tai dia phuong, dam bao an sinh xa hdi trén dia ban.

MSB BD ciing dd nd luc xay dung va thuc hién ddng loat cac giai phap dé
tang truong tin dung va kiém soét chét luong tin dung. Trong thoi ky thanh tra do
chiu 4nh huong cua dich Covid-19, kinh té trong va ngoai tinh con nhiéu khé khan
nén hoat déng kinh doanh ctia khéch hang cling géap nhiéu khé khan va bi tac dong



2

tiéu cuc. Do d6, no xau ctia Chi nhanh ciing c6 xu huéng ting (ty 1€ no X4u tang tir ‘
0,99% tai thoi diém 31/12/2020 1én 5,86% tai thoi diém 31/7/2024), Chi nhanh da
va dang 4p dung céac giai phap dé kiém soat no x4u ting cao, tuy nhién hiéu qua
thu hdi ng x4u con cham.

Chi nhanh di nd luc vuot qua nhitng khé khin chung cua nén kinh té, mo
rong cac hoat dong kinh doanh, giam lai suét va trién khai thuc hién cac chuong
trinh chinh sach hé tro, phuc hdi nén kinh té theo chu truong, chinh sach cua DBang,
phap luat cia Nha nudce va ciia nganh Ngan hang.

Vé co ban, MSB BD tuén thi cac quy dinh ctia phdp luét, nganh ngan hang ve
1ai suat trong hoat d(‘)ng cho vay; chip hanh quy dinh cta phap ludt vé hoat dong
cho vay va xu ly ng x4u, thu hoi ng ngoai bang. Tuy nhién, trong qua trinh hoat
déng, Chi nhanh van con nhimng ton tai, han ché can phai ra soat dé khac phuc,
chinh stra nhim han ché céc rii ro xay ra trong qué trinh hoat dong

2. Han ché, vi pham

Két qua thanh tra cho théy, Chi nhanh con mét sé han ché, thiéu sot va vi
pham nhu sau:

a) Cac ton tai chung

- Trong cong tac tham dinh va xét duyét cho vay nhu cau von dé nhan chuyén
nhuong hodc bl ddp nhan chuyén nhuong bat déng san nhung khong thu thap va cin
ct vao gia tri nhan chuyén nhuong trén hop dong chuyén nhuong cé cong chimg;
tham dinh va xét duyét cho vay phuong 4n bd sung von luu dong ctia KHCN/ho
kinh doanh chii yéu theo dé nghi ctia khach hang va tai liéu 1a bang ké, bién
ban/phiéu giao hang. Chi nhanh khéng thu thap ho so, tai liéu chimg minh muc
dich sir dung von vay (hda don).

- Trong cong tac kiém tra, giam sat von vay ghi nhan so sai, thiéu cac thong tin
chi tiét; chua kiém tra tinh hiéu luc cua phuong an ddi voi nhu cau vén bu dép
nhan chuyén nhu’orng bat dong san (tai san dam bao khong phai la tai san khach
hang vay bu dép), ddn dén trong qué trinh vay vén, khach hang di chuyén nhuong
bat dong san duoc bu dép va st dung tién vao cac muc dich khac.

- Trong cong tac giai ngan tién mat thong qua tai khoan thanh toan ctia khach
hang vay la chua pht hop quy dinh.

- Théng bao chuyén no qua han ciia Chi nhanh chua day du ndi dung theo quy
dinh phap luat (Chi nhanh da kip thoi khac phuc, bé sung néi dung ddy du theo
quy dinh trude khi ban hanh Két luan thanh tra).

b) Ton tai, sai s6t cu thé

- Vi pham nguyén tic vay von: Khach hang vay vén st dung vén vay khéng
ding muc dich da cam két, 01 khach hang voi du no vi pham 8.250 triéu déng.

- Céng tac tham dinh va xét duyét cho vay chua chit ch&, dy du, phu hop va
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khéng ding quy dinh ndi bd, gdbm 19 khach hang, véi tong du no sai sét 424.532
trieu dong.

- B6i véi cong tac kiém tra, gidm sét sau cho vay: Chi nhanh chua thu thap/thu
thap chua ddy du ching tir chimg minh muc dich sir dung vén vay hodc ¢6 thu thap
nhung chimg tir khéng phit hop. Chi nhanh c6 thuc hién kiém tra sau cho vay nhung
ndi dung ghi nhan trén bién ban kiém tra con so sai, chua thu thap ho so chiing minh
céc ghi nhan trong phiéu kiém tra: gdm 11 khach hang véi téng du no sai st 93.005
tridu dong.

- Ngoai ra Chi nhanh con mét s ton tai, sai s6t khac nhu: Chua thuc hién day
du céc diéu kién phé duyét tin dung: gom 02 khach hang vdi tong du ng sai sot la
62.502 triéu dong; hach toan lai du thu khong ding quy dinh, 01 khach hang véi
tong du ng sai sot la 328 triéu dong, voi so 141 hach toan sai 1a 1.867.596 d@)ng; luu
trit hd so, chimg tir ciia cac khoan no st dung du phong xir Iy rii ro chua day du
theo quy dinh gom 05 khach hang v6i ng da xtr ly rui ro 8.948 triéu dong.

¢) Dbi v6i hoat dong bao lanh: Thoa thuan bao lanh khong cé ngay thang thoa
thuén va chua thuc hién ky van ban stra doi, bo sung ndi dung thoa thuan bao lanh
khi c6 su thay d6i. Ngoai ra, Chi nhanh chua thuc hién theo phé duyét ctia Hoi s¢ vé
dieu diéu kién tin dung, gom 01 khach hang, véi s6 du bao lanh 12.591 triéu dong.

3. Nguyén nhén han ché, vi pham

a) Nguyén nhan khach quan

- Khéch hang & céc dia ban xa nhu tinh Binh Phuéc, thanh phé H6 Chi Minh
nén cong tac tham dinh, kiém tra gidam sat von vay va thu thap cac ho so, tai liéu
lién quan dén khoan vay cua khach hang chua kip thoi, chét ché va day du.

- Ngudn luc can bo tré, thudng xuyén thay ddi va ap luc chi tiéu ting trudng
tin dung nén khi tiép nhén dé xuat ciia khach hang, dic biét doi tuong khach hang
nho 1é chua dugc sau sat va chat ché.

b) Nguyén nhan chu quan

- Mot sb bd phén can by chua quan tdm va séu sat trong khéau thdm dinh, kiém
tra, gidm sat khoan vay cua khach hang gan lién véi viée thu thap ching tir chimg
minh, din dén phat sinh nhiing ton tai, sai s6t qua thanh tra.

- Chi nhanh chua c6 bién phap kiém tra, giam sat, theo doi chét ché muc dich
stt dung vén doi véi cac khoan cho vay cuia khach hang dic biét 1a cac khoan vay
cua khach hang ca nhén; thiéu bién phap quan ly nguodn thu bang tién mat cua
khach hang.

4. Xac dinh trach nhiém

a) Trach nhiém tap thé

Ban lanh dao Chi nhanh, cdc Phong, Ban nghiép vu cé lién quan cung chiu
trach nhiém chung trong cac ton tai, sai sét va vi pham c6 lién quan dén trach
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nhiém lién quan dén phén loai ng, tham dinh, trinh, kiém soét, h6 so cho vay vi
pham nguyén tac vay von da néu tai phan II Két qua kiém tra, xac minh.

b) Trach nhiém ca nhéan

Cac ca nhén c¢d lién quan dén céc ton tai, sai sot va vi pham da duogc néu tai
phé"m 11 Béo cdo két qua thanh tra chiu trach nhiém cé nhan theo nhiém vu, quyén
han cta minh trong viéc thuc hién ting nghiép vu, timg céng viéc dugc phan cong
va timg hd so, ching tir khi ky, kiém soat, trinh, thim dinh, tai thdm dinh, phé
duyét ¢ timg khach hang trong timg thoi diém.

1. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
1. Pbi voi Tong Giam doe Ngan hang TMCP Hang Hii Viét Nam

- Thuc hién chi dao va don déc MSB Binh Duong nghiém tac thuc hién cac
kién nghi cua Poan thanh tra. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo,
dam bao viéc tuan thu quy dinh phép luat vé cép tin dung, dong thoi giam sét viéc
khic phuc cac kién nghi dam bao khong phat sinh céc hanh vi vi pham tuong tu.

- Chi dao cac bd phén c6 lién quan ra soat, xac dinh trach nhiém cua tap thé,
c4 nhén ¢6 lién quan dén céc ton tai, sai pham di dugc Poan thanh tra néu trén dé
xtr 1y theo thdm quyén va bao céo két qua xir Iy vé Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh
tinh Binh Duong (thong qua Thanh tra, giam sat ngan hang).

- Chi dao bd phan tac nghiép tin dung rat kinh nghiém va thuc hién giai ngén
vén cho vay bang tién mit hodc thong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang vay
theo ding quy dinh ctia Théng tu Théng tu 21/2017/TT-NHNN va Quy trinh s6
QT.VH.012 cia MSB.

2. Dbi véi Giam ddc Ngan hang TMCP Hang Hai Chi nhanh Binh Duong

T chire hop kiém diém, rat kinh nghiém dbi véi cac ton tai, han ché, sai st
chung va sai sét cu thé ma Poan thanh tra di néu tai phan I Két qua kiém tra, xac
minh. Chi dao thuc hién va nghiém tic khic phuc, chinh sira cac kién nghi cta
Poan thanh tra va thuc hién bao céo két qua khic phuc kém theo hé so, ching tir
khéc phuc vé Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Binh Duong (théng qua Thanh
tra, giam sat ngan hang) dinh ky hang thang cho dén khi khic phuc xong cic ton tai,
han ché theo dung quy dinh phap luat. Truong hop, khong thuc hién khéc phuc duogc
ngay céac kién nghi, MSB BD phai x4y dung ké hoach thuc hién trinh cdp ¢ thdm
quyén phé duyét theo quy dinh phéap luét.

MSB BD phai nghiém tic thuc hién céc kién nghi sau day:
2.1. Vé hoat djng cip tin dung

- Tién hanh thu hdi no trude han va phén loai ng theo quy dinh dbi véi khach
hang Duong Thi Thiy Linh, du ng 8.250 triéu ddng.

- Thuc hién danh gid lai tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia khach hang
Nguyén Thanh Thé va diéu chinh thoi han cho vay phu hop vdi hoat dong kinh



doanh cua khach hang.

- Ra soat cac khoan vay cua khéach hang tai Phu luc 02, tién hanh danh gia va
thu thap bd sung cac ching tir, tai liéu chimg minh khé ning tai chinh, nhu céu vén
thue té ctia khach hang. Truong hop khéch hang khéng bé sung duoc ching tir, tai
liéu chimg minh, MSB BD co6 bién phap didu chinh quan hé tin dung hoac tién
hanh thu hoi no trude han theo quy dinh.

- Pbi voi khach hang Poan Ptc Quang, Pham Thanh Sang va Nguyén Hitu
Tao néu tai Phu luc 03, yéu cau MSB BD nghiém tuc rut kinh nghiém va cé bién
phap giam sat nguon thu nhéap ctua khach hang dam bao kha nang tra ng.

DE‘)ng thoi, ¢6 vin ban dé nghi cac khach hang mAt can ddi tai chinh duoc néu
tai phu luc 3, khic phuc tinh trang mét can ddi tai chinh. Truong hop, khach hang
khéng khéc phuc dugc theo cam két, MSB BD phai c¢6 bién phéap diéu chinh quan
hé tin dung phu hop nhdm han ché rti ro tin dung.

- Thuc hién thu thap cac hd so chirng tur chtrng minh tinh hinh hoat dong cua
khach hang Lai Khic Tt theo quy dinh tai diém b khoan 5 Piéu 7 Quy trinh kiém
soat sau giai ngan tai Ngan hang Ban 1& ngay 13/12/2016 d6i véi khoan vay bd
sung von kinh doanh; thuc hién danh gia lai va diéu chinh quan hé tin dung (néu
c6) ddi v6i khoan vay bu ddp mua quyén sir dung dét.

- Tién hanh kiém tra, d4nh gia lai khoan vay va yéu cu khach hang bd sung
hd so, tai lidu, ching tir hop phép, hop 1é ctia cac khoan vay néu tai phu luc 04 (trir
khéch hang Lai Khic Tu). Truong hop khach hang khéng bd sung dugc hé so, tai
liéu ching minh hoac phat hién khach hélng sir dung vén khong ding muc dich
theo cam két trong Hop déng tin dung, yéu cdu MSB BD thuc hién thu h6i ng Vay \
tuong ing v6i phan du ng ¢é sai pham va phan loai ng theo quy dinh. TEAA :3

- Tién hanh danh gia tién do thuc hién du 4n xay dung nha xuong va ﬂria
thap hd so, tai liéu lién quan dén du 4n cta cong ty TNHH SOUTH EAST /
APPAREL GROUP, tir d6 c6 bién phap diéu chinh quan hé tin dung phu hop. =

- Rat kinh nghiém va chap hanh nghiém, day du cac quy dinh ndi bo, cac diéu
kién phé duyét tin dung cua MSB.

- Rut kinh nghiém va thuc hién diéu chinh hach toén 13i phai thu 1.867.596 dong
d6i v6i khoan vay ctia khach hang Poan Pic Quang theo ding quy dinh.

2.2. Vé phén loai ng va trich lip dw phong riii ro
Rut kinh nghiém va chén chinh céng tac luu trit hd so, ching tir clia cac
khoan ng st dung du phong xtr ly rui ro day du theo quy dinh cua Thong tu
02/2013/TT-NHNN (da dugc stra doi, bo sung va thay thé).
2.3. P6i v6i hoat dong bio linh
Rt kinh nghiém va thuc hién thoa thuén cip bao lanh dam bao day di cac noi
dung t6i thiéu theo quy dinh; thuc hién thoa thuan stra doi, b6 sung ndi dung cap
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bao 1anh khi c¢6 su thay d6i pht hop quy dinh.
2.4. Khuyén nghi

Cd bién phap kiém soét cac khoan cho vay de bd sung vén luu dong phuc vu
san xuét kinh doanh ddi v&i khach hang dugc cap han muc tin dung tai nhiéu t6
chure tin dung hodc g1a1 ngan cho bén thu hu’orng ¢6 quan hé vira mua, vira ban véi
khéch hang vay, nham dam bao tong s tién giai ngan tai Chi nhanh va cac TCTD
khéc khong vuot qua téng nhu cau vén cta khach hang, han ché phat sinh rui ro tin
dung hodc cho vay trung lip gitra cic Chi nhanh TCTD.

CHANH THANH TRA, GIAM SAT
NGAN HANG

Noi nhin:

- CQTTGSNH;

- Vu Truyén thong (dé kiém duyét); YA

- Luu: TTra, HSTT. f ;
8
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