NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
CN. TINH BA RIA - VONG TAU
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG

THONG BAO
N6i dung Két ludn thanh tra doi voi
Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin chi nhanh Ba Ria

Ngay 19/09/2024, Chanh Thanh tra, gidm sit Ngén hang Nha nude chi
nhanh tinh Ba Ria - Ving Tau (NHNN tinh BR-VT) déd ban hanh Két luan thanh
tra s& 09/KL-BRI.TTGSNH d6i véi Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi
nhanh Ba Ria (Sacombank Ba Ria).

Can cir quy dinh tai khoan 2 Piéu 79 Luét Thanh tra ndm 2022, Chanh
Thanh tra, giam sat NHNN tinh BR-VT cong khai ni dung Két luan thanh tra
nhu sau:

I. Khai quat chung vé Sacombank Ba Ria

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Ba Ria tién than 1a Ngan
hang TMCP Phuong Nam chi nhanh Ba Ria - Vung Tau duoc thanh lap theo van
ban s6 1910/NHNN-TTGSNH ngay 16/03/2010 cua Théng dbc Ngan hang Nha
nuéc “V/v chép thuén dé nghi mé chi nhanh tai tinh Ba Ria-Viing Tau ciia Ngan
hang TMCP Phuong Nam” trén co s& nang cép Phong Giao dich (khai truong va
hoat dong tir ngay 28/07/2008); diang ky hoat dong kinh doanh theo Gidy ching
nhan dang ky s6 0301 167027-021 do S& K& hoach va Pau tu tinh Ba Ria - Viing
Tau cap.

Can cir Quyét dinh s6 1844/QD-NHNN ngay 14/09/2015 cua Ngén hang
Nha nudc Viét Nam vé viéc sap nhap Ngén hang thuong mai ¢ phan Phuong
Nam vao Ngéan hang thuong mai co phan Sai Gon Thuong Tin va Cong van
7158/NHNN-TTGSNH ngdy 21/09/2015 ctia Ngén hang Nha nuée Viét Nam vé
viéc thay dbi tén chi nhanh, phong giao dich, quy tiét kiém cua Sacombank;
Ngéan hang TMCP Phuong Nam chi nhanh Ba Ria - Viing Tau dugc dbi tén
thanh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhénh thanh phé Viing Tau va
d6i tén thanh Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Ba Ria tir ngay
03/04/2017 (dia diém hoat dong: SO 03, Duong Bach Mai, Phuong Phudc
Trung, thanh phé Ba Rja, tinh Ba Rja - Viing Tau).

Hién nay, Sacombank Ba Ria hoat dong theo Quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia Sacombank ban hanh theo Quyét dinh s6 44/2022/Qb- VBLQ.HDPQT ngay
06/12/2022 cua Hoi dong Quan tri Sacombank. Tbng s6 nhan sy tai Sacombank
Ba Ria tinh dén thoi diém 30/06/2024 1a 93 ngudi.

I1. Két qua kiém tra, xdc minh




1. Thanh tra hoat ddng quan tri, didu hanh cia Giam dbc

Qua xem xét c4c van ban chi dao diéu hanh tai Sacombank Ba Ria, két hop
vdi vi€e trao doi, lam viéc v6i Gidm dbc ctia Sacombank Ba Ria, Poan thanh tra
nhan xét vé cong tac diéu hanh tai Sacombank Ba Ria nhu sau:

- Viéc phén cong trach nhiém, quyen han cu thé trong Ban giam déc duoc
thuc hién theo quy dinh vé phan quyén cia Sacombank va cé quy dinh phéan
cong cu thé cia Giam dbc Sacombank Ba Ria.

- Lanh dao, to chire trién khai day du cac hoat dong nghiép vu theo diing
Quy ché phan quyén va cac véan ban chi dao cia Sacombank; thuc hién céc bao
cdo diing quy dinh cta cép trén.

- Duy tri viéc hop giao ban dinh ky hodc dot xudt nhim dénh gi4, kiém
dlem viéc thuc hién cdng tdc trong ky va trién khai ké hoach thuc hién cOng tac
tlep theo. Cong tac chi dao diéu hanh duoc trién khai dén toan thé cén bd nhén
vién trong toan chi nhanh qua Website néi b, tai cc cudc hop co quan dinh
ky/dot xuat, thong tin, chi dao nhanh qua cac phuong tién dién tir khac.

2. Thanh tra hoat dong huy déng von
2.1. Thanh tra hoat dgng huy dong von, chap hanh quy dinh vé i sut
2.1.1. Panh gia chinh sich, quy dinh ndi bd va cic sin pham huy dong

Nhin chung, cdc san phdm huy dong vén va cac chuong trinh khuyén mai
ban hanh phu hop véi ndi dung Thong tu so 48/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 ctia Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé tién guri tiét kiém (Théng tu
sé 48), Thong tu sb 49/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua Ngén hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé tién gui ¢ ky han (Théng tu s6 49), Thong tu 56
01/2021/TT-NHNN ngay 31/03/2021 quy dinh ve€ phat hanh ky phiéu, tin phiéu,
chimg chi tién gui, trai phiéu trong nudc cla t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai.

Sacombank Ba Ria da thuc hién niém yét cong khai tai dia dlem giao dich
dam bao quy dinh tai Diéu 21 Thong tu s6 48 va Diéu 16 Thong tu s6 49.

2.1.2. Chip hanh chinh sich vé lai suit huy dong

Thuec hién chi dao ctia NHNN Viét Nam vé 1ai suét huy dong t6i da tai cac
Thong tu va cac van ban khac co lién quan, Sacombank d4 ban hanh va trién
khai kip thoi, ddy di vin ban vé su thay doi 13i suit trén toan hé théng.

Qua kiém tra céc chinh sach vé 1ai suét huy dong bing dong Viét Nam va
bang USD cua Sacombank Ba Ria, sao ké tién guri cac thoi diém 31/ 12/2022,
31/12/2023, 30/06/2024 va chimg tlr ke toan theo phuong phap chon mau cho
thay Sacombank Ba Ria da t6 chuc trién khai chinh séach v& 13i suat huy dong
bing VND va bing USD theo quy dinh cua NHNN Viét Nam va quy dinh néi
bd cia Sacombank.

2.1.3. Viée tra lai ddi véi tién gui rit trweée han theo quy dinh ctia Ngin
hang Nha nwéce Viét Nam
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Qua kiém tra cac van ban cua Sacombank quy dinh vé cac san pham tién
gui c6 ky han, quy dinh vé cac san pham tiét kiém, cac thong bao vé 1ai sudt, két
hop chon mau kiém tra chung tir ké toan cho thdy, Sacombank Ba Ria thuc hién
tra 13i khi khach hang gui tién rat von trude han theo quy dinh cuia NHNN Viét
Nam tai Thong tu so 04/2011/TT-NHNN ngay 10/03/2011 quy dinh ap dung lai
suat trong truong hop t6 chirc, c4 nhan rat tién gui trude han tai TCTD va Thong
tu s6 04/2022/TT-NHNN ngay 16/06/2022 quy dinh vé viéc 4p dung 13i sudt rit
true han tién giri tai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2.2. Thanh tra vé di vay, huy dong vbn clia céc to chire tin dung khac

Viéc nhén tién gi cua cac TCTD khac cta Sacombank Ba Ria phu hop véi
quy dinh tai Thong tu so 21/2012/TT-NHNN ngay 18/06/2012 cia NHNN Viét
Nam vé viéc quy. dinh vé hoat dong cho vay, di vay; mua, ban cé ky han gidy to
cd gia gilta cac td chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai (da dugc sua
ddi, bd sung).

3. Thanh tra hoat dong cap tin dung
3.1. Thanh tra hoat dong cho vay
3.1.1. Viéc chip hanh quy ché cho vay

Két qua thanh tra cho thdy, vé co ban Sacombank Ba Ria da trién khai va
thuc hién theo cac quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc va van ban huéng dan cla
Sacombank, chép hanh céc quy ché, quy trinh cho vay; cong tdc bao quan, luu
trtt ho so tin dung theo quy dinh. Tuy nhién, hoat dong tin dung tai Sacombank
Ba Ria con mot s t6n tai, thiéu sét sau:

* Vé cong tdc tham dinh: 03 trudng hop véi téng du ng 67.000 trd,
Sacombank Ba Ria thdm dinh cho vay chua chit ché theo quy dinh tai khoan 1
biéu 17 Thoéng tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cuia NHNN Viét Nam
quy dinh vé hoat dong cho vay cua t churc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai, cu thé: Sacombank Ba Ria chua thu thap day du cac thong tin, tai liéu co
dd tin cdy cao lién quan dén phuong 4n vay von, ngudn thu nhép tra no tir hoat
dong kinh doanh nhu to khai ndp thué, chung tr ndp thué (hodc chimg tir ndp
thué chua phu hop v6i quy mo hoat d6ng san xuat kinh doanh) hodc tai liéu
chimg minh doanh s6 hoat dong kinh doanh cua khéch hang (so sach ghi chép,
hop dong kinh t& dAu vao, diu ra) 1am cin ctr thim dinh cho vay.

* Vé cong tdc giai ngdn

- 02 truong hop giai ngan cho vay chua ding voi thuc té hoat dong san xuat
kinh doanh cta khach hang va muc dich vay d3 thoa thuén tai Hop dong tin
dung véi tong vi pham 12 48.040 trd.

- 01 truorng hop c6 tai liéu giai ngén la bang ké hang héa, dich vu mua vao
khong cé hoéa don, khéng dung dbi tugng quy dinh tai Nghi dinh s
123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh vé héa don, ching tir va quy dinh
tai Thong tu 78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014 ctia Bd Tai chinh huéng dan thi
hanh Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 ctia Chinh phu quy dinh
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va huéng dan thi hanh luat thué thu nhap doanh nghiép véi téng du ng vi pham
la 7.000 trd.

* Vé cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay

Sacombank Ba Ria thuc hién kiém tra, giam st vn vay chua dam béo chat
ch& theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cia td chtre tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai (da duoc sira doi, bd sung boi Théng tu
06/2023/TT-NHNN ngay 28/06/2023), cu thé: 13 trudng horp Sacombank Ba
Ria chua thu thap/thu thap chua ddy du tai liéu ching minh st dung vén vay cua
khach hang la héa don tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 123/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé hoéa don, chimng tir vé6i tong du
no vi pham la 118.602 trd.

3.1.2. Viée chap hanh li suit cho vay ngéin han ti da bing Pong Viét
Nam theo quy dinh ciia NHNN Viét Nam tung thoi ky

Tai Sacombank Ba Ria khéng phét sinh du no cho vay ngén han tdi da
bing dong Viét Nam theo quy dinh cuia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam tai céc
thoi diém 31/12/2022; 31/12/2023 va 30/06/2024. Céc truong hop khach hang
doanh nghiép vira va nho khong dugc vay theo 13i sudt ngén han téi da bing
dong Viét Nam theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc timg thoi ky 1a do
khong dam baocéc tiéu chi quy dinh theo huéng dan ctia Sacombank (duge don
vi kinh doanh danh gi4 1a ¢6 tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh, trong dé
Béo cdo tai chinh phai dugc kiém toan).

3.1.3. Viéc thye hién co chu lai thoi han tra ng, mién, giam lai, phi, giiv
nguyén nhém n¢ nham hd trg khach hang

Trong thoi ky thanh tra, tai Sacombank Ba Ria khong phét sinh truong hop
vé co cAu lai thoi han tra no.

3.2. Thanh tra vé hoat ddng cam két, bio lanh

Qua chon mau 09 hd so bao lanh véi tong sb6 du 1a 59.831 trd, chiém
57,82% tong s6 du bao lanh cia Sacombank Ba Ria thoi diém 30/06/2024 cho
thay, viéc thuc hién cac nghiép vu bdo lanh tai Sacombank Ba Ria dam bao céc
thu tuc quy dinh cua Sacombank va ctia Nganh.

4. Thanh tra vi¢c phan loai no, trich 1dp dw phong va si dung duw
phong dé xir Iy rii ro tin dung, mién, giam lai vay

- Vé phan loai no va trich lap dw phong rui ro:

Trong thoi ky thanh tra, Sacombank Ba Ria thuc hién phén loai ng va trich
lép du phong rii ro dam béo theo quy dinh Sacombank va cia Ngéan hang Nha
nudc.

- Vé sir dung du phong d@é xir Iy riii ro

Trong thoi ky thanh tra, Sacombank Ba Ria khong phét sinh viéc st dung
du phong dé xir 1y rui ro va thu hdi ng da xu ly rui ro.




- Vé mién, giam ldi vay:
Viéc mién, giam 1ai vay dugc thuc hién theo Quyet dinh s6 29/2023/QDb-
VBLQ.HPQT ngay 28/08/2023 cua Chu tich Hoi ddng quan tri Sacombank vé

viéc ban hanh Quy ché Quan ly no. Qua kiém tra 11 hd so mién, giam 1&i cho
thdy, Sacombank Ba Ria thuc hién mién, giam 1ai vay theo quy dinh.

5. Thanh tra hoat dong ngoai héi va kinh doanh vang
5.1. Thanh tra viéc mé va sir dung tai khoan ngoai t¢

Qua kiém tra viéc mé va sit dung tai khoan tién giri ngoa1 te USD cua 12
khach hang (trong d6: 08 KH doanh nghiép va 04 KH cd nhén) cho thdy
Sacombank Ba Ria thyc hién theo ding quy dinh cua NHNN Viét Nam tai
Théng tu 23/2014/TT-NHNN ngay 19/08/2014 vé viéc huéng din mé va su
dung tai khoan thanh toén tai td chirc cung Umg dich vu thanh toan va cac Thong
tu stra ddi, bd sung; Thong tu 16/2014/TT-NHNN ngay 01/08/2014 huéng dan
sir dung tai khoan ngoal té, tai khoan dong Viét Nam cia ngudi cu tr, nguoi
khéng cu tru tai ngan hang dugc phép.

5.2. Thanh tra hoat dong kinh doanh ngoai té, thanh toan va thu, chi
tién mit ngoai té

Qua kiém tra chon mau hd so mua ban ngoai té, thanh toén, ching tir phat
sinh, s& ké todn chi tiét, cac van ban quy dinh cua Sacombank vé kinh doanh
mua ban ngoai té cho thay, Sacombank Ba Ria da thuc hién theo quy dinh cug
Sacombank, phu hop voi cac noi dung quy dinh cua Nha nudc va cia Nganh vé
quan ly ngoai hoi.

5.3. Thanh tra hoat dong kinh doanh vang

Sacombank Ba Ria hoat dong mua ban vang m1eng theo Quyét dinh s6
194/QD-NHNN ngay 31/01/2018, Quyét dinh s6 1185/QD-NHNN ngay
06/06/2018, Quyét dinh sé 1545/QD-NHNN ngay 31/07/2018 Quyet dinh diéu
chinh gidy phép kinh doanh mua, ban vang miéng; c6 niém yét cong khai ban
sao c¢6 chimg thuc Gidy phép kinh doanh mua ban vang mleng va danh sach cac
dia diém dugc phép kinh doanh mua ban vang miéng tai cac dia diém duogc phép
kinh doanh mua ban vang miéng theo quy dinh trong gidy phép.

Sacombank trién khai thuc hién mua ban vang miéng tai dia diém Kinh
doanh dung theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién kinh doanh vang m1eng,
Sacombank Ba Ria thuc hién ddy du cac thi tuc, hoéa don theo ding hudng dan
va quy dinh cia Sacombank va phil hop véi quy dinh ctia Nha nude, cua nganh.

6. Thanh tra viéc chip hanh quy dinh phap luit vé phong, chong rira
tién

Tai Sacombank Ba Ria, Ban lanh dao da thuc hién pho bién cac quy dinh
nbi bo vé phong, chdng rira tién; thanh 1ap Ban phong chong, tham nhiing, t01
pham va rira tlen chiu trach nhiém trude Uy ban phong, chong tham nhiling, t6i
pham va rira tién trong viéc t6 chirc, chi dao chuong trinh, ké hoach thuc hién
Luat Phong, chéng tham nhiing; phong, chéng rira tién; kiém tra thyc hién cac




quy dinh ctia Nha nudc va clia Sacombank vé phong chdng tham nhiing, rira tién
va t01 pham tai Chi nhanh.

Sacombank Ba Ria thuc hién nhan biét, cip nhét thong tin, ra soat thong
tin khach hang va théng tin c6 lién quan dén giao dich v6i cac danh sach vé
PCRT, tai tro khuing b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh
nodi bo ctia Sacombank vé PCRT.

Trong thoi ky thanh tra, Sacombank Ba Ria khong phat sinh khach hang va
giao dich nim trong danh sich den, danh sich canh béo; khoéng phat sinh céac
giao dich dang ngo.

Hing nam, Sacombank thyuc hi¢n dao tao, boi dudng nghiép vu phong,
chong rira tién cho lanh dao, nhan vién co lién quan dén cong tac phong, chéng
rita tién; dao tao kién thirc co ban vé phong, chéng rua tién cho nhan vién trong
thoi han 06 thang ké tir ngay dugc tuyén dung (bao gdm ca nhan vién dugc giao
nhiém vu lién quan truc tiép dén giao dich tién, tai san v6i khach hang).

Nhin chung, Sacombank Ba Ria tuan thu céc quy dinh cua phap luét va quy
ché ndi bd cia Sacombank vé phong, chéng rira tién.

II1. Két ludn vé nhitng noi dung da tién hanh thanh tra
1. Két luin

- Coéng tac lanh dao, diéu hanh trong cac hoat dong kinh doanh luén duogc
Sacombank Ba Ria quan tdm cling c¢6 tir Ban lanh dao dén c4c phong ban; trién
khai va thyc hi¢n kip thoi cdc chu truong, chinh sich ciia Nganh va Nha nudc;
phén d4u thyuc hién hoan thanh nhiém vu céc chi tidu duoc Hoi sé giao.

- Sacombank Ba Ria t chirc thuc hién cong tac huy dong vdn theo quy
dinh ciia Sacombank va phu hgp véi quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc Viét
Nam.

- Hoat dong cép tin dung tai Sacombank Ba Ria tir ndm 2022 dén nay c¢6 xu
huéng ting trudng, ty 16 no xu trén TDN qua cac thoi dlem c6 xu hudng giam
(dudi 2%). Trong qua trinh thuc hién céc nghiép vu trén, vé co ban Sacombank
Ba Ria da thyc hién day du cac thu tuc, quy trinh, quy ché cta Sacombank. Tuy
nhién, trong hoat dong nghiép vu tin dung, Sacombank Ba Ria van mot sé
nhitng ton tai, thiéu sét duoc néu cu thé tai phan két qua thanh tra.

- Sacombank Ba Ria thuc hién viéc phan loai ng, trich lap du phong theo
dung quy dinh cua Hoi s& va quy dinh cia NHNN Viét Nam.,

- V& hoat dong ngoai héi va hoat dong kinh doanh vang, Sacombank Ba
Ria chép hanh va thuc hién day du, dam bao cac quy dinh ctia Nha nuédc, cua
Nganh va cia Sacombank.

- Sacombank Ba Rija d3 trién khai va thuc hién cdng téc phong, chdng rira
tién theo dung quy dinh cua Nha nuéc, cia Nganh va quy dinh cia Sacombank.




- Bén canh nhfrng mét lam duogc, trong cac linh vuc hoat dong cua
Sacombank Ba Ria van con nhiing ton tai, thiéu s6t (da néu cu thé tai phan II-
Két qua kiém tra, xac minh) cin nhanh chéng chinh sira, khic phuc.

2. Nguyén nhan, trach nhiém
2.1. Nguyén nhan

Do sb luong khach hang nhiéu, can bd quan ly nhiéu khach hang va ap luc
chi tiéu nén cén b chua chi trong cong tac tham dinh, chua su sét trong viée
kiém tra sau khi cho vay; cong téc giai ngan chua thyc hién nghiém tic quy
dinh cia NHNN Viét Nam va quy dinh ndi bd ctia Sacombank dan dén ton tai,
sai sot trong mot s6 hoat ddng nghiép vu nhu da néu tai Két luan thanh tra.

2.2. Trach nhiém

Déi v6i cac ton tai, sai sot, vi pham d4 néu tai Két luan thanh tra c6 trach
nhiém cta Ban Gidm déc Chi nhanh, cac phong giao dich, cac phong nghiép vu
c6 lién quan va cac cé nhan dugc giao trach nhiém lién quan truc tiép dén thuc
hién cong viéc dé xay ra cac ton tai, sai sot, vi pham gén véi cac thoi ky. Trach
nhiém cu thé cla tung ca nhan dbi voi céc ton tai, sai sot duge néu tai Phu luc
02 dinh kem.

IV. Cac bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung: Khong co.
V. Kién nghi bién phap xir ly

Chanh Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nudc chi nhéanh tinh Ba Ria -
Viing Tau d& kién nghi Ban Giam dbéc Sacombank Ba Ria nghiém tc chén
chinh, rat kinh nghiém vé nhiing ton tai trong hoat dong; chi dao cic b phén
nghiép vu lién quan téng cuong khau k1em tra, kiém soat noi bo; ra soat va chan
chinh nhiing ton tai d& duoc néu tai Két luén nay; ddng thoi, thuc hién khéc
phuc, chén chinh 03 kién nghi vé hoat dong tin dung, thoi han thyc hién cham
nhit ngay 05/12/2024.

Trén day la thong bao ndi dung Két luan thanh tra ddi véi Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhdnh Ba Ria./.qf/

Noi nhin: : CHANH THANH TRA, GIAM SAT
- Giam doc NHNN tinh BR-VT (dé b/c); —

- Trang TTDT SBV (dé dang tai);
- Luu Ho so thanh tra.
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