           Một trong những trọng tâm của kế hoạch hành động ngành Ngân hàng năm 2010 là thúc đẩy hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt. Trong đó tích cực triển khai hình thức trả lương qua tài khoản cho các đối tượng hưởng lương từ ngân sách Nhà nước theo Chỉ thị số 20/2007/CT-TTg (Chỉ thị 20) của Thủ tướng Chính phủ là một nhiệm vụ quan trọng tiến tới mở rộng việc trả lương qua tài khoản cho các đối tượng khác. 

Nhìn lại 2 năm triển khai thực hiện Chỉ thị 20, đến cuối năm 2009, đã có  41,5%  số đơn vị trong tổng số đơn vị hưởng lương từ Ngân sách Nhà nước đã thực hiện trả lương qua tài khoản. Thực tế triển khai thực hiện chỉ thị cũng cho thấy việc nhận lương qua tài khoản đã đi vào cuộc sống, phù hợp với xu thế phát triển của thế giới. Đây cũng là kết quả đáng khích lệ và là tiền đề để đặt mục tiêu cho các năm tiếp theo trong việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 20. 

Ngay từ đầu năm 2010, căn cứ vào điều kiện, tình hình thực tế của các địa phương và số liệu đăng ký của các tỉnh, thành phố, Ngân hàng Nhà nước đã giao chỉ tiêu thực hiện Chỉ thị số 20 đến từng tỉnh, thành phố, phấn đấu đạt khoảng 55% tổng số đơn vị hưởng lương từ ngân sách nhà nước trên toàn quốc thực hiện trả lương qua tài khoản vào cuối năm 2010. Ngân hàng Nhà nước các tỉnh, thành phố đã chủ động phối hợp với các sở, ban, ngành và các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán trên địa bàn chủ động tuyên truyền về chủ trương trả lương qua tài khoản. Nhiều cơ quan truyền hình, báo đài địa phương đã phối hợp với các ngân hàng thường xuyên có các phóng sự, tin bài quảng bá, hướng dẫn để người dân hiểu và ủng hộ việc trả lương qua tài khoản cũng như các hình thức thanh toán không dùng tiền mặt khác. 

Đến nay, phần lớn các tỉnh, thành phố đã triển khai thực hiện Chỉ thị 20 đến các đơn vị hưởng lương từ ngân sách nhà nước nằm trên địa bàn theo nguyên tắc tiếp tục triển khai ở địa bàn thành phố, thị xã đối với các địa phương chưa triển khai hết và đẩy mạnh triển khai ở các thị trấn huyện, nơi đã có cơ sở hạ tầng ATM có thể phục vụ được cho người hưởng lương. Đến cuối tháng 6/2010 có 38.308 đơn vị đã thực hiện trả lương qua tài khoản, tăng 17,9% so với cuối năm 2009 và chiếm tỷ lệ 49,1% trong tổng số đơn vị hưởng lương ngân sách trên toàn quốc. Có 9 tỉnh, thành phố đã đạt và vượt chỉ tiêu Ngân hàng Nhà nước giao là: Bình Dương, Gia Lai, Hải Phòng, Kiên Giang, Lạng Sơn, Phú Yên, Quảng Nam, Quảng Trị, Vĩnh Long. Một số tỉnh, thành phố khác gần đạt chỉ tiêu được giao như Bắc Cạn, Đắc Nông, Thành phố Hồ Chí Minh, Lâm Đồng, Quảng Bình, Quảng Ngãi, Tiền Giang, Tuyên Quang, Yên Bái… 

Về phía các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán, các đơn vị này đã tiếp tục tăng cường đầu tư cơ sở hạ tầng ATM, POS để đáp ứng nhu cầu của người sử dụng, phát triển thêm khách hàng; đồng thời, chủ động phối hợp với các tổ chức cung ứng hàng hóa, kinh doanh thương mại, các tổ chức bảo hiểm, các đơn vị trường học triển khai việc thu tiền điện, nước, tiền điện thoại, internet, truyền hình cáp, phí bảo hiểm, học phí… thông qua tài khoản trả lương, đồng thời nâng cao hiệu quả sử dụng máy POS tại các đơn vị chấp nhận thẻ. Các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán cũng đã chú trọng cải tiến chất lượng dịch vụ, phát triển thêm các tiện ích cho khách hàng, công tác chăm sóc khách hàng của các ngân hàng như giải quyết khiếu nại được xử lý nhanh chóng đúng quy định, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người sử dụng. Các tổ chức này đã chủ động phối hợp với ngành điện kiểm tra an toàn về điện tất cả các máy ATM trên toàn quốc, khắc phục kịp thời đối với những máy chưa đảm bảo an toàn điện nhằm đảm bảo an toàn cho người sử dụng. 

Đến cuối tháng 6/2010, số ATM được lắp đặt lên đến 10.549 máy, tăng 920 máy so với cuối tháng 12/2009; thiết bị đọc thẻ POS đã lên đến 41.342 chiếc, tăng 7.014 chiếc. 

Bên cạnh những kết quả trên, việc triển khai thực hiện Chỉ thị 20 tại một số địa phương vẫn còn gặp khó khăn như một số cơ quan, đơn  vị chưa thực hiện quyết liệt, chưa nhận thức sâu sắc được mục đích, ý nghĩa của việc thanh toán lương qua tài khoản; một số nơi thụ động, chỉ triển khai ở những địa bàn nội thành trong khi địa bàn cấp huyện có khả năng đáp ứng dịch vụ trả lương qua tài khoản; việc trả lương qua tài khoản còn gặp khó khăn ở các xã ở xa thị trấn do các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán chưa muốn lắp đặt ATM ở những nơi giao thông cách trở, chi phí lớn, hiệu quả thấp; công tác tuyên truyền về các sản phẩm, dịch vụ mới của các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán tuy đã có cố gắng, nhưng nhìn chung còn yếu, khách hàng vẫn chưa hiểu và nắm rõ về các tiện ích mang lại từ việc thực hiện trả lương qua tài khoản của các ngân hàng… 

Để hoàn thành tốt mục tiêu đề ra từ đầu năm, trong 6 tháng cuối năm, một số giải pháp đã được NHNN đề xuất thực hiện như, các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán cần tiếp tục mở rộng mạng lưới ATM, lắp đặt thêm ATM tại các địa bàn còn ít máy ở thị xã và trung tâm huyện, nơi có đông dân cư và thuận tiện cho việc thực hiện Chỉ thị 20. Xác định rõ nguyên nhân và có biện pháp khắc phục khó khăn, vướng mắc đối với những địa bàn còn gặp khó khăn trong triển khai Chỉ thị 20; Tăng cường phối hợp với Kho bạc Nhà nước Trung ương và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố để tiếp tục triển khai ở những địa bàn mà cơ sở hạ tầng đã đáp ứng, tận dụng tối đa tiềm năng để phấn đấu đạt kết quả cao nhất tinh thần của Chỉ thị 20 trong năm 2010; Tăng cường các biện pháp đẩy mạnh việc kết nối liên thông mạng lưới POS của các hệ thống ngân hàng thương mại để tạo sự tiện lợi cho các chủ thẻ có thể dùng thẻ để thanh toán hàng hóa, dịch vụ, giảm bớt sử dụng tiền mặt, giảm tải cho hệ thống các máy ATM. Chỉ đạo các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán tích cực phối hợp với các công ty điện lực, viễn thông, cấp nước… để chuyển việc thanh toán các hóa đơn dịch vụ sinh hoạt thường kỳ sang phương thức không dùng tiền mặt. 
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