Nhằm thực hiện quyết liệt, kịp thời và có hiệu quả các Nghị quyết của Đảng, Quốc hội và Chính phủ về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2013, trong những tháng đầu năm 2013, Ban lãnh đạo Ngân hàng Nhà nước đã đến làm việc với Lãnh đạo và Đoàn ĐBQH các tỉnh, thành phố để triển khai các giải pháp về tiền tệ, tín dụng năm 2013, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Đánh giá chung tại các buổi làm việc, các tỉnh, thành phố đều nhận định do ảnh hưởng của tình hình kinh tế thế giới, khu vực nói chung và những khó khăn của cả nước nói riêng, tình hình kinh tế địa phương cũng chịu tác động và gặp nhiều khó khăn. Tuy nhiên, hoạt động ngân hàng đã có nhiều nỗ lực, cố gắng, đặc biệt là triển khai nghiêm túc các Nghị quyết của Chính phủ và chỉ đạo của Thống đốc NHNN trong việc hạ lãi suất cho vay, tháo gỡ, chia sẻ khó khăn về chi phí vốn với các doanh nghiệp, đóng góp tích cực vào kết quả phát triển kinh tế-xã hội của địa phương. 
Bước sang năm 2013, tình hình kinh tế vẫn còn những biến động khó lường, nổi lên nhiều vấn đề mà ngân hàng, doanh nghiệp và địa phương cần phải cùng nhau tháo gỡ như kiềm chế lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô, tiếp tục thực hiện các giải pháp nhằm giảm mặt bằng lãi suất ngân hàng, ổn định tỷ giá và thị trường ngoại hối... Trên cơ sở bám sát các Nghị quyết của Quốc hội, Chính phủ và chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, đặc biệt là Nghị quyết số 01/NQ-CP và Nghị quyết 02/NQ-CP của Chính phủ, Chỉ thị 01/2013/CT-NHNN ngày 31/1/2013 của NHNN về việc tổ chức thực hiện chính sách tiền tệ và đảm bảo hoạt động ngân hàng an toàn, hiệu quả năm 2013, các ngân hàng đã xây dựng chương trình hành động kịp thời, bám sát định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và triển khai thực hiện phù hợp với thực tiễn. 
Bên cạnh hoạt động kinh doanh thương mại, các ngân hàng cũng luôn quan tâm đặc biệt đến các mục tiêu chính sách, nhất là đối với các vùng kinh tế khó khăn của đất nước. Cơ cấu tín dụng ngân hàng đã chuyển dịch mạnh theo hướng tập trung vốn cho lĩnh vực sản xuất, nông nghiệp, nông thôn, tạo điều kiện đẩy mạnh sản xuất và mở rộng ngành nghề, khai thác tiềm năng kinh tế tự nhiên của các vùng, góp phần "xóa đói giảm nghèo", cải thiện diện mạo nông thôn, tăng thu nhập và nâng cao đời sống nhân dân. 
Ngoài việc đáp ứng đủ, hợp lý nhu cầu về vốn vay phục vụ phát triển kinh tế - xã hội, ngành Ngân hàng cũng luôn quan tâm đến công tác an sinh xã hội. Chỉ tính riêng từ năm 2008 đến nay, ngành Ngân hàng đã đóng góp tài trợ an sinh xã hội cho 63 tỉnh, thành trong cả nước là 4.864 tỷ đồng. Mặc dù lợi nhuận năm 2012 của các tổ chức tín dụng giảm sút mạnh nhưng với trách nhiệm xã hội cao, các ngân hàng vẫn tích cực tài trợ an sinh xã hội với tổng số tiền là 1.282.4 tỷ đồng, trong đó có một phần không nhỏ được huy động từ thu nhập của cán bộ nhân viên ngân hàng. 

Các tỉnh, thành phố cũng đánh giá cao chủ trương tăng cường phối hợp giữa ngành Ngân hàng với các Đoàn ĐBQH. Tại nhiều địa phương, hai bên đã ký kết Quy chế phối hợp công tác, trong đó Đoàn ĐBQH tạo điều kiện cho NHNN Chi nhánh, với tư cách là đại diện của Thống đốc NHNN trên địa bàn, cũng như các NHTM được tham gia đầy đủ các đợt tiếp xúc cử tri để lắng nghe ý kiến và giải đáp trực tiếp những vấn đề phát sinh liên quan đến hoạt động ngân hàng. Đồng thời, về phía ngành Ngân hàng cũng tăng cường cung cấp thông tin, kịp thời báo cáo những vấn đề cử tri và đại biểu Quốc hội quan tâm nhằm nâng cao tính giải trình đối với Đoàn ĐBQH.

Đối với định hướng hoạt động ngân hàng trong thời gian tới, Ban lãnh đạo NHNN khẳng định sẽ tiếp tục bám sát chỉ đạo của Quốc hội, Chính phủ, các nhiệm vụ trọng tâm tại Chỉ thị 01/CT-NHNN của Thống đốc NHNN về tổ chức thực hiện chính sách tiền tệ và đảm bảo hoạt động ngân hàng an toàn, hiệu quả năm 2013. Trên cơ sở theo dõi sát diễn biến kinh tế vĩ mô tiền tệ, NHNN sẽ tiếp tục điều hành chính sách tiền tệ chặt chẽ, thận trọng, linh hoạt, gắn kết chặt chẽ với chính sách tài khóa nhằm kiểm soát lạm phát thấp hơn, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế cao hơn năm 2012, tăng cường ổn định kinh tế vĩ mô; sử dụng chủ động, linh hoạt các công cụ chính sách tiền tệ, bảo đảm tốc độ tăng trưởng tín dụng, tổng phương tiện thanh toán hợp lý, đáp ứng yêu cầu thanh toán của nền kinh tế; điều hành lãi suất và tỷ giá phù hợp với diễn biến tiền tệ và các cân đối vĩ mô, đặc biệt là diễn biến lạm phát; tiếp tục tổ chức, sắp xếp chặt chẽ thị trường vàng, đảm bảo thị trường hoạt động ổn định; triển khai quyết liệt các nhóm giải pháp trong Đề án xử lý nợ xấu của hệ thống các NHNN và Đề án thành lập Công ty quản lý tài sản Việt Nam; triển khai đồng bộ các giải pháp tăng cường quản lý, thanh tra, giám sát, hoàn thiện thể chế để củng cố trật tự, kỷ cương trên thị trường tiền tệ, ngân hàng.

Tại các buổi làm việc, Đoàn công tác cũng đã ghi nhận và giải đáp trực tiếp ý kiến của lãnh đạo địa phương, các đại biểu Quốc hội, các doanh nghiệp, các sở, ban, ngành trên địa bàn về những vấn đề liên quan đến hoạt động ngân hàng. Các ý kiến chủ yếu tập trung vào vấn đề lãi suất và tiếp cận vốn, tháo gỡ khó khăn cho sản xuất kinh doanh (lộ trình giảm dần lãi suất; điều chỉnh giảm lãi suất đối với các khoản nợ cũ; gia hạn nợ, giãn hoãn trả lãi...); vấn đề cho vay có bảo đảm bằng tài sản, vay tín chấp, xử lý tài sản bảo đảm; các chính sách tín dụng ưu đãi (về lãi suất, hạn mức tín dụng, bổ sung đối tượng...); các chính sách hỗ trợ các lĩnh vực, ngành nghề kinh tế (như thủy hải sản, chăn nuôi, nông sản, cà phê, điều, lúa gạo, điện...); các giải pháp tháo gỡ khó khăn cho thị trường bất động sản; các vấn đề về mở rộng mạng lưới, xử lý nợ xấu và tái cơ cấu hệ thống ngân hàng. Một số vấn đề các tỉnh, thành phố đề nghị thông qua NHNN báo cáo Chính phủ và kiến nghị với các Bộ, ngành như đẩy mạnh triển khai bảo lãnh vay vốn cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ; tăng cường các giải pháp nhằm nâng cao sức mua, giảm hàng tồn kho, tháo gỡ khó khăn về đầu ra cho doanh nghiệp sản xuất kinh doanh; các vấn đề liên quan đến chính sách ưu đãi cho các đối tượng ưu tiên, cơ chế ưu đãi đặc thù cho các vùng miền, lĩnh vực, ngành nghề...

Để triển khai kịp thời, có kết quả những vấn đề đặt ra trong đợt công tác vừa qua, Ban lãnh đạo NHNN đã chỉ đạo các đơn vị chức năng liên quan của NHNN và các NHTM tích cực xử lý các kiến nghị, khó khăn vướng mắc của địa phương; kiến nghị, đề xuất với Chính phủ, các Bộ, ngành liên quan những vấn đề không thuộc thẩm quyền của NHNN. Đồng thời, giao NHNN Chi nhánh tỉnh, thành phố và các NHTM trên địa bàn phối hợp chặt chẽ với lãnh đạo, cấp ủy, chính quyền, Đoàn ĐBQH để nắm bắt, xử lý ngay những khó khăn, vướng mắc phát sinh; kịp thời phản ánh với NHNNVN những vấn đề liên quan đến cơ chế chính sách hoặc vượt thẩm quyền để từ đó có những điều chỉnh về chính sách và chỉ đạo phù hợp với thực tiễn.
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