Khu vực Tây Bắc được xác định gồm 14 tỉnh là Hòa Bình, Sơn La, Lai Châu, Điện Biên, Yên Bái, Lào Cai, Lạng Sơn, Tuyên Quang, Phú Thọ, Bắc Kạn, Cao Bằng, Hà Giang và một số xã phía Tây các tỉnh Nghệ An và Thanh Hóa. Đây là địa bàn chiến lược đặc biệt quan trọng về kinh tế, quốc phòng, an ninh của đất nước và là địa bàn sinh sống của nhiều đồng bào dân tộc. Nhận thức được ý nghĩa kinh tế - chính trị - xã hội quan trọng của khu vực, trong những năm qua, Ngành Ngân hàng luôn bám sát chủ trương, định hướng phát triển của khu vực Tây Bắc để có chính sách đầu tư phù hợp nhằm chuyển dịch cơ cấu kinh tế vùng và từng bước nâng cao đời sống người dân, đặc biệt là đồng bào dân tộc. Bên cạnh các hoạt động kinh doanh hiệu quả, góp phần xây dựng và phát triển kinh tế khu vực Tây Bắc những năm qua, thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ, ngành Ngân hàng đã hết sức tích cực trong công tác hỗ trợ an sinh xã hội, góp phần hiệu quả vào việc nâng cao chất lượng đời sống cho người nghèo, giảm nghèo bền vững tại các tỉnh thuộc Tây Bắc. Kết quả cụ thể như sau: 
1. Về huy động vốn: 
- Đến cuối năm 2012, huy động vốn trên địa bàn Tây Bắc đã đạt trên 76.210 tỷ đồng, tăng khoảng 38% so với cuối năm 2011 và cao hơn mức tăng chung của cả nước. Tuy nhiên, dù huy động vốn đã đạt được những kết quả đáng khích lệ, huy động tại chỗ mới chỉ đáp ứng được khoảng 69% dư nợ cho vay trên địa bàn;  
2. Về hoạt động tín dụng: 
- Tổng dư nợ tín dụng trên địa bàn Tây Bắc đến cuối năm 2012 đạt 110.052 tỷ đồng, tăng 16,34% so với cuối năm 2011 (cao hơn mức tăng trung bình của cả nước); 
- Cho vay đối với lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn chiếm tỷ trọng 40,6% tổng dư nợ tín dụng trên địa bàn và có mức tăng trưởng 16,3%; 
-  Chất lượng tín dụng khu vực khá tốt. Nợ xấu trung bình của cả khu vực (12 tỉnh) cuối năm 2012 ở mức thấp, chiếm 1,46%/tổng dư nợ cho vay nền kinh tế; 
- Nguồn vốn tín dụng ngân hàng cũng tham gia vào các dự án lớn, dự án trọng điểm góp phần tạo bước đột phá trong chuyển dịch cơ cấu kinh tế của vùng Tây Bắc, như Dự án Thủy điện Sơn La, Dự án Thủy điện Lai Châu... 
3. Về tín dụng chính sách của Ngân hàng Chính sách xã hội tại khu vực Tây Bắc 
Bên cạnh hoạt động tín dụng thương mại phục vụ phát triển kinh tế, ngành ngân hàng cũng đẩy mạnh tín dụng chính sách nhằm xóa đói giảm nghèo, nâng cao đời sống của người dân trong khu vực. 
Đến ngày 31/12/2012, dư nợ cho vay của NHCSXH tại các tỉnh khu vực Tây Bắc đạt 22.986 tỷ đồng, tăng 10,93% so với 31/12/2011, với hơn 331.861 lượt khách hàng được vay vốn. 
Vốn tín dụng chính sách đã đến các thôn, bản vùng Tây Bắc, góp phần giúp trên 58.069 hộ thoát nghèo, thu hút gần 16.819 lao động có việc làm; hơn 104.941 học sinh, sinh viên có hoàn cảnh khó khăn được vay vốn; xây dựng trên 286 ngàn công trình nước sạch và vệ sinh môi trường ở nông thôn, trên 150 ngàn căn nhà cho hộ nghèo và các hộ gia đình chính sách có nhà ở; hơn 4,6 ngàn lao động thuộc gia đình chính sách được vay vốn đi xuất khẩu lao động. 
4. Về cho vay ưu đãi lãi suất theo chương trình hỗ trợ các huyện nghèo tại Nghị quyết số 30a/2008/NQ-CP 
Thực hiện Nghị quyết 30a/2008/NQ-CP ngày 27/12/2008 của Chính phủ về Chương trình hỗ trợ giảm nghèo nhanh và bền vững đối với các huyện nghèo, Ngân hàng Nhà nước đã hướng dẫn các TCTD (chủ lực là ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và Ngân hàng Chính sách xã hội) thực hiện cho vay ưu đãi theo chính sách của Nghị quyết 30a. Kết quả cụ thể như sau: 
Đến 31/1/2013, các ngân hàng đã thực hiện cho vay 44 huyện nghèo thuộc khu vực Tây Bắc với tổng dư nợ đạt 839 tỷ đồng tăng 0,6% so với cuối năm 2012 với hơn 32.427 khách hàng còn dư nợ. 
Mặc dù đã đạt được những kết quả bước đầu, hoạt động tín dụng trên điạ bàn các tỉnh Tây Bắc còn gặp nhiều khó khăn: Tây Bắc vẫn là tỉnh có số lượng huyện nghèo và khó khăn nhiều nhất cả nước (44/62 huyện), tỷ lệ hộ nghèo cao; địa hình phức tạp, dân cư thưa thớt và bà con đồng bào dân tộc ở các vùng sâu vùng xã vẫn còn canh tác lạc hậu là những khó khăn cho đẩy mạnh đầu tư của ngành trong phát triển kinh tế xã hội khu vực Tây Bắc.   
5. Ngành Ngân hàng tài trợ an sinh xã hội cho khu vực Tây Bắc 
Bên cạnh các hoạt động kinh doanh hiệu quả, góp phần xây dựng và phát triển kinh tế khu vực Tây Bắc những năm qua, thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ, ngành Ngân hàng đã hết sức tích cực trong công tác hỗ trợ an sinh xã hội, góp phần hiệu quả vào việc nâng cao chất lượng đời sống cho người nghèo, giảm nghèo bền vững tại các tỉnh thuộc Tây Bắc; trong đó có nhiều chương trình lớn tập trung theo chủ trương vận động của Đảng, Chính phủ về an sinh xã hội, giảm nghèo bền vững như: Nghị quyết 30a/NQ-CP của Chính phủ và chương trình xây dựng nông thôn mới…Trong 5 năm trở lại đây, hệ thống ngân hàng đã đóng góp kinh phí thực hiện công tác an sinh xã hội cho toàn bộ 14 tỉnh, thuộc Tây Bắc với tổng số tiền 1.429 tỷ đồng (chiếm hơn 28% trong tổng số tiền tài trợ cho toàn bộ 61 tỉnh, thành trên cả nước) vào các quỹ vì người nghèo, hoạt động tri ân, đền ơn đáp nghĩa, quỹ khuyến học, xây dựng các cơ sở hạ tầng cầu đường, trường học, chương trình phát triển y tế cộng đồng, xóa nhà tạm, hỗ trợ nạn nhân chất độc màu da cam... Thực hiện nhiệm vụ do Phó Thủ tướng Nguyễn Xuân Phúc giao tại Hội nghị sơ kết công tác 6 tháng đầu năm triển khai nhiệm vụ trọng tâm 6 tháng cuối năm 2012, ngành Ngân hàng đã triển khai chương trình hỗ trợ hỗ trợ 1000 ngôi ở cho người nghèo tại các tỉnh vùng Tây Bắc với tổng giá trị 30 tỷ. Bên cạnh đó, hàng năm thông qua hệ thống công đoàn cơ sở, các cán bộ, công chức, người lao động của ngành Ngân hàng đã tích cực tự nguyện  tham gia đóng góp ngày lương ủng hộ các Quỹ Tình nghĩa, Quỹ Xã hội – Từ thiện của Ngành để từ đó trích ra ủng hộ các chương trình từ thiện xã hội đối với các đối tượng chính sách trong toàn quốc, trong đó có khu vực Tây Bắc. Đây là tấm lòng của cán bộ, công chức người lao động ngành Ngân hàng với khu vực miền núi còn nhiều khó khăn. 
Năm 2013, các ngân hàng dự kiến sẽ tiếp tục đóng hơn 300 tỷ đồng để tài trợ an sinh xã hội cho các tỉnh, thành phố trong khu vực. Với tâm nguyện chung tay tham gia chia sẻ khó khăn, hỗ trợ các hộ nghèo có thêm điều kiện vật chất đón Tết và góp phần ổn định đời sống cho đồng bào tại các tỉnh miền núi, ngay dịp Tết Xuân Quý Tỵ vừa qua, ngành Ngân hàng đã kịp thời tài trợ hàng  tỷ đồng tặng quà (qua Hội chữ thập đỏ và qua Ban chỉ đạo Tây Bắc) ủng hộ phong trào “Tết vì người nghèo và nạn nhân cho các hộ nghèo khu vực Tây Bắc”.  
6. Định hướng đầu tư tín dụng cho khu vực Tây Bắc trong thời gian tới 
Để phát huy hết tiềm năng, lợi thế của khu vực Tây bắc, trong thời gian tới, ngành ngân hàng tiếp tục đẩy mạnh đầu tư tín dụng vào các tỉnh Tây Bắc, cụ thể như sau: 
- Đẩy mạnh cho vay phát triển kinh tế - xã hội khu vực Tây Bắc, trên cơ sở khai thác những tiềm năng, lợi thế so sánh của khu vực, nhằm phát triển nhanh và bền vững của các địa phương trong khu vực như, nông, lâm nghiệp, du lịch, khoáng sản, thuỷ điện; 
- Tiếp tục cân đối nguồn vốn để đầu tư cho vay các công trình trọng điểm (đặc biệt là dự án thủy điện Lai châu), dự án lớn có sự lan tỏa và chuyển dịch cơ cấu kinh tế mạnh mẽ trong vùng, đảm bảo đúng tiến độ, chất lượng và hiệu quả; 
- Mở rộng và thực hiện có hiệu quả các chương trình tín dụng chính sách và an sinh xã hội, từng bước nâng cao đời sống của người dân, nhất là đồng bào các dân tộc thiểu số để từng bước thu hẹp dần khoảng cách giữa miền núi và miền xuôi; 
-  Với vị trí cửa ngõ tiếp giáp với 2 nước Trung quốc và Lào, trong thời gian tới ngành ngân hàng tiếp tục mở rộng và đầu tư có hiệu quả để phát triển kinh tế cửa khẩu, xuất nhập khẩu hàng qua biên giới giữa hai nước, nhằm phát huy lợi thế của khu vực;   
- Cho vay phát triển kinh tế-xã hội và bảo đảm an sinh xã hội gắn liền với thực hiện chương trình mục tiêu quốc gia về xây dựng nông thôn mới trên địa bàn Tây Bắc.   
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