Chuyện khách hàng mua/sử dụng dịch vụ thì phải trả phí là lẽ đương nhiên. Nhưng tại sao khi các đơn vị phát hành thẻ ATM tính chuyện thu phí thì có nhiều quan điểm không đồng tình? Mặc dù, Thống đốc NHNN đã có quyết định không thu phí ở thời điểm này. Nhưng, điều quan trọng ở đây là ngân hàng phải tính cái được và cái chưa được/cái mất khi thu phí ATM.

Mục đích thu phí giao dịch ATM của Hội thẻ Việt Nam, ngoài việc tái đầu tư còn một mục tiêu kép là hạn chế rút tiền mặt/giao dịch bằng tiền mặt của người dân. Cũng phải nhìn nhận, việc thu phí ATM sẽ giúp các ngân hàng phát hành thẻ tránh được nhiều lãng phí do khách hàng. Chẳng hạn, hiện nay, hầu hết các NHTM chưa thu phí in/sao kê tài khoản ATM, do đó dẫn đến có tình trạng khách hàng trong 3-4 lần rút tiền một lúc thì cũng in/sao kê 3-4 lần, tương ứng với số lần rút tiền. Để tránh tình trạng in/sao kê bừa bãi và nâng cao ý thức tiết kiệm cho khách hàng, các NHTM nên thu phí này…

Trở lại việc đa số người dân chưa đồng tình để ngân hàng phát hành thẻ ATM thu phí. Nếu thu phí hiện nay vẫn còn nhiều bất cập, vì số lượng thẻ phát hành đến nay là 12 triệu khá khiếm tốn so với số dân của nước ta là trên 80 triệu dân. Để thu hút số lượng khách hàng tham gia mở thẻ ATM ngày càng nhiều, ngân hàng cần phải hoàn thiện một số tiêu chí để ATM có thể phát huy hết công năng của nó. Do đó, bên cạnh việc tiếp tục nâng cấp và tạo tiện ích cho chủ thẻ, ngân hàng cần phải tính đến một số trục trặc hay bất lợi mà khách hàng phải chịu như: khi rút tiền ở máy ATM mà máy hết tiền thì tính sao? Máy nuốt thẻ do lỗi kỹ thuật?… Điều bất tiện nữa làø việc phân bổ vị trí các máy ATM cũng không thuận tiện. Hiện nay, số lượng máy ATM chỉ tập trung ở những khu vực trung tâm thành phố, những quận, huyện xa rất hiếm. Giao dịch mua bán ở trung tâm thành phố thì còn có máy POS (máy quẹt thẻ để thanh toán khi mua hàng), nếu khách hàng đi công tác về các tỉnh xa thì rất ít có máy POS, do vậy có thẻ ATM cũng vô ích… và việc dùng tiền mặt vẫn xảy ra. Thêm nữa, tâm lý một số người dân vẫn chưa sẵn sàng trả phí cho dịch vụ. Chẳng hạn, họ có nhu cầu rút tiền, nhưng nếu gặp một máy ATM trong liên minh thẻ thì họ cũng không dùng, mà cố tìm cho được một máy AMT đúng "hãng" để rút tiền không mất phí.

Như vậy, để việc thu phí ATM được dư luận đồng tình và nhất trí, thì cần phải hài hoà lợi ích hai bên: bên đưa ra dịch vụ - người sử dụng dịch vụ.
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