Mấy ngày gần đây, do tin đồn thất thiệt, người dân đã đổ xô đến Ngân hàng thương mại cổ phần nông thôn Ninh Bình rút tiền đồng loạt. Cách đây gần hai năm, vào tháng 10/2003, Ngân hàng thương mại cổ phần Á châu (ACB) cũng bị rơi vào tình trạng tương tự.

Khi việc rút tiền ồ ạt xảy ra, bản thân ngân hàng sẽ không đủ tiền mặt để chi trả vì nguồn vốn huy động đã được đem cho vay. Trong tình huống này, ngân hàng trung ương (ở Việt Nam là Ngân hàng Nhà nước) và các ngân hàng khác phải có trách nhiệm đứng ra ứng cứu nhằm tránh phản ứng dây chuyền gây ra khủng hoảng ngân hàng và ảnh hưởng đến toàn nền kinh tế.

Tuy nhiên, việc hỗ trợ của Ngân hàng trung ương và các ngân hàng khác chỉ là giải pháp cuối cùng. Nếu việc giải pháp này thất bại sẽ gây ra khủng hoảng toàn bộ hệ thống ngân hàng. Khi đó nền kinh tế phải gánh chịu một hậu quả hết sức nặng nề. Cách tốt nhất là tạo ra các lớp bảo vệ hữu hiệu khác trước khi Ngân hàng trung ương phải ra tay.

Rút kinh nghiệm từ sự cố của ACB, nhằm giảm thiểu việc đổ xô đi rút tiền khi có sự cố xảy ra, đảm bảo an toàn cho các ngân hàng nói riêng, hệ thống tài chính ngân hàng Việt Nam nói chung, Ngân hàng Nhà nước đã tạo ra các lớp bảo vệ khác bằng việc ban hành Quy chế về tiền gửi tiết kiệm kèm theo Quyết định 1160/2004/QĐ-NHNN ngày 13/09/2004 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 

Trong đó quy định, việc rút tiền trước hạn của khách hàng sẽ không còn tự do như trước đó mà phải có một số điều kiện kèm theo như: phải có thoả thuận khi gửi tiền, phải thông báo trước cho ngân hàng, chỉ được hưởng lãi suất tối đa bằng lãi suất không kỳ hạn hoặc có thể phải chịu một khoản phí của việc rút trước hạn nếu không có thoả thuận trước.

Những ràng buộc trong việc rút trước hạn nêu trên là một động thái hết sức tích cực của Ngân hàng Nhà nước. Tuy nhiên theo các quy định trong Quy chế này vẫn còn tiềm ẩn rủi ro cho các ngân hàng rất lớn. 

Rủi ro này thể hiện ở điểm cho phép các ngân hàng tự quy định thời hạn tối thiểu người gửi tiền phải thông báo trước yêu cầu rút tiền trước hạn, lãi suất và mức phí áp dụng đối với tiền gửi tiết kiệm rút trước hạn. Với thực tế cạnh tranh chỉ dựa vào lãi suất và quá hướng về khách hàng hiện nay, cộng với thói quen không bị ràng buộc rút trước hạn từ trước ngày 01/01/2005, các ngân hàng rất dễ bỏ lỏng điều kiện này.

Để đảm bảo khả năng cạnh tranh, rất có thể các ngân hàng chỉ quy định chung chung là khách hàng phải thông báo việc rút tiền trước hạn mà không quy định thời hạn cụ thể. Như vậy chẳng khác nào là không có quy định. 

Vì lợi ích của toàn cộng đồng, của toàn xã hội, với mục tiêu xây dựng một hệ thống tài chính ngân hàng mạnh với các đảm bảo an toàn tốt, hạn chế làn sóng đổ xô rút tiền tại các ngân hàng, tác động không tốt đến nền kinh tế, tôi xin đề xuất lựa chọn một số chính sách sau đây:

(1) Nên làm theo thông lệ chung là quy định tất cả các khoản tiền gửi có kỳ hạn đều không được rút trước hạn hoặc/và

(2) Đối với các khoản tiền rút trước hạn sẽ không được ngân hàng trả lãi, thậm chí khách hàng phải trả cho ngân hàng một khoản phí nào đó hoặc/và

(3) Trừ tiền gửi tiết kiệm thông thường, tất cả các loại chứng chỉ tiền gửi, giấy tờ có giá không được rút trước hạn. Khi khách hàng có nhu cầu rút trước hạn, ngân hàng sẽ mua lại giấy tờ có giá này theo phương thức chiết khấu hoặc/và

(4) Khi khách hàng đồng loạt đến rút tiền trước hạn, ngân hàng không thực hiện theo thứ tự ai đến trước được rút trước mà ưu tiên theo thời gian đến hạn thanh toán. Có nghĩa là những khoản tiền nào có thời gian đến hạn thanh toán ngắn nhất sẽ được chi trả trước, sau đó mới lần lượt đến các khoản tiền tiếp theo hoặc/và

(5) Ngân hàng Nhà nước cần quy định thời hạn tối thiểu mà khách hàng phải thông báo việc rút trước hạn của mình đối với ngân hàng. Có thể quy định là một khoảng thời gian chung hoặc có thể chia ra cho từng thời hạn, từng lượng tiền... Trên cơ sở thời hạn tối thiểu này, căn cứ vào thực tế mà từng ngân hàng quyết định thời gian cụ thể.

Nếu các giải pháp trên được thực hiện và tuân thủ một cách nghiêm ngặt, thì có thể làn sóng đến ngân hàng rút tiền khi xảy ra sự cố bởi những tin đồn thất thiệt sẽ được giảm thiểu đáng kể. Thậm chí, trường hợp ngân hàng nào đó rơi vào tình trạng khó khăn tạm thời vẫn có thời gian đề xử lý mà không bị vỡ nợ gây bất ổn kinh tế xã hội.
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