Trong bối cảnh khoa học công nghệ thông tin phát triển như vũ bão và tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế đang diễn ra mạnh mẽ, việc xuất hiện các phương tiện và dịch vụ thanh toán mới, hiện đại như thẻ ngân hàng, thanh toán qua internet, điện thoại di động đã thành một xu thế tất yếu và làm xuất hiện một số tổ chức chuyên môn cung cấp các giải pháp và dịch vụ hỗ trợ cho hoạt động thanh toán của các ngân hàng thương mại. Thay vì tự phát triển các giải pháp công nghệ, đầu tư cơ sở vật chất cho phát triển các sản phẩm dịch vụ của mình, một số ngân hàng thương mại đã sử dụng ngày càng nhiều các giải pháp công nghệ và dịch vụ do các tổ chức chuyên môn đó cung ứng. Thực tế trên thị trường Việt Nam những năm qua đã xuất hiện nhiều tổ chức khác không phải là tổ chức tín dụng (TCTD) liên kết với các ngân hàng thương mại để thực hiện cung ứng và hỗ trợ một số dịch vụ thanh toán mới, hiện đại cho các khách hàng của các ngân hàng.
 Trước xu hướng và thực tế đó, căn cứ vào các văn bản pháp lý hiện hành Thống đốc NHNN đã có Quyết định cho phép 06 tổ chức không phải là TCTD gồm: Công ty Cổ phần Hỗ trợ dịch vụ Thanh toán Việt Phú (MobiVi), Công ty Cổ phần Dịch vụ Trực tuyến Cộng đồng Việt (VietUnion), Công ty Cổ phần Giải pháp thanh toán Việt Nam (VNPay), Công ty Cổ phần Dịch vụ thẻ Smartlink (Smartlink), Công ty Cổ phần công nghệ thanh toán Việt Nam (VinaPay) và Công ty Cổ phần Dịch vụ Di động Trực tuyến (M_Service) được thực hiện thí điểm cung ứng phương tiện thanh toán Ví điện tử thông qua các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán. Riêng Công ty MobiVi được thực hiện thí điểm thêm dịch vụ kết nối giữa công ty chứng khoán và tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán để hỗ trợ thanh toán giao dịch chứng khoán. 
Được sự chấp thuận của NHNN, trong năm 2009 đã có 03 Công ty là MobiVi, VietUnion và VNPay tổ chức khai trương và cung ứng dịch vụ thanh toán cho khách hàng của mình. Sản phẩm Ví điện tử do 03 Công ty này cung cấp đã nhanh chóng phát triển và từng bước khẳng định được lòng tin đối với khách hàng. Tính đến cuối năm 2009, đã có khoảng 70.000 Ví điện tử được mở, trong đó Công ty VietUnion có số lượng Ví nhiều nhất đạt hơn 32.000 Ví, tiếp đó là VNPay với hơn 30.000 Ví và MobiVi trên 7.000 Ví. Giá trị giao dịch qua Ví cũng tăng dần qua từng quý, đạt trên 5 tỷ đồng trong Quý IV/2009 lên đến  (tăng 330% so với lượng giao dịch trong Quý II/2009). Các Công ty này cũng đã chủ động và tích cực hợp tác với các ngân hàng thương mại và các đơn vị kinh doanh thương mại điện tử trong việc triển khai dịch vụ Ví điện tử. Đến cuối năm 2009 đã có 9 ngân hàng thương mại ký kết và triển khai dịch vụ Ví điện tử và  110 đơn vị chấp nhận thanh toán bằng Ví điện tử đã kết nối và triển khai (tăng gần 1,5 lần so với cuối tháng 6/2009). Đối với dịch vụ kết nối giữa công ty chứng khoán và tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán của Công ty MobiVi, thị trường chứng khoán có dấu hiệu khởi sắc đã giúp cho dịch vụ kết nối giữa công ty chứng khoán và tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán có chiều hướng phát triển tích cực: Số lượng giao dịch trong Quý IV/2009 đạt khoảng 10.000 giao dịch (tăng gần 14 lần so với Quý II/2009), giá trị giao dịch đạt khoảng 425 tỷ đồng (tăng 2,5 lần so với Quý II/2009). 
Trong quá trình triển khai, các tổ chức này đã rất chú trọng đến tính an toàn, ổn định và tính tuân thủ. Một số giao dịch không thành công đối với giao dịch qua Ví điện tử và dịch vụ kết nối chứng khoán của các Công ty thực hiện thí điểm đã được các bên có liên quan khắc phục kịp thời, không làm ảnh hưởng đến tài sản của khách hàng cũng như an toàn hệ thống của các tổ chức. Để đảm bảo quyền lợi cho khách hàng sử dụng Ví điện tử, công ty VietUnion cũng đã tiến hành ngưng hợp tác với 14 đơn vị vì không bảo đảm điều kiện hoạt động thanh toán trực tuyến. Ngoài ra, việc tổ chức tốt đội ngũ vận hành, chăm sóc khách hàng giúp các Công ty giải quyết một cách nhanh chóng, kịp thời các khiếu nại, thắc mắc của khách hàng trong quá trình triển khai dịch vụ thanh toán. 
Bên cạnh những kết quả đạt được, các tổ chức khác không phải là TCTD cũng còn gặp một số khó khăn, vướng mắc trong việc triển khai các dịch vụ hỗ trợ thanh toán. Nguyên nhân chủ yếu do thị trường thanh toán trực tuyến tại Việt Nam mới ở giai đoạn đầu phát triển, người tiêu dùng chưa có thói quen sử dụng kênh thanh toán này nên các tổ chức này còn mất nhiều thời gian và chi phí cho việc tiếp thị và quảng cáo để triển khai các dịch vụ.
Tuy vậy, có thể nói các dịch vụ hỗ trợ thanh toán do các tổ chức khác không phải là TCTD cung ứng tại Việt Nam trong thời gian tới sẽ tiếp tục có những bước phát triển mạnh mẽ phù hợp với xu thế hiện nay trên thế giới, tạo thêm cơ hội cho người tiêu dùng Việt Nam có nhiều lựa chọn kênh thanh toán hấp dẫn và chi phí rẻ để thanh toán mua sắm hàng hóa, dịch vụ; từ đó góp phần thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt và thương mại điện tử tại Việt Nam phát triển.
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