            Ngân hàng Trung ương Thụy Điển (Riksbank) là một cơ quan công quyền thuộc Quốc hội. Mục tiêu hoạt động của Riksbank nhằm kiểm soát lạm phát ở mức thấp và ổn định; đảm bảo hoạt động thanh toán trong nền kinh tế an toàn và hiệu quả. Tầm nhìn của Riksbank là trở thành một trong những Ngân hàng Trung ương (NHTW) hoạt động chất lượng, hiệu quả và uy tín nhất. 

Riksbank coi trọng hoạt động thông tin truyền thống như là một trong những công cụ hữu hiệu góp phần hoàn thành mục tiêu và tầm nhìn của mình. Kế hoạch truyền thông của Riksbank là một phần không thể thiếu trong kế hoạch hoạt động của Riksbank. 
Khi nào, ở đâu và đối tượng nào cần tuyên truyền có ảnh hưởng lớn đến hình ảnh của Riksbank. Hoạt động tuyên truyền phải đảm bảo yêu cầu Riksbank là một ngân hàng hiện đại, cởi mở, minh bạch và hiệu quả. 
Vị trí độc lập của Riksbank dẫn đến những yêu cầu đáng kể về sự cởi mở, khách quan và cập nhật. Yêu cầu này đảm bảo tính dân chủ và tạo điều kiện tăng cường sự giám sát, đánh giá từ bên ngoài đối với hoạt động của Riksbank, đồng thời cũng dễ dàng hơn trong việc thảo luận và đánh giá hoạt động của Riksbank trong nội bộ, góp phần rất lớn vào chất lượng và hiệu quả của Riksbank. 
Sự cởi mở, thể hiện ở việc tất cả các thông tin đều có thể được tiếp cận từ nội bộ lẫn bên ngoài, ngoại trừ những thông tin thuộc diện mật. Tính chính xác và khách quan, mang lại hình ảnh đáng tin cậy và hiệu quả cho Riksbank. Sự dễ hiểu, thể hiện ở việc sử dụng ngôn ngữ trong sáng,  đơn giản, rõ ràng và thông tin phù hợp với nhu cầu, nguyện vọng của các nhóm đối tượng (cả về nội dung, hình thức và kênh thông tin), đảm bảo mọi cá nhân trong xã hội đều nhận được những tin tức hữu ích, hiệu quả và có thể hiểu được một cách dễ dàng, tránh những rủi ro không đáng có từ việc hiểu không đúng những gì Riksbank nói và làm. Tính cập nhật thể hiện ở việc Riksbank phải là người đầu tiên cung cấp các thông tin về hoạt động của chính Riksbank. Những vấn đề thắc mắc của dư luận phải được giải đáp ngay lập tức hoặc sớm nhất có thể. Đặc biệt, các thông tin có tác động trên thị trường tài chính luôn được công bố một cách nhanh nhất có thể để tránh những hiệu ứng phụ. 
Công tác truyền thông của Riksbank hướng đến các nhóm đối tượng: nghị viên Quốc hội; công chúng (các công ty, hộ gia đình); các ngân hàng và các thành viên khác tham gia thị trường tài chính; cơ quan chính phủ; các tổ chức, cơ quan truyền thông và nhân viên của Riksbank. 

Đối với Quốc hội, Riksbank thường xuyên thông báo cho các nghị viên tình hình hoạt động của Ngân hàng. Đặc biệt, đối với Ủy ban Tài chính của Quốc hội, hàng năm, Thống đốc Riksbank làm việc với Ủy ban này 2 lần và  thường xuyên cung cấp kịp thời báo cáo thường niên và các tài liệu có liên quan khác để Ủy ban đánh giá về hoạt động ngân hàng. Riksbank cũng tạo cơ hội cho các nghị viên được tiếp cận với các thông tin mang tính chuyên môn sâu về hoạt động ngân hàng và trao đổi, thảo luận về những vấn đề có tính thời sự; họ được phép nghiên cứu các báo cáo và yêu cầu thêm thông tin nếu cần thiết. Ngoài ra, các nghị viên mới của Quốc hội sẽ nhận được những thông tin cơ bản về hoạt động và vai trò của Riksbank trong nền kinh tế. 

Đối với công chúng, Riksbank hiểu rằng uy tín của Ngân hàng được giữ vững chủ yếu dựa trên sự cởi mở; chính vì vậy nhiệm vụ của công tác tuyên truyền là phải tăng cường sự hiểu biết của công chúng về kinh tế nói chung, tầm quan trọng của chính sách tiền tệ và hệ thống thanh toán an toàn, hiệu quả nói riêng; để bồi dưỡng kiến thức về lĩnh vực kinh tế - ngân hàng, Riksbank thường xuyên hỗ trợ cho hoạt động giảng dạy kinh tế học và giáo dục xã hội ở các trường trung học và đại học. Trong một số trường hợp, thành viên Ban lãnh đạo Riksbank trực tiếp thuyết trình những vấn đề liên quan đến thực tiễn điều hành của Riksbank. Ngoài ra, với chức năng là cơ quan phát hành tiền, Riksbank có trách nhiệm thông báo cho công chúng các loại tiền hợp pháp của Thụy Điển. 

Đối với thị trường tài chính, lòng tin của thị trường đóng vai trò quan trọng sống còn đối với việc điều hành lãi suất, qua đó ổn định giá cả và thúc đẩy hệ thống thanh toán hiệu quả và an toàn. Vì vậy, Riksbank phải đảm bảo các thành viên của thị trường nhận được đầy đủ thông tin, kể cả các thông tin chuyên sâu về các quy định và pháp luật hiện hành liên quan đến các hoạt động của Riksbank, những phân tích, quan điểm và đánh giá của Riksbank về các quyết sách của mình, giúp cho chính sách tiền tệ trở nên minh bạch và có thể dự đoán được ở một mức độ nào đó. 

Đối với các cơ quan truyền thông, Riksbank có mối liên hệ rất mật thiết và thường xuyên cung cấp thông tin về những phân tích, quan điểm và giải thích về mỗi quyết sách của Riksbank để bảo đảm báo chí nắm được đầy đủ kết quả cũng như phương thức hoạt động của Riksbank. Thông tin cung cấp cho các cơ quan truyền thông luôn phải chính xác, xác đáng và dễ hiểu. 

Các cơ quan, tổ chức có liên quan đến Riksbank như Bộ Tài chính, Cơ quan Giám sát Tài chính Thụy điển, Ủy ban nợ quốc gia, các đối tác xã hội, các hội đồng thành phố, các công ty và các ngân hàng trung ương khác, các tổ chức tài chính quốc tế như Quỹ tiền tệ Quốc tế IMF, Ngân hàng thanh toán quốc tế BIS... cũng đóng vai trò quan trọng trong hoạt động của Riksbank. Vì vậy, Riksbank giữ mối liên hệ chặt chẽ, thường xuyên với các định chế này và đảm bảo họ được thông tin đầy đủ về các quyết sách của Riksbank. Đồng thời, đảm bảo người dân Thụy điển nắm được thông tin về các tổ chức mà Riksbank đại diện như Ngân hàng Trung ương Châu Âu và IMF. Riksbank cũng đặc biệt hướng tới các đối tượng góp phần quan trọng vào hoạt động của Ngân hàng, những thành phần mà ý kiến của họ có vai trò nhất định trong xã hội, như các đối tác xã hội, chủ doanh nghiệp tư nhân, các hội đồng thành phố... 

Ngoài ra, các cấp quản lý khác nhau của Riksbank cũng có trách nhiệm thông báo cho nhân viên của họ về tình hình hoạt động của đơn vị mình cũng như các hoạt động tổng thể của Riksbank.   
Với Riksbank, sự ủng hộ rộng rãi dành là một tiền đề cơ bản nâng cao uy tín và giúp Riksbank dễ dàng hơn trong việc đạt được mục tiêu ổn định giá cả và thúc đẩy một hệ thống thanh toán an toàn và hiệu quả. Chính vì vậy, Riksbank luôn mong muốn tất cả các nhóm đối tượng trong xã hội đều có thể hiểu được Riksbank đang làm gì và tại sao lại làm như vậy. Riksbank thường xuyên công bố các dự báo và phân tích của mình - những cơ sở để Riksbank đưa ra các quyết sách. Tất cả các nhân viên của Riksbank phải đặc biệt chú trọng thể hiện sự cởi mở và dễ hiểu liên quan đến tất cả các hoạt động của Ngân hàng. Khẩu hiệu của Riksbank là mỗi một nhân viên đều có thể là "đại sứ" của Riksbank. 

Kênh thông tin đối ngoại quan trọng nhất của Riksbank dành cho các nhóm đối tượng khác nhau là Website. Các kênh quan trọng khác gồm báo cáo chính sách tiền tệ và ổn định tài chính; các bài phát biểu, thông cáo báo chí; các cuộc đối thoại dưới các hình thức khác nhau và các diễn đàn dành cho các nhóm mục tiêu ưu tiên. Ngoài ra, các mạng nội bộ cũng là một kênh thông tin nội bộ quan trọng. 

 Website của Riksbank đăng tải mọi thông tin về mục tiêu, nhiệm vụ và các hoạt động của Ngân hàng. Các thông tin trên Website thường xuyên được cập nhật, giao diện thân thiện với người sử dụng và đáp ứng được nhu cầu của các nhóm đối tượng khác nhau. Do vậy, trang chủ của Website rất sinh động và hấp dẫn. Mục tiêu của Riksbank là 80% lượng người truy cập trang Web phải nhận thấy nó đơn giản và rõ ràng, dễ tìm kiếm, thiết kế hấp dẫn (tức là hiện đại nhưng đồng thời cũng đáng tin cậy). Website của Riksbank không có nhóm đối tượng ưu tiên mà là dành cho tất cả mọi người. 

Cục Công nghệ tin học của Riksbank chịu trách nhiệm vận hành, đảm bảo an ninh và các vấn đề kỹ thuật liên quan đến Website, tuân thủ chính sách về công nghệ và an ninh thông tin của Ngân hàng. Ban truyền thông phụ trách tổng thể về nội dung, cấu trúc và trình bày của Website. Ban Thư ký truyền thông chịu trách nhiệm lập kế hoạch và thực hiện công việc hàng ngày như xử lý và biên tập về ngôn ngữ, công bố thông tin, các vấn đề liên quan đến thiết kế cấu trúc, đảm bảo khả năng truy cập và sử dụng, giám sát việc hướng dẫn sử dụng 24/24 giờ, giám sát việc nghiên cứu và cải tiến trang Web, thống kê và theo dõi hoạt động của Website. Đối với một số loại thông tin không cần thiết phải biên tập hoặc không phải thay đổi nhiều về cấu trúc khi trình bày trên Web, Ban Thư ký truyền thông có thể giao quyền duyệt đăng tải thông tin trên Web cho một số cá nhân cụ thể đã được đào tạo cơ bản. Người phụ trách duyệt đăng tin trên Web phải là cán bộ được tuyển dụng của Riksbank, hoặc nếu không thì phải chịu sự ràng buộc bởi các quy tắc và trình tự, thủ tục do Riksbank ban hành. Ban Thư ký truyền thông có các điều phối viên kết hợp chặt chẽ với các Vụ, Cục chức năng để đảm bảo tính chính xác của nội dung đăng tải; mỗi Vụ, Cục chức năng cũng có các điều phối viên phối hợp với Ban Thư ký truyền thông ở từng lĩnh vực mình phụ trách. 

Báo cáo và các ấn phẩm nhỏ. Phần lớn các thông tin của Riksbank được công bố dưới hình thức báo cáo và các ấn phẩm nhỏ, bao gồm các kênh chủ yếu như Báo cáo chính sách tiền tệ, báo cáo ổn định tài chính và tạp chí Riksbank Economic Review. Các thông tin này có tính mục tiêu và chuyên môn sâu, được đăng tải trên Website phù hợp với lộ trình công bố thông tin có tác động đến thị trường. 

Các bài phát biểu. Các thành viên Ban lãnh đạo Riksbank công bố quan điểm của mình về các vấn đề có liên quan đến nghiệp vụ ngân hàng trung ương trong các bài phát biểu, đăng trên Website của Ngân hàng. Mục đích của việc công bố các bài phát biểu này là đưa ra những thông tin và phân tích liên quan đến hoạt động của Riksbank. Các bài phát biểu không chứa đựng các thông tin nhạy cảm, chủ yếu là nhằm giải thích một báo cáo đã công bố hay một quyết định về chính sách lãi suất... Các bài phát biểu về chính sách tiền tệ được phân thành các nhóm khác nhau: (i) Phát biểu về chính sách, trong đó Riksbank đưa ra các thông tin mới, từ những thay đổi về khung chính sách tiền tệ đến những dự báo mới nhất về các chỉ tiêu quan trọng; (ii) Phát biểu về tình hình chính sách tiền tệ, trong đó các thành viên trong Ban lãnh đạo Ngân hàng đưa ra quan điểm cá nhân về các cuộc họp chính sách tiền tệ đã diễn ra; (iii) Phát biểu theo yêu cầu, nhằm làm rõ những vấn đề mà các nhóm đối tượng đang tranh luận hoặc theo yêu cầu của từng nhóm đối tượng. 

Chịu trách nhiệm về các bài phát biểu là nhóm tư vấn cho Ban Thư ký truyền thông, trong đó bao gồm Văn phòng báo chí và Giám đốc Ban truyền thông. Nhóm tư vấn quyết định lượng thông tin chuẩn mà một thành viên Ban lãnh đạo sẽ phát biểu, sau đó, họ gửi khuyến nghị này đến thành viên liên quan trong Ban lãnh đạo để quyết định chấp nhận phát biểu hay không. Các bài phát biểu phải được chuẩn bị kỹ lưỡng từ chủ đề, thông điệp sẽ thể hiện và nhóm đối tượng mục tiêu. Chủ đề thường là những vấn đề quan trọng do các Vụ, Cục chức năng đề xuất hoặc cũng có thể do thành viên Ban lãnh đạo và Ban Thư ký truyền thông chủ động đặt ra nhằm đáp ứng yêu cầu của nhóm đối tượng mục tiêu ưu tiên nào đó. Người phát biểu sẽ phải sẵn sàng gặp mặt báo chí sau khi bài phát biểu hoàn tất. 

Tuy nhiên, các bài phát biểu là không thường xuyên để tránh làm giảm giá trị các thông điệp mà Riksbank đưa ra. Các bài phát biểu về chính sách tiền tệ cũng không công bố đồng thời với những thông tin thống kê quan trọng khác. Mỗi quý một lần, thành viên Ban lãnh đạo và các Vụ, Cục chức năng sẽ nhận được danh mục các bài phát biểu đã thực hiện trong quý. Trên cơ sở đó, họ sẽ thảo luận và lên kế hoạch cho các chủ đề phát biểu và nhóm đối tượng mục tiêu sắp tới. 

Biên bản các cuộc họp về chính sách tiền tệ. Để tạo sự cởi mở và minh bạch về các quyết định chính sách tiền tệ của Ban lãnh đạo Ngân hàng, Riksbank công bố biên bản các cuộc họp, trong đó ghi lại nội dung cuộc họp và ý kiến của mỗi thành viên. Điều này là cơ sở cho các cơ quan bên ngoài có thể dự đoán được mỗi một thành viên cũng như tập thể Ban lãnh đạo sẽ kết luận như thế nào trong phiên họp tới. Biên bản được đăng tải trên Website phù hợp với lộ trình công bố các thông tin nhạy cảm với thị trường và không chậm hơn hai tuần sau cuộc họp. 

Kênh thông tin đại chúng. Hình ảnh của Riksbank và lòng tin vào Ngân hàng phần lớn chịu ảnh hưởng từ những gì các cơ quan báo chí viết, đăng tải và thể hiện. Vì vậy, cách thức Riksbank trả lời các câu hỏi từ giới truyền thông đóng vai trò rất quan trọng trong việc định hướng cho công chúng nhận thức về các quyết sách và quan điểm của Riksbank. 

Mục tiêu của kênh thông tin này là nhằm tăng cường lòng tin vào Riksbank của các nhà báo chuyên về tài chính và các biên tập viên hàng đầu trong giới truyền thông, giúp họ có mức độ hiểu biết sâu sắc về các báo cáo chính sách tiền tệ, báo cáo ổn định tài chính và viết bài chính xác về lĩnh vực này; đồng thời, nhận thức một cách rõ ràng rằng, Riksbank là một ngân hàng có năng lực, hiện đại, minh bạch, cởi mở và dễ tiếp cận. 
Trong chiến lược tuyên truyền qua kênh báo chí, Riksbank luôn luôn thể hiện rõ ràng vị trí, vai trò của Ngân hàng; Công khai các công cụ mà Riksbank sử dụng để điều hành chính sách tiền tệ và đảm bảo sự ổn định tài chính; Giải thích rõ ràng những vấn đề thuộc lĩnh vực chuyên môn của mình; Chủ động phối hợp với báo chí, tức là khi nào có thể, Riksbank tiếp xúc với báo chí trước khi họ có ý định tiếp xúc với Ngân hàng. Điều này giúp Riksbank có cơ hội để quảng bá và chủ động thể hiện hình ảnh mà mình mong muốn trước công chúng; đồng thời, cũng cho thấy Riksbank là một ngân hàng dễ tiếp cận, đáng tin cậy, sẵn sàng đối thoại và chuyên nghiệp. 
Các nhóm đối tượng mà kênh này hướng tới gồm các tờ báo buổi sáng có mức độ phổ biến khắp cả nước, đài phát thanh, truyền hình, các báo địa phương lớn, các hãng thông tấn, báo kinh doanh, tạp chí tài chính và trang Web của các báo trên. Riksbank cung cấp thông tin cho báo chí thông qua một số hình thức: 
Họp báo. Các buổi họp báo được Ngân hàng tổ chức sau khi ban hành các quyết định về chính sách tiền tệ, khi công bố Báo cáo ổn định tài chính, hoặc khi có những sự kiện quan trọng. Thời gian họp báo thường không kéo dài quá một giờ đồng hồ và những người phát ngôn sẽ phải sẵn sàng tiếp xúc với báo chí sau họp báo. 
Thông cáo báo chí. Ban lãnh đạo ngân hàng phê duyệt tất cả các thông cáo báo chí liên quan đến chính sách tiền tệ và Báo cáo ổn định tài chính. Đối với các loại thông cáo báo chí còn lại, Ban Thư ký truyền thông chịu trách nhiệm phối hợp với các đơn vị chức năng liên quan quyết định. Nội dung thông cáo báo chí thường không quá một trang giấy, được đăng trên Website và gửi cho các nhà báo. Người phát ngôn của Riksbank phải sẵn sàng tiếp xúc với báo giới ngay sau khi phát hành thông cáo báo chí. 

Thông tin cá nhân, đóng vai trò quan trọng trong việc thiết lập mối quan hệ, điều chỉnh thái độ và ứng xử của các cá nhân đối với Riksbank. Các thành viên Ban lãnh đạo và nhân viên Ngân hàng gặp gỡ nhiều người trong các cuộc họp, hội thảo và thuyết trình. Hội thảo và hội nghị được tổ chức khi Riksbank mong muốn đối thoại với các nhóm đối tượng mục tiêu, nhằm cải thiện và tăng cường sự hiểu biết và ủng hộ của họ đối với hoạt động của Ngân hàng. Nội dung của thông tin phải phù hợp với nhóm đối tượng và thời điểm thông tin, do vậy, chủ đề, thời gian và cách thức đối thoại được lựa chọn sao cho mọi nguồn lực được sử dụng một cách tốt nhất và thông tin là hiệu quả nhất. 

Mạng nội bộ cũng là một kênh thông tin quan trọng. Tuyên truyền ra bên ngoài có thành công hay không một phần lớn là nhờ thông tin nội bộ hiệu quả. Đối với Riksbank, cung cấp thông tin nội bộ là trách nhiệm mang tính quản lý. Các nhà quản lý phải trang bị cho nhân viên của họ những thông tin cần thiết cho công việc hàng ngày và đảm bảo rằng họ được nhận đầy đủ thông tin về hoạt động của Riksbank. Tất cả các nhân viên cũng có trách nhiệm đảm bảo tiếp nhận thông tin đầy đủ để có thể thực hiện công việc của mình. Chia sẻ kiến thức, ý tưởng và quan điểm là rất quan trọng đối với chất lượng và hiệu quả nội bộ cũng như tạo ra một môi trường làm việc tốt. 

Ban Thư ký truyền thông chịu trách nhiệm đảm bảo các cấp quản lý và nhân viên Ngân hàng nhận được đầy đủ thông tin và có những hiểu biết cơ bản về phương pháp tiếp cận và thực thi hoạt động tuyên truyền của Riksbank; đồng thời phối hợp với Vụ Tổ chức cán bộ đào tạo họ những kiến thức cơ bản về truyền thông. Hàng năm, Riksbank đánh giá hiệu quả của thông tin nội bộ thông qua phiếu điều tra nhân viên Ngân hàng hoặc tổ chức đối thoại. 
Trách nhiệm về thông tin và truyền thông được phân cấp rõ ràng tại Riksbank. Trong đó: 

Ban lãnh đạo Ngân hàng quyết định chính sách truyền thông. Đối với những vấn đề tổng thể của Ngân hàng sẽ do Thống đốc hoặc một thành viên Ban lãnh đạo Ngân hàng chịu trách nhiệm thực hiện. Ban lãnh đạo và các cấp quản lý chịu trách nhiệm xây dựng và thông tin về tầm nhìn, mục tiêu, chiến lược và các giá trị của Riksbank.  

Thủ trưởng từng đơn vị chuyên môn có mối liên hệ chặt chẽ với Ban Thư ký Truyền thông và chịu trách nhiệm chuẩn bị các báo cáo và trả lời các câu hỏi liên quan đến nhiệm vụ của đơn vị mình. Thông tin cung cấp ra bên ngoài luôn phải bảo đảm tính chính xác. 

Chuyên viên ngân hàng cũng phải chú ý đến hoạt động tuyên truyền và những vấn đề nảy sinh, chủ động đề xuất hướng xử lý trình lãnh đạo đơn vị. Họ phải chuyển các thông tin có liên quan cho Ban Thư ký truyền thông và phối hợp với Ban này thực hiện các biện pháp tuyên truyền. Mỗi chuyên viên ngân hàng chịu trách nhiệm tuyên truyền lĩnh vực mà mình thực hiện. 

Ban Thư ký truyền thông thực hiện việc hỗ trợ cho hoạt động tuyên truyền với tư cách tư vấn nội bộ, gồm: (i) lập kế hoạch tuyên truyền tổng thể, (ii) soạn thảo các nội dung thông tin về Riksbank, (iii) đảm bảo các thông tin chung khi cung cấp ra bên ngoài phải tuân thủ các chính sách và quyết định hiện hành, (iv) tập hợp các yêu cầu về truyền thông và chuyển đến các đơn vị chức năng có liên quan, (v) giữ gìn hình ảnh của Riksbank trên các phương tiện truyền thông và trước công chúng. Trưởng Ban Thư ký truyền thông được quyền tham dự tất cả các cuộc họp của Ban lãnh đạo Ngân hàng; sau mỗi cuộc họp, Trưởng Ban cùng thảo luận với Ban lãnh đạo cách thức và nội dung thông tin những vấn đề quan trọng mà Ban lãnh đạo vừa quyết định. 

Văn phòng Báo chí chịu trách nhiệm đảm bảo việc tuân thủ chính sách truyền thông trong Riksbank. Để đảm bảo rằng các thông tin ra bên ngoài được thống nhất, mọi liên lạc với các cơ quan truyền thông đều phải thông qua Văn phòng Báo chí. Các cơ quan truyền thông được tiếp cận với Văn phòng Báo chí rất dễ dàng suốt 24 giờ/ngày. Văn phòng Báo chí còn có chức năng tư vấn tiếp xúc với báo chí và phỏng vấn. Chánh Văn phòng báo chí chịu trách nhiệm quản lý và thực thi các hoạt động trong quan hệ báo chí. 

Người phát ngôn. Do Riksbank phân cấp trách nhiệm về thông tin nên mỗi thủ trưởng đơn vị chịu trách nhiệm xử lý những vấn đề thuộc nhiệm vụ của đơn vị mình và thông tin sẽ do một quan chức có liên quan cung cấp. Người phát ngôn sẽ được chỉ định cho mỗi kế hoạch truyền thông cụ thể. Đối với một số vấn đề cụ thể, chuyên viên ngân hàng có thể cung cấp các thông tin rõ ràng và nhất quán. 

Đối với những vấn đề tổng thể của Riksbank, thông thường sẽ do Thống đốc hoặc thành viên Ban lãnh đạo công bố. Giám đốc Ban truyền thông, Chánh Văn phòng Báo chí hoặc Trưởng Ban Thư ký Tổng hợp cũng có thể có các báo cáo riêng. Tuy nhiên, chỉ có các thành viên trong Ban lãnh đạo Ngân hàng mới có quyền đưa ra các báo cáo độc lập về vấn đề điều hành chính sách tiền tệ và sự ổn định tài chính. 

Đối với những thông tin nhạy cảm với thị trường, Riksbank công bố sớm nhất có thể thông qua một hoặc nhiều kênh thường được sử dụng, đảm bảo tất cả các nhóm đối tượng đều nhận được các thông tin quan trọng cùng một lúc. Khi xảy ra khủng hoảng, công tác thông tin tuyên truyền sẽ được điều phối bởi Ban Thư ký Truyền thông cùng với Ban quản lý của Riksbank, đảm bảo phù hợp với tiến trình xử lý khủng hoảng. 

Kế hoạch truyền thông là một bộ phận thống nhất với các nghiệp vụ khác của Riksbank nên kế hoạch tuyên truyền phải phù hợp với kế hoạch hoạt động của Ngân hàng. Do vậy, Ban Thư ký truyền thông luôn theo dõi sát sao và thường xuyên hoạt động của các đơn vị chức năng thuộc Riksbank. Cán bộ làm công tác truyền thông được phân công phụ trách từng lĩnh vực và phải hỗ trợ các đơn vị liên quan thực hiện công tác tuyên truyền, cùng nhau phân tích các yêu cầu, đối tượng mục tiêu phải tuyên truyền, thiết kế các thông điệp, lựa chọn kênh phù hợp và thực hiện hoạt động tuyên truyền. 

Thông tin và những vấn đề liên quan đến truyền thông được chú trọng và lên kế hoạch ngay từ khi bắt đầu tiến hành một hoạt động hay một kế hoạch, chương trình nào đó. Kế hoạch truyền thông bao gồm: nội dung thông tin, các nhóm đối tượng phải tuyên truyền, sự lựa chọn kênh truyền thông và thời gian thông tin. Trong đó, việc xác định nhóm đối tượng mục tiêu, thẩm quyền tiếp cận thông tin, nhu cầu và thời điểm cung cấp thông tin luôn được chú trọng để hoạt động tuyên truyền đạt hiệu quả. Kế hoạch truyền thông được gửi xin ý kiến các đơn vị và chuyên gia có liên quan, trình Ban lãnh đạo phê duyệt trước khi triển khai thực hiện. Mặt khác, để rút kinh nghiệm cho kế hoạch tương lai, sau mỗi dự án, các hoạt động trong kế hoạch tuyên truyền được đánh giá và tóm lược lại những nét chính. Với những quyết định quan trọng, những thay đổi về tổ chức và các chương trình, dự án lớn, kế hoạch truyền thông được chuẩn bị rất kỹ lưỡng và có sự phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị liên quan với Ban Thư ký truyền thông. 

Tuyên truyền về chính sách tiền tệ luôn được Riksbank hướng tới sự cởi mở và minh bạch nhất có thể. Vì vậy, Ngân hàng thường xuyên công bố công khai các dự báo và phân tích của mình, giúp cho tất cả các nhóm đối tượng hiểu được nền tảng của các quyết định về chính sách tiền tệ. Việc làm sáng tỏ lý luận theo cách này không những làm tăng khả năng thông hiểu của các nhóm đối tượng mà còn có thể giúp họ dự đoán được chính sách. Điều này củng cố thêm độ tin cậy của mục tiêu lạm phát và dễ dàng tạo ra kỳ vọng xung quanh mức lạm phát đặt ra. 

Riksbank là đối tượng chịu sự điều chỉnh của nguyên tắc cho phép truy cập công khai các tài liệu chính thức và bị áp đặt đáng kể yêu cầu phải cởi mở, dễ hiểu, khách quan và cập nhật. Điều này cho phép công chúng nói chung và đặc biệt là Nghị viện Thụy Điển xem xét và đánh giá chính sách tiền tệ. Sự tranh luận và đánh giá từ bên ngoài đối với chính sách tiền tệ cũng góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả của việc phân tích nội bộ. 

Thông tin về các quyết định và những định hướng liên quan đến chính sách tiền tệ là rất quan trọng đối với các nhóm đối tượng và nhạy cảm đối với thị trường. Do đó Ngân hàng có một quy trình rõ ràng cho việc tuyên truyền những vấn đề này như khi nào, ở đâu và làm thế nào thông tin được cung cấp và tất cả các nhóm đối tượng đều có cơ hội bình đẳng để có được các thông tin về chính sách tiền tệ.Đối với các thông tin chính sách nhạy cảm với thị trường, Riksbank sẽ công bố ngay khi có thể, thông qua một hoặc một số kênh thường sử dụng. 

Ban lãnh đạo Riksbank thường tổ chức 6 cuộc họp về chính sách tiền tệ một năm để quyết định tỷ lệ repo. Sau ba cuộc họp, Riksbank công bố một báo cáo chính sách tiền tệ, trong đó có cả phần dự báo về kinh tế và lạm phát, các kịch bản khác nhau và rủi ro. Sau ba cuộc họp còn lại sẽ công bố báo cáo cập nhật về chính sách tiền tệ, đồng thời dự báo một vài chỉ tiêu kinh tế vĩ mô quan trọng.
 

Ngày tiếp sau mỗi cuộc họp chính sách tiền tệ, Riksbank công bố quyết định của Ban lãnh đạo dưới hình thức thông cáo báo chí và tổ chức một cuộc họp báo. Trong thông cáo báo chí, Ngân hàng thông báo quyết định và diễn giải cơ sở của quyết định đó, đồng thời cũng nêu rõ quyết định đã được nhất trí hay vẫn còn có ý kiến bảo lưu và đó là ý kiến bảo lưu của thành viên nào, lý do tại sao. Báo cáo hoặc những thông tin cập nhật được công bố cùng một lúc trên Website của Riksbank. Cùng ngày, Riksbank gặp gỡ các nhà phân tích và các thành viên tham gia thị trường tài chính để trình bày Báo cáo Chính sách tiền tệ, đồng thời các thành viên tham gia thị trường tài chính nước ngoài cũng được thông báo tại các cuộc họp khác. 

Khoảng hai tuần sau mỗi cuộc họp chính sách tiền tệ, Riksbank công khai biên bản cuộc họp trong đó phản ánh các ý kiến thảo luận tại cuộc họp. Vì trong biên bản có nêu rõ tên các thành viên trong Ban lãnh đạo nên có thể theo dõi được lý luận của họ về các vấn đề khác nhau. 

Riksbank báo cáo bằng văn bản cho Uỷ ban Tài chính của Quốc hội về chính sách tiền tệ ít nhất hai lần một năm, thường là vào Quý I (nộp các tài liệu đặc biệt để Ủy ban đánh giá chính sách tiền tệ) và vào Quý III (Báo cáo Chính sách tiền tệ). 

Sau các cuộc họp quyết định về chính sách tiền tệ, công tác thông tin tuyên truyền sẽ tập trung vào chủ đề này. Ngay cả trong quá trình đưa ra quyết sách, Ngân hàng cũng thông tin những vấn đề có liên quan thông qua bài phát biểu, thông cáo báo chí và bình luận kinh tế trên Website của Riksbank. 

Thành viên của Ban lãnh đạo có thể đưa ra đánh giá của mình về các vấn đề chính sách tiền tệ quan trọng. Sau khi biên bản cuộc họp được công bố, họ cũng có thể bày tỏ ý kiến cá nhân liên quan đến các quyết định và dự báo đã đưa ra hoặc nhận xét về số liệu thống kê mới và liên hệ chúng với những dự báo trước đó. Đồng thời, họ cũng có thể báo cáo cơ sở của việc ra quyết định. 

Ngoài ra còn có các chương trình quảng cáo đường phố (Roadshow) về chính sách tiền tệ được thực hiện khắp cả nước nhằm mục đích phổ biến kiến ​​thức cho các nhóm đối tượng và vùng miền khác nhau. 

Để tránh ảnh hưởng đến quá trình hoạch định chính sách tiền tệ, Riksbank hạn chế cung cấp thông tin sát ngày tổ chức cuộc họp. 

Có thể thấy, hoạt động truyền thông của Riksbank là những bài học kinh nghiệm quý giá, góp phần giúp Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đổi mới quan điểm, nội dung, cách thức thông tin, tuyên truyền nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác thông tin, truyền thông trong thời gian tới. 
- NCTH - 
Nguồn: Do RIKSBANK cung cấp cho Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
